CITY OF

lllegal Dumping SAN JOSE

Frequently Asked Questions for San José Businesses CAPHIRL OF SIHEOR VALY

Environmental Services

What is illegal dumping? lllegal dumping is the unlawful disposal of any type of waste material on public or private
property, resulting in blight and negative environmental and public health effects.

¢Qué es el desecho ilegal de basura? El desecho ilegal de basura es la eliminacién de cualquier material de desecho en propiedad publica
o privada, dando como resultado un ambiente deteriorado y negativo y efectos en la salud publica.

D6 rac bat hop phap la gi? D6 rac bat hop phép la viéc d6 bo bat hop phép cac loai rac thai trén dat cong hodc tw nhan, gay
anh huwdng xau va tén hai dén maéi truvdng va sirc khde cong dong.

How do I clean up dumping on my private If illegal dumping occurs on private property, call Republic Services at (408) 432-1234 to order an
property? extra pickup and request assistance to prevent future dumping. To preserve public health and
safety, businesses must ensure that waste does not accumulate on their properties (San José
Municipal Code 9.10.540).

¢Cémo limpio los desechos de basura en mi Si el desecho ilegal de basura ocurre en propiedad privada, llame a Republic Services al

propiedad privada? (408) 432-1234 para ordenar una recoleccién adicional y solicitar ayuda para prevenir el desecho de
basura futuro. Para preservar la salud y seguridad publica, los negocios se deben asegurar de que
los residuos no se acumulen en sus propiedades (Cédigo Municipal de San José 9.10.540).

T6i can lam gi dé don dep rac thai trén dat cla Né&u tinh trang dé rac bat hop phap xay ra trén dat tw nhan, hay goi dén Republic Services theo s8
minh? (408) 432-1234 dé yéu cau thu gom rac bs sung va yéu cau ho tro dé ngdn chin tinh trang d6 rac

trong twong lai. D& bao vé sirc khode va an toan cho cong ddng, cac doanh nghiép phai ddm bao
khong dé rac thai tich tu tai co s& cia minh (B Luat D6 Thij San José 9.10.540).

How can businesses submit photo or video Evidence of illegal dumpers (photos, videos, license plates, correspondence or an eyewitness
evidence of illegal dumping? account) can be sent to: reportdumpers@sanjoseca.gov. This will help the enforcement team
identify dumpers and issue citations.




¢Coémo pueden los negocios enviar una fotografia
o video de evidencia del desecho ilegal de basura?

La evidencia de personas que desechan basura de manera ilegal (fotografias, videos, matriculas,
correspondencia o el relato de un testigo ocular) se puede enviar a: reportdumpers@sanjoseca.gov.
Esto ayudard a que el equipo de cumplimiento identifique a las personas que desechan basura de
manera ilegal y emita citaciones.

Doanh nghiép glri nh hodc video bang chirng vé
tinh trang d& rac bat hop phap bang cach nao?

C6 thé glri bang chirng vé ngudi d6 rac bat hop phap (anh, video, bién s6 xe, thu hodc thong tin
nguwdi lam chirng) dén: reportdumpers@sanjoseca.gov. Diéu nay sé& giip nhdm thuyc thi xéc dinh
ngudi d6 rac va tién hanh truy té.

What steps can | take to prevent illegal
dumping on my property?

e Store bins/carts inside or within an outdoor enclosure.

e Keep bins/carts out of sight and only pull them out for service.

e Keep the area around your bins/carts clean. Debris on the ground attracts more dumping.
e Use locks on bins/carts and outdoor enclosures.

e Install cameras and motion-activated lighting.

e Post “No Dumping” and “Cameras in Use” signs.

¢Qué pasos puedo tomar para prevenir el desecho
ilegal de basura en mi propiedad?

e Almacene contenedores adentro o dentro de un recinto al aire libre.

e Mantenga los contenedores fuera de la vista y solamente saquelos para el servicio.

e Mantenga limpia el drea alrededor de sus contenedores. Los residuos en el suelo atraen
mas desechos de residuos.

e Use candados en los contenedores y en los recintos al aire libre.

e |nstale cdmaras e iluminacién que se activan con el movimiento.

e Coloque letreros de “No Dumping” (No desechar basura) y “Cameras in Use” (Camaras en
uso).

Céc budc ma tdi can thyc hién dé ngan chin tinh
trang d6 rac bat hop phap trén dat cia minh?

e Dt thung rac/xe rac bén trong hodc trong khu vuc cé rao chan ngoai troi.

e Gilr thung rdc/xe rac ngoai tam nhin va chi kéo chuing ra dé dé rac.

e Gilt cho khu vyc xung quanh thung rac/xe rac sach s&. Rac ban trén mat dat sé thu hat
ngudi khac dé thém réc.

e Sir dung khéa cho thung rac/xe rac va khu vire c6 rao chan ngoai troi.

e L3p camera va dén kich hoat bang chuyén déng.

e D3t bién “No Dumping” (CAm d6 rac) va “Cameras in Use” (Pang quay camera).

Are citations or fines given to illegal dumpers?

lllegal dumping is a crime in San José.
Fines:




e First offense: $2,500
e Second offense: $5,000
e Third and subsequent offenses: $10,000

¢éSe les dan citaciones o multas a las personas que
desechan basura de manera ilegal?

El desecho ilegal de basura es un delito en San José.
Multas:

e Primera ofensa: $2,500
e Segunda ofensa: $5,000
e Terceray subsiguientes ofensas: $10,000

Cé6 phai nhitrng ngudi d6 rac bat hop phép sé bi
truy t6 hoac
nép tién phat?

D6 rac bat hop phép la hanh vi pham téi & San José. Tién phat:
e Vipham lan dau: 2.500 USD -
e Vipham lan hai: 5.000 USD
e Vipham lan th& ba trd |én: 10.000 USD

How can | report illegal dumping in progress?

If you are witnessing dumping in progress, please call the police non-emergency line at (408) 277-
8900.

¢Cémo puedo reportar el desecho ilegal de basura
en progreso?

Si usted estd siendo testigo del desecho de basura en progreso, llame a la linea de no emergencia
de la policia al (408) 277-8900.

C6 phai nhirng ngudi dé rac bat hop phdp sé bi
truy t6 hodc nép tién phat?

D6 rac bat hop phép la hanh vi pham tdi & San José.
Tién phat:

e Vipham lan dau: 2.500 USD
e Vipham Ian hai: 5.000 USD
e Vipham lan thi ba trd |én: 10.000 USD

How can businesses report illegal dumping on
public spaces like streets and sidewalks?

Call (408) 535-3500 or use the My San Jose app to report illegal dumping. The City's RAPID
(Removing and Preventing lllegal Dumping) team will deploy to clean up the area within a few
business days.




¢Cémo puede un negocio reportar el desecho
ilegal de basura en espacios publicos como calles y
aceras?

Llame al (408) 535-3500 o use la aplicacion My San Jose para reportar el desecho ilegal de basura. El
equipo de eliminacidn y prevencién del desecho ilegal de basura (Removing and Preventing lllegal
Dumping, RAPID) se desplegara para limpiar el area en el transcurso de unos cuantos dias habiles.

Lam thé& nao dé doanh nghiép cé thé bao cdo tinh
trang d6 rac bat hop phap & noi cong cdng nhu via
hé hodc dudng phé?

H3y goi dén s& (408) 535-3500 hodc s dung (rng dung My San Jose dé bao cdo tinh trang d6 rac bat
hop phép. Déi ngli RAPID clia Thanh Phé (Loai Bo va Ngan Nglra D6 Rac Bat Hop Phép) sé trién khai
don dep khu virc nay trong vong vai ngay lam viéc.

What if the dumping occurs on private
property? Can RAPID pick it up? (Example:
Dumping in a business’ parking lot or bin/cart.)

No, RAPID only cleans up illegal dumping on public property.

¢Qué sucede si el desecho de basura ocurre en
una propiedad privada? ¢Puede recogerlo RAPID?
(Ejemplo: desecho de basura en un
estacionamiento o contenedor).

No, RAPID solamente limpia el desecho ilegal de basura en propiedad publica.

Diéu gi xay ra néu dién ra tinh trang d6 rac trén
dat tw nhan? RAPID c6 thé thu gom rac khéng? (Vi
du: D8 rac trong khu virc d6 xe hodc thung rac/xe
rac cia doanh nghiép.)

Khéng, RAPID chi ¢ thé don dep d6 rac bat hop phap & khu vue cdng cong.

What does the City do to clean up/prevent
dumping?

e In public spaces:
o Installation of barricades
o Surveillance cameras
o Partnership with neighbors
o RAPID cleans up illegally dumped materials
e Enforcement
e lIssues fines up to $10,000 for illegally dumped materials

¢Qué hace la Ciudad para limpiar/prevenir el
desecho de basura?

e En espacios publicos:
o Instalacion de barricadas
o Cdmaras de vigilancia
o Asociacidn con los vecinos
o RAPID limpia materiales desechados de manera ilegal




e Cumplimiento
e Emite multas de hasta $10,000 por materiales desechados de manera ilegal

Céc bién phap nao Thanh Phé thuc hién dé don e O khu vyc cong cong:

dep/ngén chan tinh trang dé rac bat hop phap? o L3p datraochan

Camera giam sat

Phéi hop véi ngudi dan xung quanh
RAPID don dep rac thai bat hgp phap

O O O

e Cudngché
e Phat tién |&n t&i 10.000 USD d&i v&i hanh vi d6 rac bat hop phép




