
2024 年 4 月 9 日 

關於住宅垃圾和回收服務 

2024 年春季費率通知 

常見的問題 

2024-2025 財年擬議的費率變化是多少？ 

單戶住宅的擬議加息幅度為 6%，多戶住宅為 3%。有關每月和每年的費用，單戶住宅請參見表 1，多戶住宅請

參見表2。 

表 1 – 單戶住宅垃圾和回收的擬議費率 

住宅垃圾和回收服務擬議月費表 

（2024 年 7 月 1 日生效） 

垃圾車尺寸 當前月費率 最高擬議月費

率 

最高擬議月費率增加*** 

(6%) 

最高擬議年費率 

32加侖         $51.40        $54.48 $3.08           $653.76 

64加侖 $102.80 $108.96 $6.16 $1,307.52 

96加侖 $154.20 $163.44 $9.24 $1,961.28 

（可選） 

庭院修剪車* 
        $6.85         $7.26 $0.41            $87.12 

對於現場收集服務，附加服務費也將在基本月服務費率的基礎上最多增加 6%，達到每戶 111.03 美元。 

*可選的庭院修剪車服務是一項額外收費的附加服務。如果選擇該服務，附加服務費將與基本月服務費率合併進行最終

計費。

 **擬議最高費率 

1



2024 年 4 月 9 日 

表 2 – 多戶住宅垃圾和回收的擬議費率 

住宅垃圾和回收服務擬議月費表 

（2024 年 7 月 1 日生效） 

垃圾桶 

尺寸 

每週 1 次 每週 2 次 每週 3 次 每週 4 次 每週 5 次 額外收取 

當前費率
最高擬議費

率
當前費率 最高擬議費率 當前費率 最高擬議費率 當前費率

最高擬議費

率 
當前費率 最高擬議費率 當前費率 最高擬議費率 

1 $149.48 $153.96 $270.76 $278.88 $392.07 $403.83 $513.40 $528.80 $634.73 $653.77 $64.32 $66.24

1.5 $187.78 $193.41 $344.51 $354.84 $501.27 $516.30 $658.05 $677.79 $814.77 $839.21 $73.17 $75.36

2 $227.05 $233.86 $419.28 $431.85 $611.49 $629.83 $803.69 $827.80 $995.88 $1,025.75 $82.11 $84.57

3 $303.75 $312.86 $566.90 $583.90 $830.00 $854.90 $1,093.13 $1,125.92 $1,356.20 $1,396.88 $99.92 $102.91

4 $380.51 $391.92 $714.56 $735.99 $1,048.52 $1,079.97 $1,382.56 $1,424.03 $1,716.60 $1,768.09 $117.77 $121.30

5 $457.21 $470.92 $862.11 $887.97 $1,267.08 $1,305.09 $1,672.04 $1,722.20 $2,076.98 $2,139.28 $134.64 $138.67

6 $533.95 $549.96 $1,009.82 $1,040.11 $1,485.66 $1,530.22 $1,961.47 $2,020.31 $2,437.34 $2,510.46 $153.39 $157.99

8 $687.40 $708.02 $1,305.07 $1,344.22 $1,922.70 $1,980.38 $2,540.35 $2,616.56 $3,158.02 $3,252.76 $189.03 $194.70

*擬議最高費率

每個垃圾桶每次卸載和推入費率* 

距離（英尺） 25 英尺內 26-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-175 176-200

當前費率 $33.45 $66.93 $100.40 $133.88 $167.36 $200.83 $234.31 $267.79 

擬議最高費率 $34.45 $68.93 $103.41 $137.89 $172.38 $206.85 $241.33 $275.82 

*費用包括推動回收桶或推車等距離的費用。

每個回收垃圾桶每次收集的卸載和推入費率 

距離（英尺） 25 英尺內 26-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-175 176-200

當前費率 $0.00 $33.45 $66.92 $100.38 $133.85 $167.31 $200.78 $234.25 

擬議最高費率 $0.00 $34.45 $68.92 $103.39 $137.86 $172.32 $206.80 $241.27 

多戶住宅壓實機服務費率 

費率 每次收集，每立方碼 

當前費率 $71.47 

擬議最高費率 $73.61 

為什麼費率會變化? 

聖荷西的住宅垃圾和回收服務費包括為住宅提供固體廢物服務的費用。垃圾回收服務是自營的，不能靠財

產稅或其他資金支持。費率變化取決於合同成本的增加，包括燃料和勞動力等年度生活成本費用的調整。

住房開發中的增長也促進了合同支出的增長。固體廢物服務包括每週一次的住宅垃圾回收，無限制的庭院

修剪物的回收和處理；無限制的廢品拾取；去除可回收物和用於堆肥的有機物/食物垃圾處理；每戶機油和

機油濾清器的按需收集；和垃圾填埋費用。還包括城市呼叫中心的人員配置、計費和支付服務、項目管理

和客戶宣傳費用。 
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本通知視同垃圾和回收費用最大可能的變化；在提交給市議會批准時，擬議的費率變化可能更低。 

為什麼我們今年再次進行費率變動？去年我們不是剛有費率變動嗎？ 

費用涵蓋了提供服務的成本，由於固體廢物協議的年度生活費用增長（除其他因素外），該費用通常每年都

會增加。 

過去幾年裡，費用變動有多大？ 

在過去三年，單戶住宅 (SFD) 費率平均增加了 9.6%。更多信息請見表 3。 

表 3 –單戶住宅歷史上的費率變動 

財政年度 32 加侖費率 增加百分比 

財政年度 
2023-24 

$51.40 4% 

財政年度 
2022-23 

$49.43 8% 

財政年度 
2021-22 

$45.77 17% 

財政年度 
2020-21 

$39.12 9% 

財政年度 
2019-20 

$35.89 5% 

財政年度 
2018-19 

$34.19 3% 
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在過去三年，多戶住宅 (MFD) 費率平均增加了 4.3%。更多信息請見表 4。 

表 4 - 多戶住宅歷史費率變動 

財政年度 每週 1 次，每 

1 立方碼垃圾

桶費率 

增加百分比 

財政年度 
2023-24 

$149.48 2% 

財政年度 
2022-23 

$146.55 4% 

財政年度 
2021-22 

$140.92 7% 

財政年度 
2020-21 

$131.71 5% 

財政年度 
2019-20 

$125.44   7% 

財政年度 
2018-19 

$117.13   0% 

與其他城市相比，聖荷西的費率如何？ 

垃圾和回收費率所包含的服務因城市而異。聖荷西的獨特之處在於，住宅服務包括無限制的回收垃圾和庭院

垃圾收集、無限制的廢品收集以及廢油收集。表 5 和表 6 提供了單戶和多戶垃圾和回收費率與灣區其他城市

類似服務水平的比較。 

表 5 - 單戶住宅，32 加侖的費率比較 

地區範圍 每月費率* 

San Francisco $47.50 

Oakland $58.77 

Santa Clara $49.12 

San José（擬議 2024-2025 年） $54.48 

Palo Alto $50.07 

San José （當前費率) $51.40 

Fremont $46.84 

Sunnyvale $44.64 

Hayward $44.22 

*不包括其他司法管轄區 2024-25 年的未知但預計會有的費率增長
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表 6 - 多戶住宅，3 立方碼的垃圾桶（每週收集 1 次）費率比較 

地區範圍 每月費率* 

San Francisco  $774.26 

Oakland  $978.42 

Santa Clara   $1,008.57 

San José（擬議 2024-2025 年）   $312.86 

Palo Alto   $786.96 

San José（當前費率) $303.75 

Fremont $762.28 

Sunnyvale $963.40 

Hayward $746.42 

*不包括其他司法管轄區 2024-2025 年的未知但預計會有的費率增長

所有的垃圾和回收服務費都會改變嗎？ 

不是。2024-2025 財政年度，沒有擬議對被污染、丟失、被盜或被濫用的回收車費率，或額外的垃圾貼紙費率

進行修改。 

明年還會有另一次費用變化嗎？ 

也許。每年都會評估是否需要調整費率，這取決於合同成本增加等多種因素。 

本地收集如何受到影響？ 

訂購本地收集服務的居民每月費用最多會增加 6%。對於 32 加侖的垃圾車服務，當前的本地收集費用為每月 

156.15 美元，並將在 2024-2025 財年增加至每月 9.36 美元。關於對總服務費率的影響，見下表 7。費率的計

算方法是在基本垃圾車尺寸費率的基礎上加上戶內收集服務費。 

表 7 - 單戶住宅內部收集服務費率 

垃圾車尺寸 當前月費率 擬議月費率 擬議增加月費率 擬議年費率 

32加侖 $156.15 $165.51 $9.36          $1,986.12 

64加侖 $207.55 $219.99   $12.44           $2,639.88 

96加侖 $258.95 $258.95   $15.52           $3,107.4 
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如何提交費率抗議？ 

在 2024 年 6 月 4 日的公開聽證會結束之前，以信函、傳真或電郵的形式向市書記官辦公室提交書面抗議。您

必須註明您擁有的涉及費率調整的評估地塊編號，地塊編號印在費率通知單的前面。如果有多數反對，費率增

加將不會被採納。 

請將您的書面抗議郵寄、傳真或通過電子郵件發送至： 

信函 傳真 電子郵件 

Residential Garbage and   
Recycling Rate Change  

City of San José – Office of the City Clerk 
200 E. Santa Clara St. Tower 14th Floor  

San José, CA 95113-1905  

(408) 292-6207
Residential Garbage and Recycling 

Rate Change  
RPRateProtest@sanjoseca.gov 

市議會會議將於下午 1:30 於市政廳議會廳舉行，地址：200 East Santa Clara Street, San José。有關聽證

會的最新信息將公佈於市議會會議議程網站。市議會會議可親自參加，也可透過 

SanJoseCA.gov/CivicCenterTV 線上觀看。 

關於經濟的問題 

為什麼現在改變費率？ 

需要改變費率以使垃圾和回收服務自給自足，這樣納稅人的資金就不必從其他重要需求中挪用。利率變化

將支持合同成本的增加，包括燃料和勞動力等費用的年度生活成本的增加。 

來自收集固體廢品的資金是否會用於本市其他地方的其他項目？ 

您的垃圾費僅支付垃圾和回收服務、垃圾收集、園藝垃圾、機油和濾油器回收以及堆肥計劃。用於垃圾和

回收服務的資金與用於建築或公園開發等資本項目的資金不可互換。費率增加和成本管理使垃圾和回收計

劃能夠收回成本。 
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關於垃圾車的問題 

如果我想縮減當前的垃圾處理服務以省錢怎麼辦？ 

如果您能夠堅持回收更多物品和/或產生更少的生活垃圾，您就可以減小垃圾車的尺寸。但是，您必須確

保垃圾車的蓋子完全關閉以便收集。如果沒有，您將不得不購買額外的垃圾貼紙，每張售價 6.25 美元。

額外的垃圾貼紙可在所有聖荷西圖書館、Lucky 和 Safeway 商店或聖荷西市政廳一樓等處購買。 

我可以與鄰居共用一輛垃圾車以節省垃圾和回收成本嗎？ 

不可以。共享服務不適用於獨立的單戶住宅。（《市政法典》第 9.10.455 章第 9 篇）。 

關於服務的問題 

我可以取消我的垃圾服務嗎？ 

市政法典強制要求每週提供垃圾服務，以保護公眾健康和安全；垃圾服務不能取消。本市擁有一個專門的

系統來監控服務提供，這可以降低成本並確保全市範圍內的優質服務，以保護公眾健康。強制服務最大限

度地減少了非法傾倒。 

我是一名公寓大樓的物業經理。我怎樣才能鼓勵居民更好地回收或減少我們的垃圾服務費？ 

致電您所在大樓的垃圾和回收服務提供商聖荷西的 GreenTeam，請他們安排對您的垃圾服務需求進行評

估。他們還可提供垃圾箱和垃圾箱標籤以及圍欄海報，以幫助居民更好地回收。電話號碼是 (408) 282-

4400。 

我如何才能找到回收正確的信息並增加清潔、可回收的材料以保持低成本？ 

請訪問 SanJoseRecycles.org，從數據庫中可搜索到 400 多件物品的回收信息以及可下載的參考指南。 

我怎樣才能獲得其他格式和語言的信息？ 

點擊 SanJoseCA.gov/RateNotices 上的相應鏈接，可獲得多種語言的資訊，或致電 (408) 535-3500（語音）或 

(800)735-2929（加州轉接系統），獲取盲文、大字體、錄音帶或隨身碟等替代格式的資訊。 
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前導問題 

我參與了「大型垃圾桶前導/研究」。費率增加將如何影響我的服務費率？我會被以新費率收取大型垃圾桶費

用嗎？ 

年度費率變更僅適用您在市政府與您服務提供商記錄的標準服務費率。您不會因參與研究而被收取大型垃圾桶

費率。您可以在整個研究期間保留您的大型垃圾桶，且僅會按照您的標準服務費率收取費用，以及適用該特定

服務費率的任何年度費率變更。欲了解更多信息，請造訪 SJEnvironment.org/Larger-Cart-Study。 
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