
残疾人士包容与公平承诺

在美国，有 6,100 万，即近 1/4 的成年人有残疾。1百分之十五的全球
人口（至少十亿人）有某种形式的残疾，无论是先天性残疾还是后天形
成，而其中将近 2.40 亿人是儿童。2联合国将残疾定义为不断发展的概
念，其源于阻碍残疾人士参与社会的态度和环境障碍。

残疾的概念不是固定的，并可以因每个社会的主流意识而有所不同。残疾可以包括听力、
视力、认知功能和行走方面的困难，还可能包括精神健康与慢性健康问题。

残疾人可能因物理环境、他人态度、生活支出与政策方面的障碍而受到排斥。残疾与其他
身份和结构形式的边缘化相互交织，进一步加剧了残疾人所遭受的污名化和歧视，特别其
中许多人是其他边缘化群体的成员，比如按种族、宗教、文化、年龄、性别、性别认同、
语言和移民身份划分的群体。

健全主义是实现公平与包容的核心障碍。正如 We Move Together 一书中所定义的，健
全主义是一种歧视形式，“错误地认为只有某些身体、思想和行为是正常、有价值与宝贵
的......健全主义给残疾人制造障碍，使他们很难认识朋友，在学校学习，找到住处，找到
工作，以及参加社区活动……” 3在任何对社会正义、公平与包容的承诺中，必须承认残
疾是关键因素。越来越多的证据表明，多样、公平、包容与无障碍的工作场所可以打造更
高绩效的组织。4  
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残疾人士包容与公平承诺  •  City of San José

我们承诺，通过学习过程、示范行为与行动步骤，以残疾人包容为优先目标，这
可能使我们超越最低的法律要求。我们申明，在所有人权和基本自由之中，充分且完
整地实现所有残疾人的人权是其至关重要、不可分割、无缝融合之部分。

我们承诺，通过学习过程、示范行为与行动步骤，以残疾人包容为优先目标，这
可能使我们超越最低的法律要求。我们申明，在所有人权和基本自由之中，充分且完
整地实现所有残疾人的人权是其至关重要、不可分割、无缝融合之部分。

我们承诺，努力在残疾人之间建立信任与信心，因为持续存在的健全主义已经伤
害到残疾人之间的信任与信心。

我们确认，残疾人应获得公平的环境，以充分并有效地与他人一起参与社会生活。

我们支持 实现残疾与独立生活的座右铭：“没有我们的参与，不要替我们做决定”
。我们必须首先与社区合作，充分满足所有居民的需求。我们必须将所有人纳入到规
划与问题解决流程。

我们认识到，这些都只是第一步，并承诺继续学习与落实，推动圣何塞市的系统
性变革，并成为本市和其他地区残疾人包容的典范。我们承诺，在努力实现残疾人包
容的过程中遵循以下几点。

我們承諾  在我們實現殘疾包容的努力中追求以下目標。

•	 调动残疾人社区的参与：本着残疾人权利原则的精神“没有我们的参与，不要替我
们做决定”，制定社区参与政策与原则，推动残疾人以及残疾人的家庭成员与照护
提供者参与社区活动并担任其他顾问角色。  

•	 实施最佳做法，为市政岗位招聘、保留与晋升残疾人，包括但不限于残疾人便利安
排政策、无歧视工作描述以及招聘经理的培训。

•	 培养员工能力并创建培训计划，其中包括残疾教育、无障碍、公平与包容培训。 

•	 在活动中优先考虑无障碍安排，在举办和赞助本市的活动时，在邀请函和登记表中
加入有关无障碍服务的说明。  

•	 使用残疾包容语言，我们要认识到，描述残疾人的语言是个人的选择，因此会在残
疾人社区中产生巨大差异；在我们的内部以及面向公众的传播和文风指南中，我们
应该同时使用以人优先和以身份优先的语言，以尊重不同的偏好。 

•	 创建残疾指标  作为多样性与公平性的衡量维度，通过集体的努力酌情追踪残疾人
参与圣何塞市计划与服务的情况，宗旨是优化残疾人的无障碍参与体验。
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