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Chuong trinh Thyc thi Quan ly Chit thai Téng hgp: Viéc Lam rd cac Muc tiéu va Ky vong vé
Mirc dé6 Lam viéc Sé Cai thién Pham vi Thuc thi

B6 phan Quan ly Chat thai Tong hop (Integrated Waste Management - IWM) cta Co quan Dich vu Méi
trudng (Environmental Services Department - ESD) giam sat viéc thu thap, x( ly va tiéu hly chat thai ran
va tai ché tai Thanh phé San José. Nhom Thyce thi IWM chiju trach nhiém thyc thi B6 ludt Thanh phé va
cic yéu cau vé hgp dong dé€ gidi quyét nhitng van dé vé& quan ly chit thai ran, bao gdm sy tich tu nguy
hiém cla chat thai ran, sdp x&p thung chira khéng dung cach, van chuyén trai phép va cac van dé khac.
Nhém c6 ndm nhén vién gidi quyét cac khi€u nai va md& cac vu viéc vé cic van dé ma ho nhan thdy trén
thue dia cling nhu tién hanh ti€p can ngudi dan va doanh nghiép. Muc tiéu cla cudc kiém tra nay la dé
danh gia viéc thyc hién dich vu clia nhom Thyece thi IWM.

Phat hién I: ESD Nén Lam rd S&* ménh va Khéi lwvgng Cong viéc theo Mong doi cia Nhém
Thuc thi IWM. Trong nhitng nim gan day, trach nhiém clia nhém Thuyc thi IWM di thay déi. Diéu nay
da gép phan lam giam khdi lvgng cdng viéc va can phai lam ré nhitng ky vong déi véi hoat dong cla thanh
tra vién. Chung t6i da phat hién:

e Cac trach nhiém mdi, ch;aang han nhu hoat dong tiép
can hodc thyec thi lién quan dén ludt mdi hodc phap
Iénh hién hanh, da dugc b sung vao trach nhiém cla ~ DE& cong viéc cla nhom dugc tap
nhém. Cong viéc trong cic linh vyc khic da giam di, ~ trung, ESD nén:
bao gbm ca viéc chuyén hoat dong thyc thi luat khi
xdy ra do rac bat hgp phap sang nhém Lap ké hoach,
Xay dung va Thuyc thi B6 luat (Planning, Building and
Code Enforcement).

KHUYEN NGHI:

e Lam ro si* ménh va tao ra cac
thuwdc do thanh cong cho nhom.

e D3t ky vong vé mirc d6 lam viéc

. L L cho thanh tra vién.

e 50 lugng khiéu nai clia cong chung giri dén nhom nay )
da gidm di. Didu nay gép phin 1am gidm khéi lugng ~®  C€ap nhat cac quy trinh thu tuc dé
cong viéc. lam ré nhitng ky vong déi voi

o . . hoat dong cla thanh tra vién.

e Trong nira dau nam 2023, trung binh moi thanh tra
vién thyc hién khodng 2.3 cudc kiém tra mbi ngay. Ky

vong la cac thanh tra vién can hoan thanh b&n cudc kiém tra mdi ngay.

e Nhém Thyec thi IWM cén lam rd céc quy trinh thd tuc cho viéc bdo cdo cic vy viéc do6 ric bat
hop phap va x{ ly nhitng nha dat c6 tai khoan thu gom bj dong hodc khéng cé dich vu thu gom.
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Phat hién 2: Cac Vu viéc Chi dong Nén Tap trung vao viéc M& rong Pham vi trén toan Thanh
phé. Cach ti€p can cla Nhém Thuyec thi d6i véi cdc vu viéc chu ddng co thé cling cb t6t hon hé théng
hoat déng dwa trén khi€u nai hién tai d€ m& rong pham vi hoat dong clla nhém thyec thi ludt vé chat thai
ran trén toan thanh phd. Ching toi da phat hién:

e Thanh tra IWM chi ¢ thé m& mét vu viéc chi dong
néu ho quan sat thdy vi pham vé chat thai ran khi &
bén ngoai Tda thi chinh vi ly do khac. Dé sir dung tét hon cac hoat dong

thanh tra cht déng nham day lén céc

vu viéc cé khiéu nai, ESD nén:

KHUYEN NGHI:

e K&t qua 13, cac vu viéc chd dong phan Ion tuin theo
cac xu hudng dia ly giéng nhu khiéu nai vé chat thai
rén. Diéu nay dn dén nguy co xdy ra cic van dé ® Cap nhat cac quy trinh thu tuc xur

khéng duoc bio cao day du, dic biét la & cac khu vure ly vu viéc chli dong dé nhdm muc
trong thanh phé c¢é it vu viéc hon mic dy kién do tiéu vao cac khu vure c6 nguy co

mat do nha dat thuong mai va chung cu danh cho x3y ra cic van dé chua dugce bao
nhiéu ho gia dinh. cao, ddc biét la & cac khu vyc tap

trung nhiéu nha dit thwong mai

e Cac quy trinh thd tuc dugc cap nhat sé cho phép .
va chung cu.

nhom ti€p can cong déng t6t hon, dic biét la nhitng
cdng ddng co6 thé co vi pham chuwa dugc bao cio va
diéu chinh tai liéu tiép cdn sao cho thich hop.

Phat hién 3: Tinh gidn cac Nhiém vu Hanh chinh S& Giup Thanh tra vién C6 Nhiéu Thei gian
hon & Hién truéng. Cac nhiém vu hanh chinh lién quan dén cic vu viéc nhu nhap dit liéu va xic dinh
cic bén chju trach nhiém cé thé dugc thyc hién hiéu qua hon dé gidi phong thoi gian cla thanh tra vién
cho cic cudc ki€m tra bd sung, hoat déng ti€p can hodc cac hoat dong khac. Ching tdi da phat hién:

e Nén tang phan mém ma nhém sl dung da 16i thoi va
khong duoc thiét ké phu hop vdi nhitng nhu cdu cla
ho, khién viéc nhap dit liéu tré nén phirc tap va tén Dé t6i da hoa thoi gian ma thanh tra
thoi gian. ESD dang lam viéc dé thay thé hé théng hien ~ Vién c6 & hién truong, ESD nén:

KHUYEN NGHI:

tai. e Mua mét gidi phap phan mém
e Viéc lam rd nhitng ky vong vé viéc thanh tra vién tim mdi.

hi€u cac bén chiu trach nhiém cling s& lam giam bot Cap nhat quy trinh thd tuc cho

su kho chju cla nhan vién va t6i da héa thoi gian & vide tim ki€m bén chiu trich

hién truong. nhiém.
Bao cdo nay c6 bay khuyén nghi. Chung ti dy dinh trinh bay bao cio nay trong cudc hop vao ngay | |
thang 9 nim 2023 clia Uy ban Giao théng va Mai trwdng (Transportation and Environment Committee)
cta Héi dong Thanh phs. Ching ti xin cdm on Co quan Dich vy Méi trudng (Environmental Services
Department) vi da danh thoi gian va chia sé nhan dinh cla ho trong qua trinh kiém todn. Co quan quan
ly d3 xem xét thong tin trong bao cdo nay va phan hdi clia ho dugc trinh bay trén cac trang mau vang.
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