


�����������	�
�������	�������

����������	��
���
������������
�	
���	����������	���

����������
	�
�����	������
������������

	
���	��������
��������

����������
����������������
������������

���������
		
����
��������

����������
��
�������
������������

������ ����
��������

���������������������� 
!������"#���$�%�

������������
�
���
�����
��������

���������&
'�
���'#�(�)
������������

�
�����!"����
��������

���������*
��(������'������
������������

�"�����������
��������

���������+
'#,�$�-���
������������

�
���
�����
��������

���������.
�#
���/,����
������������

��!����
#�
�����
��������

���������0
1����'��2��
������������

�
���
�����
��������

����������3
4�����
��

������������
$��������
��������



��������������	
����
������������ ��������������

���������	
�������	�����
�	

�����������	��
������������������������
������	������������������������
��������������������������
 ���	����!"#$%�&�"'(��(
)�*�!"#$%��&&'�#��

��������	�
��


�����������������
��������������������������
����������������������	����������
��� ��!	��"�#$���

%��������������������������������&

'��������������
����(����'��)�*�������������������������+��,�����**��+��-��.������*���
��+��������*����������� �����������%����������	�
���-��/���������������*������+�
����������	��������*����*���������+������,�������-

.���
����(����'��)�*����,�������*���������������"*����
�	�
��
������������������0-��/�
������+�����1�����������,�������2�����3*�������������*����������������*����*�����������
������������*���������	�*��������������������������-��/�,����������������������
��00���������0����0�������*��+���������������*���-

/�,�������2��������2������2�,���0������/4"��������������/4"�"�+�������������������
���������������������������+���*��������������*���-

)��*������������������	

.������5�������6%����
/��*�����4������"������



��������������	
�������	����������	������������	
���	
�	����������
������

�������������	����������������������	�������������������������	���	������	�������

������� ����	����������!�"����#�������$����������	��	%����������	
��

$����&	������	�����	���������'����$�������	��������������"����#�������

$�������������������	
�����(����������������)��
���*�����������+�	��	�+��

������������������	�����)��
���$��������������,���	�����������	���

��%����	�-%����������+���&	������	��.,��-+&/���"����#�������$���������

�������	������0��	��������%���	������
!����	�&���������+��
������������


�	��� �������%���!���	
���1)���2�	������#����������	������
3���������,���	��

��	�������0��	��	������	���

���������������������������	����"���0�	�����������������������������	

���	����������������� �������%�����������	��!��	���
�	����2��	������

���%������������ �����	���������������	
����%����������������������	������	�%����������������!��	���
�	����2�����

�������	�����!��
��	�������%����	����!��	
��4���������	����
���������"���0�	������	����������	
�	����� ���

����������	�+��������	��!���		����������������%�������	�����"���0�	�� ���	�
�����������$����������	��������

'	�%������������� ���	�	����)������5��
�������	������	������������'	�%���������������	��!�)��2�����

�����������	���������������� �!	""�����������	������������6�	�	���������������	����!�"����7
���������2�
��	

����	����
�������	�����8�*�����		���9:�*�����	
��	���	�������"����7
���������2����������������������	����

������������ ������������������	�����;�����<$�������(���	���*��2�;�����	
������=����	���;�	
���	��������	

(��������"����7
���������
���� ������>��
�������	����	����������	�����������	�,������
����	�����������
�	�

'	�%�������

��#����$��%	�������!�������!	"&������'(�"�������"���"������������
����$������%��������	��������)�����������

�	������	�����	���������?@������������%������=�������
�
�%�����	
�������������%��	��	�����		�������	���

������������%���	�����������������
����%�����%����������"���"��������������6���	��� ����������
�%�����	���

��"���5���	���#�	��*��2�;������"���"�������������������
��	��������������������)���7���	����� ����������

�	������!����������
���!��	
��������������2�
����������������������������������������������"���"��������

������
���������'	���
�������������7����%�����	�	��������;�����������	�������?9������������%������"���"�����

����	
�
���	�����������'	�%��������	
����	��"���5�����������*������������������!�"���"��������������������

������������	��
�����	�������� �����	
� ��	��	����������	�����	
������	������	������������������� ����%�!�6�	�

�����������������������������	���"���"�������������	�������������
����������	��� �������%����

)���)*����������������
�"���8��	�6�	���������������������������� �������%�����������	�����������)���
�	��$�%���	

�	��������������	�������"���8��	�����2������	����	�	�������������2	���
�����"�	
���	���=����2������%��������

��������	�����	������"���8��	������%�
����� ������5��
�������	�����	��	���	
�"�	�����	���	������	��������

������	�����������'	�%�������

%���#���$�����+##�����&������������"������	���������	��������	
�	��$��	�����������	
�������	� �����	������	������	

����������'	�%�������������������������2���
�������	�)���	������"������	����� ��	��	%�%�
��	���������	�������%��������

��	��������
��	���"������	���2�������������	������	����������	����

INDEPENDENT POLICE AUDITOR & STAFF



�������������	
��������	�

�������

���������	��	���������	�������	�������������������	�������������������	
��������	�������	����������	�����	��	��������	
����	��������	
�����	��
�������	�����������
�������	�	������
�������������	��������	�����������	���
�����	��
������������
������������	
�������	������
�����	��������
�������������� 	�!��	
����"���������#

�����������	
������

��������	�������	������������	��
�$��������		�����������	�������	����������%��������
����������������������������������

�	����������	���	����������������	
����	��������#

����	�&�������������	'
�(#����	�	������������	��	�����������������	����������	�����������)��	�
����	������	����	���������#
�*#����	�	���������������������������	�������	������������	��+��
����	���	
����	����������������,����	������ 	�!#
�-#����������������	�������	���������������	���	�����	�������������
�����	��������	��
�������	����#

�������������
�����������	������%�
�������	���	������������
����
��������������������������	
��������	��������	����������	�����������	������
�������������������������������	
����	����������	������,����	������ 	�!�	��������	������	�������#�����������

���

���������
	�������������	��������.-/���������������#

����������������������������������
�����	
��������	�����

������

������������	��

���������������������+�������	���������������������	�������	��������	�������
���	�������

����
��������������	�������	
��������	���
	��#��0	�����	�����

����������	����������������������������	�����
�	
��������	�������������	�������	���������������������	�����
��������������	��������������� 	�!���������
�,	��������	�
*#12#1*1#

������������������������������������������������	���

���������	
�
��������	���
�������������������������������������	������	��
�������	����������������������������	��������	���	���������������
������	���������� !

���
���������
"�� ���������#����$	%�&��	����������	���!

���������
���
�	�����������������'������#	��(��)�$�	���!�����������������#������
*	���%������	��������	��������	�����	�����!

�������
��
"�� ���������'	���	�������������+	�,	-	��+	�,	-	�,����	 ����	���
�
+	���
���������*	���%��������!

������
������
���������������'������#	��(��)�$�	���!��"�� ���������#	��(��)
#�������*	���%���	� �������������������#���'�.��/�����	��	������
�������%��	����������0� 	�����������	�����!

�����������
"�� ���������"�+	����������������'���� �������������	��������#��
������	�������,�	������	������������	��#�/��������	���!

�������� ����� 
�
������*���	���������������	�/����.������1234�1225!��������
��� ���������(�����	�����������������%�������������,	��	�6
�����
$�	���	���&���������!

!
����"���


�����%��������7�����#	������	��#�������!

#
$��%���
��	���	��������#	��(��)����	��,���������������!��*���������������
7������������������	���8��/����7������#����$	%���+��&9�+	 ��
�������!

&������'
�(

���	���	�����+	�,	-	�,����	 ��!��"�� ���������������	��:!&!������
	�������0��$�	��������������!

��)�����'�������*��������
"�� ���������#���'�.��/�����	��	��������������%������#��
#�����������������0	�/��������	������#����$	%�#	���#��������	�����!

����
�������
�+
��
"�� �������������	������������	��������	���������%�9��	��-	���!
�	�����������	������ ���������'������#	��(��)�$�	���!

,��������)�!��
"�� ���������;���	��&0�'�.��/�����;���	��������	�������������	�

���.�������	������;���	��������	������������	��#����%!

��
����
��
"�� ���	����	�����������������
	��#����#������$�	��!��"�� �����
���$�	������������������"��#�!

��������	
�����

����������������	���
�����������������������



��-�.�����(

"�� ���������+	�����������%�������������#	��(��)�7�������#����������������
'	���	�������������+	�,	-	��	�����	����������������%��������	����������!

�
�����#)�/�$���
��������������*���	�����������	�������!��$�	���"�� ���������*�����������
���	!��"�� ���������*������%�:����!

*��
��0����

"�� ���������#���'�.��/�����	��	��������������%�����$	%����	��	��������
&������	����������	�����	�����������������������	��&��	����,��	����!

���������������
"�� ���������$�	������������������"��#��	���������	��,��	���������������
���#��!���������	�������������%�����	���+������������	�!

1�������� ������
"�� ���������#�����������*����������������	������#	���#��������	�����!
$�	���"�� ���������$	%����	�"������	��
���������������!

+����-����
��
"�� ��������������9������'	���	��9��	��-	������	�������<�������������	�����
������	��(	���������	���!

��-����&���
��2��
"�� �������������������	���,��������<�,�����	��'�.��/�������������	���
�����	���	%����������	�����	����������������������������%�&�����!

'����$��1����
"�� ���������������	��(���������������������	��������������%�'�.��/�
���&����	������������	�������������������������!

'
���!)�1��
$�	���"�� ������������-���0�� ��	�!��"�� ������������	��,������������
��������	������#	�	���	�	�����%����	��,��	����������������(������0	�/
�����!

������
����
"�� ���������"	�����������������#���	����������������������	�� ���!
*��������������#�������	����������$	�/!

��������	
�����

����������������	���
�����������������������



����������	
�������

TABLE OF CONTENTS

��������������	
��������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

�����	�������	����������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���

��	���
�� ��
������������������������������������������������������������������������������������ �

���������	�
	���	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��������	�
	���	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �

��	���
�� ���	�������	����������������������������������������������������������������� �

�����������	
��	���	�
��������	��������������������������������������������������������������������������������������������������� �

����������	��	����������	���	����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

��	���
�� ���	�������
��
������������������������������������������������������������������ ��

���������	���	��� ��	�
��������	�����	���	��	���

���� ����	�������	!��"�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �#

$�����	%	�������&	���������	!��"�������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

'���� �	����	(�����������	!��"���������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

���� �����	�� ��	�  �����	����� 	���
� ����������������������������������������������������������������������������������������������� �)

*

����	��� ���	��������	!��"������������������������������������������������������������������������������������������������������ �+

����,��	�������	
��	*

����	������
�������	!��"��������������������������������������������������������������������������� �-

.��������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �/



��

����������	
������� �����������
��
��

����������	�� ���	�������

��	���
�� ������������
�	������������������������������������������������������������������ ��

��������&	$�����	���	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

��������&	������������	�����&����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�������������	��	0�1	*

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

2��"���	1���	���	3������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

4�1	���	��� ��	����	���	��	���	���	�5�(������������������������������������������������������������������������������������������� �)

��
���� 	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �)

���
������� 	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �+

����������	�� ���	�������	�������&	���������������������������������������������������������������������������������������� �6

0������ 	�����������	
��	���� ���	*��������	�


7�1	$�
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �-

��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �-

.����	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �/

��	���
�� ��	
������	��������������������������������������������������������������������������� ��

�� ���	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8#

4�1	���	���� ����	�������	2��"��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8#

����	� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8�

��� &���	�
	9���������&	�����	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������� 8�

���������	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8�

�����	��������	�
	����� 	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 88

����� 	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 88

(��������	�����	�&	���	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8)

�����������	������ ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 86

����������:�	�����������	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8-

��	���
�� �	������������������
����������������������������������������������������������� ��



���

����������	
������������������
��
��

����������	�� ���	�������

��	���
�� ��������������
��	���
������������������������������������������������������ ��

;�����	�
	���<���	*

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ )�

$�������&	�
	���<���	*

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )�

3����	�
	$=��������	�
	���<���	*

�������������������������������������������������������������������������������������������������������� )�

���<���	*

����	1���	���	��	����	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������� )�

$�������&	�
	���<���	*

�����	���	���� ������������������������������������������������������������������������������������������ )8

��	���
�� �����	�	���	���
����������������������������������������������������������� ��

;�����	�
	���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ )+

$�������&	�
	���� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )6

���	�
	���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )6

$��������� 	7��� 	�
	���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )-

���� ������:�	*�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� )-

��	���
�� ���������������������������������������������������������������������������������������� ��

���������

�������=	�	>	� ����
�������	�
	���������������������������������������������������������������������������������������������������������� +#

�������=	!	>	.���������	�  ����������������������������������������������������������������������������������������������������������� +�

�������=	�	>	(�
�������	�
	�  ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� +�

�������=	(	>	���	5���	���&	*�����,��������������������������������������������������������������������������������������������������� +8

�������=	$	>	*

���	�
	���	����������	�� ���	������������������������������������������������������������������������������ +)

�������=	�	>	����������	�� ���	�������	��������������������������������������������������������������������������� ++



� ������������ �	
���� ����	�

EXECUTIVE

SUMMARY

�����������

������������
�����������	
������		��������	�
���������
�������
��������
�����	����������
�	���������������
�����������

�
�����������
�������	�
�������	���	���
�	��		��������������������	�������	������	���
�����������������

���������	��
����������������������������������
����������
�������������

������
������������� 
	!

�
�����"������������ �"���	����	��
��		���������	�����	�
������ 
	!��������#�����������	�	�������

�������
��
�
���������	�����������$����
�������	�

��������������	
����

��������	��������������������
�	%���&�����	����	��	��������������
�������������
����������������
��������

�'������
���
�	����������	��������	������
�	�
������$����
�������	��
��������������� �"(������)�������
*

�
��	���������������		�
�������	
�+	�������
���������
����������������+	���������
�,��������	��
���
����

����������������������������
���������$����
����������
��		������
���������
�����������
�������
����

���
��������
�	������-�	�

�
��������
����
�
���

����������
��	��������������
��������������	�	�
�������	����������	������������������������#�������


������������������	����	���������
�������	�.����/���0��
����
���	��������
����
�� ����������	����
��

"�������������*���	��
��'11&�����	��	�����
�����������
�������������������������	������
������#��������	


��������� 
	!�2���������3
��������
��'�14�1'1���������	�	����
��	����	�����������+	����
���	�����
�*

�����������
�����������
�����
��
����%

�� ��	����	�����������	�	��
��������������������
���
�������	���������
��������������
���
�*

������	�	�	�������������������
�	���-��(

5� ��������	�	�
�������	������������	(����

3� ������������
��������
�	��
��������



�����������������	�� ���������� �������

�������������� �	
���� ����	�

����������	
�	
�����	�������	��	��������

6���
������
	�����
������������
�	�
������������������
����������
�����������
���	��������������������	����

�����	����������	������	������	�	��
��������
��������
�	�������
�������� 
	!��
�����"���������

�� �"������	���������	����������	������������������
��������	�	�
�����������7����������
������$����
�*

������	����
���
������������
��������
�	���	������
����	������������������
���
�������	����������	������

��	�
������������
�������
��������
�	������
�
�������
��
�����	����	�������
�������	�����������	������*

������������
������ �"���/������������������	�����	����������		��	��
���	����������������
�������������*

�������
��	������	��������	�
������

�����	����
������������
��	�	�
����
��		��	%�8����
������	�9������������� �"����
�����
��3�����:����

8���������	����0���������������0������
��:��������	���		��������		�	����������
����	�
����	���������������

�������
�����
�����������7�	�	�������� �"����
�����
��3�����������	��
����		��������		�	����������


�������������������
������	������7���������
���������
��������������	
����	-���	�

������
�
�����

�
������	
��	�
��������������
��
�

�	�����	����
��	����������
������������	
�����7��������	�����
�	������
�	������������������
��7��������


������
������
������	���
�����	����������������		
��������������� �"����
�����
��3�������;�
���"�	-������

���
��	��������������
���$�����������
�����
������	��		�������
������
�����	-�
������ �"����
�����
�

3�������
�-������	���		���������
��������������������������������
����
�������
����
��
��������	������

������	���
�	�	����	���
���	��
�	��
������������������
����	���		�����
	�	������������	
����
���$������

��������
��
����	��
������	��	�����,
���������
����������		�
���������������������
��������� 
	!

�
�����"����������

��������������
����	�	��,������������������������		�������
��
�-��	�����
�����	-�
��������	��
�����������

�	��������
����������	�
������ �"���������������
������������������������������
��������������-�
�

	����	��
����	��		��������������	�������������������������
�����������	-�
������	��
��������

����	�
���

	�������	-���	����������#��	��������	���	
���	�
����������
��������
�	��7�	�������
����������
���	

	������
�������������������������������	������
�-������
�������
����	-�
������	���������������
��		���	������

���
������	�����������	����
����
��	���
����������7����������������		�������
��
�-������
�����	-��������-


������������
���������������
����	-�
������	��������������������������
������	������������
����������		�����

�
������
�����	-�



���

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

���������	
��
���������
�����
�	��
����	�
���	�
������ �"����
�����
��3���������������
����������

��	�����������
��
�����	������
�	%������
�����	�
�����
�����
������������
��
������(�����	��
����	���


�����������������
����������������������
���������
��������
��	
�����
��
�
��������������������	������

������(������������	�����	�����������������
���	���	��������
���
�������
�	�
�������������	�����
������

������	��
����������
�����
�������	�����	�	����	��
��������	���*	���������������	����	��
�����
��
�

	���
�	������	�

�
������		���	������	�����������-�	�	����������
��������
�	������������
���
����������
������	�

�7������������
������7����������	�
����	�������������������-����	����������
������	��������
��������
��


��
��������	��
����
��		�
���������
�������
����	-�
������	�

�����
�
������
�������������
�
�����

�������������������������
����


���3����
������ 
	�����-�������
���������	����
		�����
��������	�����	����
��������
��	������*
�������

�
����������������	�$�	��
���������
�������

������
����������$��	��	�������	����
�������
����

	
�������;
	�������	��
����������	��	���������������������������
������	������
���-�������3����
�����

 
	�����	���	�����������������������
����������
��	���������������6�����<'<�111�����$��������
������
�*

����	�����
�����������'11&����		�����<=���	����������������	��������������������
������
�����
������	

����
������	�������
��������������
�	���#���������������������	�
���
���������
������������	�
����

�������

����������
�����	�����><=�
��������������������	�������������������	�����	����	��
����	
������������

 
	���
�����"������������ �"������������������
������	�����	��
����
���������
��������������	
����	-���	�

����	���-�
���
�	������
������������	�����������
�������
����������
������	��
�	���
���������������$��

�
�������	�����	���	�
�����*���	���������	������
������	��
		�		����	��
�����
����	-���	�

0�	������
��������������?�����������	��������������
��������������	������������
������	������$����	�����
�

�
����������������	���		�
����	������
���������
���
���������	-���	�� �����
�������
�	�����	��
�������������

9���
����3�������
��@
���������
��������93@�����������
������	������
���	����		�����������	�����
���*

���������
������
���
�����
�	������������		���-�����
����
������
������������	��
���7��		�����
������;�����


������	�
�����	����		��������	
����	������
�	����������
�����	��������
���������
�	�
���7��		�����
�������



�����������������	�� ���������� �������

�������������� �	
���� ����	�

�	����������	����������#��	�������*�	��������
������������
�����	������
�	��

�����	������
��������������;�����	��2�,
�����;
������
������9@3�����
������0�������	������������

	�������������������������	���	�����������������������������
	��
���
���������������������	�
�������	��

��	����
�����������������������	�����A
	�������	��
�����"�����������A��"����2����
������	���������
�������

�7��		���*�
����������	�
���������	���	��������	���	��
�
���
�����������������������������
���������	��

���3����
��A
	�������	������
�������������
��')��
�&��
�������
������	��	���������
�����	�������
����������

�
������������
��	�B��
�&��
���������
������	�
���

2
���������������	���
�����3��	�
����3
���		�
�� ����
���������������A��"������
����
�����	��

����	�
������������
�������������������	����
��������
���
��
����������������7�	��������������
�	���

�������-�
����	����5��-��"�����������	����������
��	��
���
�����C�	�����	������������*��������	�

��������7�������	����	������������
��		�		�������������	�������������
��������		��
�������	���	������
�

���
������������
�	���-���������� 
	���������
������	����������	��	�������������
���������
���������
�

	-���	������
���
���������������������������
������������������	��
����� �"��
����

�
�	������

���������������	������	�	����������������������������	
����	�
�����
�����
���������������
����������$����
�*

������	���������������	�����������	���	��
�������������������
���������������������
�����	���	���������

�����	�������7���������3�����������������������������
���
�����	����
������	������������������	��������*

��
���	������	������������������	�������
������������	��������������	�
��������� 
	���
�����"�����*

����������
�����
����
��
�����������
���������������	���	���	
��7������������������������������

�

�	����
�����������	����
�����	�������������
�����������80��������������0���������@
����:������	��������

9���
����3�������
��@
����D��
��������93@���

��������������������

��������	�	�
������$����
�������	���
��&>>E���
���'11&���	��
����������"��������	����������
�����
����
�

&�)E>��
�������	����������������
���
	��
����<=�����������������	���������
������	���;������
������	��
�*

���	��>=�
��������� 
	���
�����"�������������������������-�
���
���
	���
�������	��������������
����

E'F�?�����		����;
������������
�	��
����'=�����������������	���������
������	����	
��
�����'&1��
�������	



�

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

���������	�	���������������	�����������	��
����<=������	�	������������	���������
������	�

���������	
��7����������	���	����������	������������	�����3����
������ 
	����	���������
�����
���������
��

��������	�����������	��&>>>���
���'11&������������F>����	���	�������	��������
�����
���������
��������*

��������
�����
������	�������������	����������	����
����B&�
����	�����	���	�����
������
�
����	��
������	

������������

3����	�����	������������
�	���
�����	���	�
�������	
��������	�������	�������	��	�#��������	���	��;
����

��
�����	�
�����������������'111�����'11&���������������
����
��EF������	������&F������	���
�	��������
������

��	���������6���������������41������	������������4)�
������	�����������
���
	���
�������������

�������

����������
�����������	�����#����������������������
������	���������������������$����
�������	����������

?�����		����?	��
��;
������������
�	���������������		�
������������	���	�������������������		����#������

������*���	���������	������	�����3����
������ 
	��

��
���
��
�
��������������
������������

������� 
	���
�����"�����������	������	������������������	���������������������������������
�
����

�
������������	����������	�����������	���
��������� 
	���
�����"�����������	��
���������
�������	���

����������
���������
������	��������	����
����
��&)'��������
������	���������
7��������&&=����������
����

�
������	�������3��������������������������������	���
���A���������	������
���"������3����	������������

���� 
	���
�����"�������������
�
������������������������������	������
����

/��������������	�����
��	�������	������
��
���
����������� �"��	�	������
������
��������
����
��������


����������������������
�������������
�-�
����
�����3
�����
��������3�����������	�B4=���@
���

�
����	��>=�
������
�����
������
����������������	�����������	���������������
���
����������� �"��	


����������	������&=��9���
��������
��������������������&)=�����&<=�
��	�
����������
�������

���	
�������������	�
��
����&11�111��
������
��



�����������������	�� ���������� �������

�������������� �	
���� ����	�

�
������
��������
�
�

�������
����������������	��������	���
��
�������
������������������
�����	�$���
	������	���������
�

������������
�������
��
����	����	�����
������	���
�����
��	���������������������������
�������	�


��
��������	��
����������������������������*����������������������		��	���6�����$���
�	���-�����;�����	�

2�,
�����;
������
���������9���
����3�������
��@
����D��
��������93@�������������������
��
���������

3����������/��C�������
�������	��������������	�	����������������������
������	�����

�	��
������		

����������������������������������
��
���
�����
����

���������
�����,
����	������
�	��
	����
�����������������	��������������
���������������	�������������

���� 
	���
�����"����������������������������������	��	�����������������6����
�������������
��
��������

��	�,
����	������
��
���������	�
�	�	����	����������������6������	���������	�D������������6����	����	%

������	�������
�������������	
����	��	����������
���������
��	-���	����
�����	
����������������

��,�������

���������		���������������������������������	��������		�

���
�������
����9���
����3�������
��@
����D��
�����������-����
������
����������	��,
����	������
���
�

����
	���
��
�����������
��������
���������	��
�����	�$��������������
�����$���
�������	�
���
�������

�
���������������������	-���	����������	���#�������
�	����		�����������������
���������
�������

0�������������������	�	
����������������������	������	
���������	��������������� �"������	������

�
����	�����������������������	���0�������������������	�	
������
�����������	������
�����������������
�

�������
���������		�������	�����	����������	�	
������	
���-�
����������������
����������
�������
�

�������������������������������
������	�����	�
�	�	��
�-����������	������
��		�
�����G
���������

������������������
�
����������
�

@�������������
����,
�������
�����������������
��	����������	
�	��������	
�	��
����������������

������������������	
�	��������
������	�������������������
�����������������		��	�	����	���������
���������

�����������
����	��	�����
�-��������������	����������������������	�

����@����������������������*

�����	������
���7���	�����
��
����������������	����������
������������	������

��
���������
������	�

�
�����	�	
�����������������
���	��������
������	������
�������������� �"������	��
�������-�
��
��
�������

�
���		�����������
�	�������$�������	����������������	�
�����������������	������7��������	������7�������

	�
���
�����
������+	����-��
������������������������������
�
��
����
��
��������	�



���

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

���
�������7���		�������	
���	�������	���	�����������	��
���������������������
������	���
��	�������	

���
�	�������$�������	������
	����
��
�����
�����#������������������	��@����������� 
	���
����

"���������+	��������������	�����
������
�	��
���7�����������#���������
������	�����
����������
���������

�
�����������������
������	��	����
�������������������
�	�	����������������	�����
������
��
������	����

�
�	���#������
	����������
����	��
���-���		�������	��
���������	�
���������		������������������������

���
������
����������	��
�������� �"�	
���������		�����
��
����%�
��,
��
������	������
	�������

���������
����
��		��
���
��7�
	������	�������	��
�����������������
�������	��
���
�������	������

��
�

������������������	������
���
���	���������������������	�������������
�	��������
������		�������	�

����������

�����	����������������$��������������������������������
�
���
���
�����������
���������
������	������	�����

������� �"���������
������	����������	�����������������������$����
�������	����������		��
�������	�	�	*

������������	�������;������
������	������		���������
�	�
���	�����7��		�����
���������������
���������


������	��������������		����#�������������	���	�������������������������*���	���������	���@�������������

��	������
��������������������������
������
����������������
���������
���
�������	��������	���	

��������������������
������	��	���	���
����������C
�����������		�		��������
�������
�������	�����������

������
���������������	������	������
�����
�����
����
�������
������������������
������	�������� �"����

�����	������
����
�������
�������
����
��
����������������
		�		���������������
���
���������
�����

��������	
����	-���	�

����������
���
��
��������������
������
������	��
�������������
��������
���������
��	-���	������������	


-�
����	�����	�����	-���	���	�����
����������/���	�	�����
���������
��������������	
����	-���	��	

����������
���������
�������	��������������������	�������	�������-�
����������������������
	������	

�
�����
������	���	�
����
�������
��������
���
���������
��	-���	�������������������	
�������	������
�����

����������������
����������
�+	�������&>>>�.����/���0��
�������������
�����
���������������� �"

��
���������������
�����
���
������+	����	���������
������
���������
��	-���	�������������������	������������

�����$��������$����
�������	���	������������	�	�
������
����������	�������������
�������-�
�������
�*

��������
�	������������
������������������$���������
�
���8���������3
���������
�:����		���	���	�����

�
���������
	��
������
��������
������+	�����
����������������
���������������������
������	�����������

�
������	�����������������	����������������	��
���������
������	������
������
�����������
��		�
���



�����������������	�� ���������� �������

���������������� �	
���� ����	�

���������

������
�����
�������������	
��
�����������������������	�������
���������	��	�����������	��
��
���

����
������	��
���	���������������
��	������	������������
�-�����
����������������
	�����
��	���
�����������

���
��	��
�����������������������������������������	�������������	�������������������������
����������	�

����������	����		������
���
���������
��������������������	���������
��
�������������
��������
���	��


�
�������	����	���������������
����
�������
������		������		����	�����
���
����������������	����
�����

��
�������������
��������
�	����
�����������������������������
���
�����	�������
������������
��	�����	

������������������������
���
������0��������	�������	�	��������-��	�����
�����������������������

��	�	�
�����������������
������
�������	�����#�����������#��������
��� �"����������	����������������

�������
�����
��������
�����������
�������
�-*����������
�-����
	������
������
������	�

�
����
��������

&� "����
��,
����	������
�	�������	
����������
	��	-���	�����		�����
������������������������
�������

�
�������	����	��
���������
����
���������	
����
���������������	
����	-���	�

'� "�	�����������������������������	��������	����������		�����������������		��	�

)� 0���	������
�����	��
��������	������������	����
��
��������	��
���#���������
������	�����
	��������

����������������
������	������
����
��		���
������������������	��������
��
���������
������		��������

B� 3
��������
������
��������
������������������
���������
��������������	
����	-���	�

�������
�
��9���
����3�������
��@
���������
������

��2����@
���������/7��		����;
���%��������
����
�H�����	��"���I�����������A
�	����

��A
	�������	�����	��6��
����'��'111��82
���@
����������0��-	�@
���������A��"�5��������:

��2����@
���������/7��		����;
���%��������
����
�H�����	��"���I�����������A
�	����

�����3��	�
����3
���		�
����	����
�������
�����	���������������
�	�
���
���������������������A��"

�
��
��������0
�����I����������������	��
���		�
�������$�������
������	��
���
�������
��	������$��+	

�
�������	���������	���	����
�������7��		�����
���������	�����A��"�



��

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

�������������
������	���������������	�����	��	��������

��	���������
�����	�������	�
�����
�����
��������
�	�������������������������
����������
��������

�����������-	��������
�����������������
��������
�	�����������������	
����
���
��������
��������
���	

������������������
�������
�������	��
����	�����
����������������
�����
��������
�	�������	
����
����

�����	��������

����������	
���������������������������	
�����������������������
��

������&>><�2��*.����0��
��������������
������������������� 
	���
�����"���������������������������

�
������	����������
������	��������	������	�
���������
	������������
�	�
�����6������
����������������

�
����������
���������������������
���������
���������������"���������'11&��������������������	�����������

���������������� �"������
���������	��
����������������
�������
�����
����	���������
�������
����������

��
������������������������
������	��
�������������	�
�������
�������������	����� �"�
�������������	����

�������� �"������
���������	�����������	�
�������������
�����
	����-����������
����	������
�����
���*

��
����������������� �"�@����3
������������)&&��
�*�����������7���	�
���������5������
��;����

6������
�	�

9
���
���������	���
���������
����������������
�������������������������	�?����
����������
����	��������
���*

��
����
��������
���
������	�
�������
���������
������������������
����
�����	����	���������������������


�������
�������������������	�������
������������	���
������

�
����
�������

�
���	��������������������������������
�����
���	���������
�������
�������������
����������$����
�������

��
��		��������������
�	�
��������������������
�*�
���������������
������
������� �"�	�����������	�

�	����������
	���
���������
	���
�	��
���
��������
�����
���
������������	
���������	����������������*

������������
�����
��	
��������������������������� �"�A
����
������+	������	����
���	
�����
������	����

��
��������������������7������������������������
�����
����"�	-�
������	��
�-������	�	����
���
������
�

������
��
������������		�������
�����
���
���-�������
������������	�	
����������������������
����3�	*

�
������������3����3�������'EE*B111�������� �"�	
������
�������
�����������������	��������� 
	���
����

�����	��������	��
���������������$����
���������
���
���������
����������
���������������$����
����
�*����

@����3
������������������������	�?�����
������������������
����������
��



�����������������	�� ���������� �������

������������� �	
���� ����	�

��	���������
��������������

������'111�.����/���0��
��������������
���$�����������������	������
������	����������	���������	��
��

���������
��������������������������������������
������
��������������
�����7�	����������
������7����������

�����	����������
����
�	������������
��
����
������������		������A�	������+	����
�������������������	����

����������	�������	�
������ �"������
���������
�����������������
	��
������
�����������������������

�����	��3����A��	�
������#����	���������������	�
������ �"���-������
���
�������	�������������		


������������������������

C
��������������������������������
������������������
������ �"��
������������������������		�
����	

�����������
������������
���������������
������
����	�
������	����
������		���	�����������������
�������

�������� �"���������������
��		������������
���������������������		�		������������-�
�������

��������	��
������	�
���
�����
������	��
����	������#��������������
�������7�������
������
�������

������������
�,�����
���������� �"���	������
������	�������
��������	���	���
����	����		������
����

�����$���������0�	����������������������"���	�
��
�������	�������3�������� �	�����3
���		�
������	

	�������	���	�������
����	���������������������	������������
�������������������������	����������	�����

�
��������	�����	������������7����������
������	�������	��������������������� �"������������������	���������

	������������'11'���������������

�
�������������
����������
���������������
���	��
������������
��������
����
�����	�
�������������

��	
����
���������������� �"����
��
����������������@�	�����
�������������	����������
�����
����*

��	����@�	�����
�����
�������C
����������� �"����������	������ �"�����
���	��������������	��,�����


���	�����
�����	�����
������������#��������	���������������������
�����3��������
���	����	���������
������
�

�
���������
���	���	��
������		����

C��������
�����������+	����
��������
�	������ �"��
���������	�����
��
�����	�����������������������

�
����������������	��80��������
�������	���
���������	��	���
������������3����
���
�����������
���
������

���������
��������������������
������������-���������
����������������	������	�����
�������������������
������*

�������:����	
������ �"��
������	��
���#�������������
������	���
������
��
������	��
����3����
���
������������

�������������+	��
��*
�������	����������



��

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

�
	���
������

�����	���

������ ����&��&>>>������ �"��	�������
���������������������������	������������������������������
�������

������������
��	����	��,����
�����������	�
����������� 
	!��
�����
����������������
����-��������	����

��������	�����	����
�����	�
����������
����
��
�����	�
���	���	
�����-��������� �"���	�
���
��������	�

��,
��������
���������������	��
��
�����������������-����	������
��������
������
�����
��������	�
�	���


�
���������
�����	�����
������	���������������������
������������
�������������7��	�
�	�
�����
������
�*

�������������	�

��	��������	������$���������� �"������������
����J��������
��"��
��������������
���������
��
�� ���

&��&>>>��
� ����)1��'111�����������
������������������������������������	�
������	��
��
������������������

��
���������������+	������	�	��
����������������������������������������C�	�����	������	�
���������������

����	�
�����3�����������������������������������
������
�������������������������������������	��������

"������
��	��	�#���������	��
������	
�������
�������
�����-����
������
�����������������������	�	���
����

�����������	�	���C
����������
���������������	�	������������
�� ����&��'111��
� ����)1��'11&��	������
���

�
���������� �"�������	����
���������������� �"�	
�����
�����������������������*	�
�������
����

���������	�	������������������
����
����3����3
������������	����
�����
��

A�	���������������-�
����������������� �"���	�
���
��������	���������
���������������	��
��
�����

�������	�
������������������
���������������� �"��7������������	�
��������
���������
���������	����

��������	�������	��������
��������"���
��������������
��
���������������	�����	�������
������
������

�
�������������������������������
�����������������
���
��C�	������
������������������	�������������������

��
������

C
������������	��������������������������������	������
��������������	����
�������
������#������������

���
���������������	��
��������������
����������	�
��������������
�������������������
�������
��
�����	

���
��������
���������� �"��7�������������	�
��������
������
���
���������	��������
�����
�������������

��	�	��
����	�
��������������
����-���������
��������	�����	����
�����	�
��������������
��������	�������

	�����������
����
���	�������	����
���������������	���	����
��������
���������� �"�	
�����
��

�
�������
�������������	����
��������
��



�����������������	�� ���������� �������

��������������� �	
���� ����	�

�����
��������
���	������

��������	��
���������
��������������	����������
�����6������*���
������

�����������������������0�����

����������
�������
��		����
���������������������&>>F�����	�������������	������
�����	

����	���	������

�����,����
����������������
	��
����	����������
��		��	��
�������������������������������	��7�	��
��������

�����	�������
����������
������������
������
�����
����
�������

���'11&�������������
���
������*���
�����	

����	����
�
��������	����������������
���	��
����	�	���������

��
�
������
�����	�	�����	�	����	��������������������
�	�
���������������	������	�	��������
���
�

��	����	�	���	���,�������������	�	�����������	��
�����	����	��
��������
���������������
��
����	�

��	�	�
������������������������������������������	��
������������
��
���������
������������

C
���������������
������������
����	����	�	�������������	�����	�	��������
�������
���*����	�$��
���
��
��

���
��������
�	���
����	����������������		�	���	������
����	�%���������	�
����������������������

���������������������������

���	��������	�����������������������������������������������������������

��������������������	���������������
��������������������������
���������������������������������

����������	������	��������������������������������������������������������������������	������

������'111�.����/���0��
��������������
���������������� �"��
��������
������������		�����������
�	�

��-�������
���������������		������
�
������	������
���
������
�����������������������	�	����	����

����
�	�
���������������	�����	�	����	�����������������		��	�
���	���"�����������	������������ �"

�	��7�����������������
����		�����������
�	������������
�
������	��	����	�����8A*F�:���	
����*����

����
����������	���������B1��������������
,������������	���	�������
���	�������	�	��������
���-�������
�

	���
�	�����,���������	�	����������� �"��	���	
��
���������
�����
��������7�������	��
���*
���
�������*

��������	�������������
�	�
������	��
��������
�������
�����������������	�������
�	���������������������	���

	�������
����
���		�	�

�����
���
��
������������
����
�����������

��	��	���������
��*	���������		����
����������	������	����	�����	�������������&>>E�.����/���0��
���

?��
�����������������	��
���������	������������������
���������������
����	�	��������	���������
���	

��������	��������'111������������&F�
����������������
������������	�	������'11&������������&>�	�����	�	�����

'111������������
���������������� �"����������������	�?�����
�����������	���������������
�	�
��
������	

����	�����
������������G��	�����������������
������
���������������
��



����

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

�����������	������	��
����������������
�������	������
����	�������������
�����	�������	����	�	

�
��������
�����
�����������	�������������������	
����
���$������������
����	����	�	���	�����������������
�

8�������	
��0�����:������
�	��
���������������	��,����
�����������
�������
���
������������	���		�
���	

��	��������������
�������������������
	��
������������	
��0��������
��		��	��
���
�����������
����

�
��	������
��
�������������������	��,����
�����������	��,����
������+	��������	������	
���������	������	
�

��
��������������������	�?����

"��������	���������	��������	������	
��	
����	���		�������
�������
���
�����������������#��������	�
�

�����
��3&B1>�
�����"����2�������������������������
����������������������	������
�������������������������

����������������������
�����������
���
������	������7��������
�	���������
�����������	���#��������	����

��������
����������#��	���������$��������������������
�������������3�����������
������+	���������������

�������
�������������������
������	���		������

�
��������������

�	���
�
	����������������'111�����2������
����
������
�����������������������
�����
������
�������

����	������
����
��		������
�������
������
�����������������	��,����
��������
���������������������

����
�����������
���
����
�����������	
����
���
�����
�����������������
��������������	��������	��������

� �"�������������
���������
�-����'11&��
���	���������
����
������������������	�
����� �������

���������
������2������
���������	�� �2����
���������	�������
�	�

2������
���
����
����������
����������������������
���	
�����
	���
�������	�����������	�
�����

���������	����
������������
���������	���
���������
���
�������������	�����	�����	����������
�����

���
������������
�������������
��������
�����
�������
��������������
��		�������	������
������#����	����

�
�������	���	�������	������������������
������
�#��������
���
�	�������
��������J
��������2������
����
�����

���-����������	���������������������
��	�����������������������	�����	�	���
�����������
����������	�

���������	��������������������	����
�������	�������
������������������
������
��		���������������	��


�����������	��
��������������

���������H��������	�������
������	��
������	��
������������
����
��		�����������
����������
��������

������	���������
����	����	�	������������������
��'11&�



�����������������	�� ���������� �������

��������������� �	
���� ����	�

���������	
�
��������	���	���

6���
������������������������
�	�
����������	��
�������	���
���������������		�
���������$����
�������

��
��		�����	��
��
������	�
���������������	��	���	�
��������������
��
�����
�����
���	�����
���	�

6�����
�����
���	�����
���	��
��
�������
��������
��������	������
���������������������
�	�

���'11&�������������������������<1��
�������������	�����������������������	������
�	��
�����
������

��������������	�		�
�	��
����� 
	!��
�����
������	�����������
�����	�	�����	�����������
�����������	��*

����
���
�����������
	���
��������	��
���������������������������
��������
�����
����������	�
����

��	�����	������'11&��EB=�
���
	��	��������	������������������
��
�����������������
�������������	�����
����


���������4<=�	��������������������	����������
���������
����������6����E1=����
�����������������������

�
���
�����	�����������	
��������#��	�������
�����
����
������
����������������
�����
�����
������������

��	�����������	���0�	�����	��������	
��	-����
�������������,
���
������
�����	��������������
�

�	����

�
��������	����
��������
������������
�������������	��������	��������
�����
��
�����������	��������������

���������	G�
������	��� �������������	���
���������
�����������������������	��

����������	��	
�����	

�	������	������	����������
��	�����	
����	������������
����
�����
�����������
��������������� 
	!�����

�����
�-�����������
�	����	�

�	������������	�����	���������
�������

�������������	������
�	��


��
��������
�����
����
����
���	�	����	��
�������������	���������������������	��
���������
����������������

��	���	
�������
���	������	�
������
�	���
���������������
�������������	��	�������	���
���������
������

	����	���������
��������������������������
��������	���������
����������
�������������������
������

����
�����

�
�
����� ���
�

��	��	���������������
������������������	���	���
�������0��������	���	������
��������
��
������3�����������

���	��
�������������
��������	�������������������
����
�	��
�����������	���	������
��������������	�
��
���

�����	����#���������	������������������������
���
��������������	���	��	��
���
�����
�����������	�
��������


������������
�	������	����
�����
��������	��
����	�����	��
��������	��-�������
�����
��
���������$��

�
����������
��		�



��

���������� �������

������������ �	
���� ����	�

�����������������	��

��	���	���������������������������������������	���	��
���	���	��
�������������	��������������
�����
�)4���������

	���	�����*������������	�����������	������	��	�����	������"�	������&�������
������������	���	��������������

"�	�����	�)��<������4�����������	���	
��
�-��������������� 
	!�A�����������;����"����������������������

��
����	��������������&E���������������	�����)&������	����
�	�

����
���������
��������

�	�
���
��������
���$����7����	���������
��		�
��
���
�����
���	�������������
������	��
�����
����������


���������	���
��
�������
�������
�����
�����
����
������������
�������0����	��������	���
����������	�
�

6�����9����	-�(���	�������7�	(���
���������0
����	����(�����;��	�
�����A
���5�����3����
��������

������	��������	�����	����
������
����������
����
�����
���	����������
�	������������������
��������������

�����
�������	������
��������������	��
���
��������
�����
����
������� 
	!+	���
�����

������������

	�����������������

��	����������
����	����������
������
����������
��		������7�������
��
�������	�����		�������
����������
�	�

�������
�����
����
��������������������	�
����	�	������
�������	����������������������'11&��������
����	

	����	���������
�����
����
��������������
�	��������
�������	������������	��
���������	������
�	�
����	�

�
�������	�����������	�����������
	���

���'11&���������	����
����
��B4&���	�	����������������	���)B=�������	����
�����4>B���	�	������������

'111���6����	����	�	��&B)���������		�������	�;
������
�������	�����������
	����	�	������
�����

	���
�	���	�
��������������
�	�����	��	���������	��
��EE�;
������
�������	���
��'111�����������	����	�����

������	���
�������
��;
�������	�	�����?�����		����;
������������
�	������������������-�
���
����������
�

��,����	��������������
���������	�

���������
���
��������
���;
������
�������	������������
��
����������	���
��������������������������
�

�
�������	����������	�	�����������������	������
�������������
���
�������	���������������������������(

����������
����	�	�������������������������#��	���������������
�������������
���
�������	��������

������	���������������������	�
������ �"������������
�����������
����	��������������	����
	�����

'11&����������������
��
������	������������������������
��3
��	�����



�����������������	�� ���������� �������

��������������� �	
���� ����	�

����������
���	��������������������

�����	������������3
������"�	����������	�	
����	�	�������������
�	�����������	��������3����3
�����

"�	�����	��������������������	���������
����	�	��&)'�
��'>=�
�������
�������	���	��������������"�	������)�

�������������	��
����������	�����������	������������������
���
����������"�	������<���������
�������	������

�	����	��
������	���������
����	�	�����B4������"�	������4��	����������
	����������	������B<���	�	�

�������������
����������������������������	�����	���	����	�

J���
�	�����	�
��	����	������������
����������
�����
������	������������
�������	��������	�����������	����*

���������'11&��))B��'B=��
�����&)E>����� 
	!��
�����
������	��������������$����
�������	���6�����))B�
������	

�����������
�������	���������
������	����������&<�
��B=�
������
�������	�������	��
�����������>=�������

��-�����
������ 
	!��
�����
������	�

����������	
���������	��������� 
	!��
�����
������	�����������
�������	����������������������	��
���*

�������
��������������-�����
��������� 
	!��
������
������;
���7�������/��
��������������
������	

���������<F=�
������
�������	��������������	����<<=�
������
������
���(�C�	�����GA����
�
������	���������

)&=�
������
�������	��������������	����'4=�
������
������
���(������	�������������
������	����������>=


������
�������	��������������	����F=�
������
������
����

�������������
�������������������������������������������

��	����������
����	�����	���������	������
��
��������-��
����
������
���������	��
��'11&�����	����
���*

��
���	�����������
�����
��������#��	��
��������
���������	������	-����
������
�����&'&����������FB�������

�
���������	���	�
���������������������	�������
����	������
��'1<��
���������	�������������
����	

	�������������������
���
��������	�������
���������	�
��C�	�����GA����
����������������)B=�
����

�
�������	(�/��
���������������
���������	�������'F=������������������������
���������	�������''=�
�

����
�������	���6������������	�������
�����	����3
��������	�������������������
���������������
�������
�


������
����������



������������� �	
���� ����	�

CHAPTER 1
INTRODUCTION
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CHAPTER 2
NEW RECOMMENDATIONS
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CHAPTER 3
UPDATES ON PRIOR ISSUES
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CHAPTER 4
COMMUNITY OUTREACH
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CHAPTER 5
YEAR END STATISTICS
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CHAPTER 7
SUBJECT OFFICER BACKGROUND
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CHAPTER 8
COMPLAINANT BACKGROUND
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CHAPTER 9
CONCLUSION
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