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Gidy phép Xay dwng Nha &: Cac Nguén lwc Bé sung va Cai tién Thém vé Quy trinh C6 thé
Giam Theoi gian Cho doi va Cai thién viéc Cung cdp Dich vu

B6 phan Xay dung (Xdy dung) clia Phong Quy hoach, Xay dung va Thuyc thi Quy tic (Planning, Building
and Code Enforcement - PBCE) tién hanh cic dot danh gia ban thiét k&, cap gidy phép cho hoat dong xay
dung va kiém tra cic dy an d€ ddm bdo cong trinh tuin thl quy tic xdy dwng. Thanh phd San José yéu
cau cac coéng trinh méi va nhitng thay déi d6i vdi cdc cong trinh hién c6 phai c6 gidy phép xdy dwng. Muc
tiéu cla cudc ki€m todn nay la danh gia tinh kip thoi cla quy trinh cdp phép xdy dung cho cic hoat déng
x4y thém hodc slra d6i nha & danh cho mot hd gia dinh, bao gébm ca cac cdng trinh phuy.

Phat hién |: Tinh trang M4t Can bing vé Nhan sy va Khéi lwong Céng viéc di Anh hwéng dén
Tinh Kip thoi cia Quy trinh Cap phép Xy dwng. Khich hang ndp hé so xin gidy phép xdy dung
théng qua quy trinh cip phép tiéu chuan s& lam viéc v&i nhan vién cta Trung tim C3p phép va Danh gia
Ban Thiét ké (Permit Center and Plan Review) cta B phan

Xay dung. Chung t6i da phat hién: KHUYEN NGHI:

e BO phan Xay dung di bj khuyét nhiéu nhin vién trong 5 D& diéu chinh cac nguén Iuc cho phu
nim qua, dan dén viéc Bo phan Xdy dung khéng dat dwgc  hop hon véi khéi lugng cong viéc va
cac myc tiéu vé mirc do kip thdi va lwgng dy an ton dong  gidi quyét cac thach thirc dang dién ra
ngay cang tang. vé nhan sy, PBCE nén:

e Co quan nén danh gia lai cach t6 chirc can bang khdi lwugng @  Phat trién mét chién lwge nhan
cong viéc va nhan suy. sy, bao gdm m& rong no luc
tuyén dung, wu tién tuyén dung
cac vi tri & cap bac thap va danh
gia viéc slr dung cac chuyén gia tw
van va cac nhan vién khac cho
hoat dong danh gia ban thiét ké.

e B0 phan Xdy dyng da dua vao cic chuyén gia tu van dé
danh gia ban thiét ké nha & trong nam 2023 do bj khuyét
nhiéu nhén vién trong Phong Danh gid Ban Thiét ké. Vao
thang 6 ndm 2023, nhom lam viéc d6 bj thiéu 35 phan tram
ddéi ngli nhan vién.

e Danh gia lai mo6 hinh tinh phi hién
tai dé€ tinh t4t ca so gio lam viéc
cla nhan vién va viéc st dung
khoan dv trir.

e Cac gid dinh trong md hinh tinh phi chua duoc danh gia
lai k& tir nam 2016 va mot s6 hoat dong lién quan dén phi
va khoan du trit hién khong dugc tinh dén trong mé hinh.
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Phat hién 2: Lam rd sy Phan c6ng cho Hoat ddng Danh gia Ban Thiét ké va Trach nhiém vé
viéc Nop lai Cé thé Nang cao sy Hai long clia Khach hang. Cic dv an can duoc dénh gid ban thiét
k& di gdp phai tinh trang cham tré kéo dai. Thong thudng, cic dy an khong duoc giao cho ngudi danh
gid ban thiét ké trong nhiéu tuan va lugt nhan xét dau tién KHUYEN NGHI:

tir ngudi danh gia ban thiét ké dugc dua ra chdm hon nhiéu '
so vdi khung thoi gian theo yéu cdu. Chuing toi di phat hién: Dé lam rd trach nhiém trong qua trinh

) o Lo L Biénh gid Ban Thiét k&, PBCE nén:
e Giai doan danh gia ban thiét ké thuwdng mat nhiéu thoi

gian nhat trong quy trinh cap phép, chua tinh thoi gian
khach hang ch& doi cudc hen dau tién dé ti€p nhan ho
s0. o

e Phan cong dv an cho nhan vién
phu hgp mot cach kip thoi.

Cap nhat va théng bao vé khung
thoi gian du kién cho cic nhan xét
sau khi dénh gia ban thiét ké.

e Vi thi€u nhan vién nén hau hét cic dy an nha & trong
nhitng thang gan diy déu do cac chuyén gia tu van danh
gid. Tuy nhién, mét s6 dy an da khéng dugc giao cho ho 4
cho dén khi nhitng muc tiéu vé thoi gian danh gia da troi
qua.

Néu ré thoi diém nhan vién sé& gap
khach hang dé giam thiéu so lwgng
ban thiét ké phai gti lai.

e Viéc ban thiét k& phai ndp nhiéu vong ciing gdy cham tré
cho qua trinh danh gia ban thiét k& nhung nhan vién
khéng phai lic nao ciing gap khach hang dé thao ludn vé
cac nhan xét.

Lam rd vai tro giam sat cla cac
chuyén gia tu van cling nhu cung
cap cho ho quyén truy cap co s&
di liéu.
e B0 phan Xy dung c6 thé cai thién cich quan ly cic

chuyén gia tu van, bao gébm ca viéc cung cip cho ho quyén xem dit liéu.

Phat hién 3: Nhirtng Co hdi Hién c6 dé Cai thién Quy trinh cia Trung tim C3p phép va sv
Phdi hop Giita caic Nhém Lam viéc. Khach hang phai d6i mit véi tinh trang cham tré kéo dai truéc
ca khi bat dau qua trinh xin cip phép. Diéu nay I3 vi dé 1&n lich cic cudc hen ti€p nhan hd so ban dau c6

thé mat vai tuan hodc lau hon. Su phdi hgp gilta cic D3i tac
Phét trién va v&i khich hang ciling tao ra nhitng thach thirc
ma cé thé anh hudng dén trai nghiém clia khach hang. Ching
toi da phat hién:

Vao thang 9 ndm 2023, khich hang phai mat t&i 47 ngay
mdi c6 duge cudc hen ti€p nhan hé so. Diy la sy cai
thién so vdi thoi gian cho la ba thang vao thang | nam
2023.

Tai thoi diém kiém tra, cac cudc hen dwge miac dinh kéo
dai it nhat mot gid; tuy nhién, nhan vién bao cdo rfing ho
thudng khong can dung hét toan bd thoi gian dugc phin
bé.

Tir thing | dén thang 5 ndm 2023, khach hang khong dén
khoang mot trong bay s cudc hen da Ién lich. Ngoai ra,
khach hang doi khi khéng ndp cac gidy to can thiét trudc
cudc hen.

Khéng gi6ng nhu San José, mot s6 khu vure phap ly tuwong
duong khong yéu cdu cic cudce hen ti€p nhan.

KHUYEN NGHI:

DE cai thién cac quy trinh cla Trung
tdm C3&p phép va tang cudng sy phoi
hop, PBCE nén:

Banh gia thoi gian ddat hen mac
dinh, m& rdng cac cudc hen tuy
chon va ap dung chinh sach hay
hen d6i véi nhitng khich hang
khéng chudn bij va khéng phan hoi.

Huwéng dan khich hang vé cach
chuén bi cho cudc hen ti€p nhan
ho so.

Chuén héa quy trinh cap gidy
phép.

Danh gia xem S)ePlans c6 dap trng
cac muyc tiéu vé quan ly dy an
khong sau khi hoan thanh giai
doan thi diém.



e B0 phan Xy dung dang xem xét viéc bd yéu ciu bat budc phai cé cac cudc hen va trién khai SjePlans,
mot phan mém quan ly céng viéc duoc ky vong sé cai thién sy phoi hop va giao tiép gilra cic Déi tac
Phét trién va v&i khich hang.

Phat hién 4: B6 phan X4y duwng C6 thé Ning cao Giao tiép véi Khach hang. Ngudn chinh dé Bo
phan Xy dung trao d6i théng tin t&i cdng dong vé thong tin cap phép xdy dung la trang web clia co quan
nay. Céc trang clia Cap phép Truc tuyén va Trung tdm Phat
trién (Online Permits and Development Center) la nhitng
trang duoc truy cdp nhiéu nhat trén trang web cta PBCE.

Chiing tbi da phat hién:

e Khéch hang xin gidy phép di bay t6 sy bat man vdi trang
web clia Thanh phé va nhan vién da nhin thay rang khach
hang thwong xuyén lién hé véi nhan vién cla Trung tim
Gidy phép dé duoc tro giup trong viéc s dung trang

web.

e Nhiéu lya chon trong danh ba dién thoai clia B6 phan
X3y dung duoc chuyén hudng tdi hop thu thoai. Tuy
nhién, khich hang khéng dugc cung cap thong tin vé thoi
diém ho c6 thé nhan dugc phan héi va Bo phan Xiy dung
cling khéng theo déi toc d6 phan hdi ctia nhén vién.

KHUYEN NGHI:

DEé tang cudng viéc trao doi thong tin
v&i khach hang, PBCE nén:

Cap nhat website ca minh nham
gilp khach hang dé dang tim kiém
thong tin hon.

D3t ra cac tiéu chuan t8i thiéu vé
tinh kip thoi vé viéc tra 18i cau hoi
cta khach hang.

Cai thién cac lua chon vé dich
thuat cho sjpermits.org, cay dién
thoai va tai liéu trén trang web cla
B6 phan Xay dung.

e Trang web sjpermits.org va dwong dy dién thoai cia Bo phan X4y dung khong co cic lya chon cho
dich thuat. Hau hét cic tai liéu duwgc ding trén trang web clia PBCE chi c6 bang ti€éng Anh.

Bao cdo nay c6 |15 khuyén nghi. Chung t6i du dinh s& trinh bay bao cao nay tai cudc hop ctia Uy ban Phat
trién Kinh té va Cong dong (Community and Economic Development Committee) clia Hoi déng Thanh
pho vao ngay 27 thang |1 nim 2023. Chdng tdi xin cdm on Co quan Quy hoach, Xay dung va Thyec thi
Quy tdc vi di danh thoi gian va chia sé nhan dinh cla ho trong qué trinh kiém tra. Co quan quan ly da
dénh gid théng tin trong bao cdo nay va phan hoi clia ho dugc trinh bay trén cac trang mau vang.
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