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Thanh phé San José
Vin Phong Kiém Toéan Thanh
Phé

Bio Cao Thudng Nién Vé Dich Vy Thanh Phé 2022-23

Vin Phong Kiém Toan Thanh Phé han hanh gidi thiéu Bao Cao Thuong Nién lan
thir 16 vé Dich Vu Thanh Phé. Bio cdo nay cung cdp dit liéu hiéu suat vé chi phi,
s0 lugng, chat lugng, tinh kip thai va y kién cdng chlng vé cac dich vy ctia Thanh
phé. Bdo cdo nay bao gdbm cic xu hudng lich st va so sdnh vdi cic muc tiéu va
cac thanh phé khac. Bdo cio ndy nham muc dich cung cap thong tin va cung cap
cho céng chling dénh gia dc 13p, khich quan vé cic dich vu ma Thanh phé cung
cap bang tién thué cla ho.

Bdi canh

Véi din s6 hon 950,000 ngudi, San José I thanh phé 16n thit mudi hai @ Hoa Ky
va la thanh phd Ién tht ba & California. Thanh phd San José phuc vu din s6 da
dang vé sic tdc—khoang 39% ngudi chau A, 31% ngudi gbc Tay Ban Nha hoic
La-tinh va 23% ngudi da trang khong phai géc Tdy Ban Nha. B6n muoi hai phan
trdm cu din San José 1a ngudi sinh ra & nudc ngoai. Hon mot nira cu dén noi
ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh & nha.

Nim 2022, thu nhdp trung binh cla hd gia dinh San José la hon $133,800; tuy
nhién, chi phi sinh hoat thudc hang cao nhat ca nudc. Chi sb gia thué nha dugc
quan sat & San José cao hon cic thanh phé I6n khic & California trong nim ngoai,
v0&i gid thué trung binh hang thang Ia $2,700 cho tat ca cic loai can hd. Vio gilta
nam 2023, gid nha trung binh la gan 1,6 triéu USD. Trong khi d6, 14 phan tram
ho gia dinh & San José kiém duoc it hon $35,000. Theo diéu tra din s6 vo gia cw
nim 2023, udc tinh ¢6 khoang 6.300 cu din vé gia cuw. Trong sG nay, 70 phan
tram khong c6 noi tra an.
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Tap Trung Vao Quan Ly Hiéu Suit

Thanh ph& dang nd lyc céi thién cic thudc do hiéu qua hoat ddng clia minh voi
trong tAm d6i mai 1a quan ly hiéu qua hoat dong. Vao nam 2022, Hoi dong Thanh
ph6 di phé duyét sing ki€n Két qud, Chi s6 Cong bdng va Qudn ly Hiéu sudt
(Outcomes, Equity Indicators, and Performance Management) dé hién dai hoa va diéu
chinh cac thudc do hiéu suat. Vao nim 2023, Hoi ddng Thanh phé da phé duyét
nam Linh Vyc Trong Tam H& trg Chién lwge Co ban, trong do c6 Thuc Day
Hiéu Suat cla T6 chirc d€ tiép tuc sdng kién lién két va hién dai hda quan ly hiéu
sudt. La mdt phan cla nd lyc ndy, Vin phong Giam déc Thanh phd dang xem xét
va cap nhit cic bién phap duoc trinh bay trong Ngin sich Diéu hanh cla Thanh
phd cho sau Khu vire Dich vy Thanh phé (City Service Areas, hodc CSAs). Ngin
sach Diéu hanh dugc Théng qua nam 2023-24 bao gdm cic bién phéap sira d6i ddi
v&i CSA Dich vy Khu dén cu va dy kién sé cé cac danh gid déi vdi cac CSA khic
trong cac bdo cdo Ngan sach trong twong lai.

Vao nam 2023, Héi dong Thanh phé da phé duyét bén Linh vie Trong tim clia
Thanh phé: Tang cudng An toan Céng déng, Giam tinh trang v gia cu, don dep
cac khu dén cv cla ching ta va thu hit dau tu vao viéc lam va nha &. Viéc quan
ly va tiép can cac Linh virc trong tim cé khudn khé dé& giam sat két qua va hiéu
quéd hoat déng. Diéu niay bao gdbm thé diém cho tirng linh virc d€ hién thj cac
thudc do hiéu qua hoat déng, thanh tuu, sing ki€én quan trong, van dé, rii ro va
ngudn lyc ngan sach dé dong gdp cho cic chuong trinh cla Thanh phé.

B4o cdo nay b6 sung cho cong viéc clia Co quan quan ly trong nhitng nd lyc do,
cung c8p céi nhin bao quat vé cac dich vuy gilta cdc phong ban, bao gdm cic bién
phép CSA cling nhu mét sé s6 liéu duwoc dé cdp trong Linh vye trong tim. Trong



tuwong lai, chung tdi s& diéu chinh bio cdo clia minh vdi cic bién phiap CSA cap
nhat va ti€p tuc cung cip ngudn tai liéu dé€ ngudi doc hi€u toan bd pham vi dich
vu va hiéu sudt clia Thanh phé trong cic chuong trinh.

Khio Sat Cong Déng

Niam 2023 danh ddu nim thi ba San José tham gia Khao sit y kién cong dong
(trong bio cdo nay dugc goi la khdo sat cong dong). Cudc khdo sit duoc True
North Research phat trién (phdi hgp chit ch& véi Van phong Kiém toan Thanh
phé va Vin phong Quan ly Thanh ph&) dé cung cip mau co gia tri thdng ké vé y
ki€n cOa ngudi din vé cdng dong clia ho va cac dich vu do chinh quyén dia phuong
cung cap.

B6n muoi bay phan tram s6 ngudi dugce hdi danh gid chat lugng cudc sdng noi
chung & San José 1a “tuyét voi” hodc “t6t”. Khoang 49 phian tram hai long voi
hiéu suat téng thé cla Thanh phd trong viéc cung cdp cac dich vy do thi. Tuy
nhién, mot ty 1& phan tram nhd nguoi dugc hoi cho biét ho rit khong hai long
v&i hiéu qua hoat déng chung cla Thanh phd (mdt sy cdi thién dang ké vé mit
théng ké so vdi ndim ngodi).

M3c di mirc dd hai long véi cac dich vu cu thé cla chinh phl ¢6 khédc nhau nhung
két qua khao sit nam 2023 cho thay sy ci thién khiém tn vé mirc do hai long
cla nguodi dan & nhiéu linh vye. Trong s6 cic wu tién cla nguodi dan doi vai
nhitng thay d6i cy thé nhdm bién San José thanh mét noi sinh séng t8t hon, gidi
quyét cac van dé vo gia cu duoc dé cap phd bién nhat, ti€p theo 1a cung cap nha
& gia phai ching hon va cai thién an toan cong céng/giam to6i pham—mot sy s3p
xép lai nhe so v&i nim ngoai.

Tai Chinh Thanh Phé

Trong ndm 2022-23, Thanh phd da nhan dugc téng doanh thu la 3,4 ty USD va
tao ra tdng chi phi la 3,1 ty USD. Doanh thu tir thué clia Thanh phéd 1a $1,364
mbi cv dan. Mic du thap hon Palo Alto, Cupertino va Los Altos, nhung con s6
nay lai cao hon hau hét cac d6 thj ty tri khic cla Quén Santa Clara.

Thanh phé s& hitu nhiéu loai tai san vén—dat dai, tda nha, phuong tién, thiét bj,
co s& ha tang (vi dy: dudng, cau, cBng) va cic tii san khic co6 thoi gian st dung

hitu ich hon mdt nam. Vao cudi nam 2022-23, Thanh phé s& hitu 7,4 ty USD tai
san von. Cic nghia vy téng thé cla Thanh phé 1én t&i 7,7 ty USD, bao gém cic
nghia vu ngén han, ng, nghia vu lvong huu va cac nghia vu phuc lgi sau khi lam
viéc (OPEB) khac.

Ngan Sach Hoat Bong Va Nhan Sv

Trong nam 2022-23, t8ng chi tiéu clia Thanh phé tir tit ca cac quy lén t&i 5,1 ty
USD. Trong dd, chi phi hoat dong clia b6 1én tgi 1,9 ty USD, tuong dwong khoang
1.983 USD cho mdi ngudi dan. Téng chi tiéu cla Quy Chung 1én téi hon 1,6 ty
USD, trong d6 hon 40 phan trim danh cho Canh sat va S¢ Ciru hoa.

Nhin chung, cé 6,884 vi tri twong duong toan thoi gian trong nam 2022-23. San
José tuyén dung khoang 7,2 ngudi trén 1.000 cu din—it hon bat ky thanh phé
I&n nao khac & California ma ching téi da khao sat.

Két Qua Thuc Hién Theo Khu Vuc Dich Vu Cla Thanh Phé

Thanh phé San José cung cip nhiéu loai dich vu ma nguoi din thanh phd, doanh
nghiép va cac bén lién quan khac tin cdy.

An todn cong cdng

* Canh sat da x{ ly 1,37 triéu cudc goi yéu cau dich vy va dap (rng khoang
182.600 sy ¢ tir Uu tién | dén 4 trong nim 2022-23. Thoi gian phan hoi
trung binh trén toan thanh phé cho cac cudc goi Uu tién | 1a 7,7 phut, cao
hon muc tiéu 6 phat. Trung binh, Canh sat trd 10i cac cudc goi Uu tién 2
trong 25,4 phit, ting so v&i nim ngodi va vugt xa muc tiéu phan hoi | | phat
ctia ho.

* S& Clu hoa da (ng phd hon 109,000 sy c6 trong nim 2022-23, bao gbém
4,600 vy chay. S& da (tng pho vdi 66% cac sy ¢ Uu tién | trong thdi gian
tiéu chudn la tdm phat (muc tiéu: 80%), giam so v&i nam ngodi. S& cling phan
h6i 91% sy ¢ Uu tién 2 trong vong |3 phit (muc tiéu: 94%).

* Nim muoi chin phan trim s6 ngudi tham gia khado sit cho biét San José la
mdt noi rat an toan hodc twong ddi an toan dé sinh séng. Cac két qua khic
nhau tly theo nhan thirc vé sy an toan & cac khu dén cu dia phuong hodc
trung tdm thanh ph8. Dich vy phong chdy va chita chdy van la mét trong
nhitng dich vu dwgc Thanh phé danh gid cao hon v&i 60% ngudi dugc hoi
danh gia cac dich vu do I xuat s3c hodc tét.



Phét Trién Céng Dbng & Kinh T€

San José c6 0.8 viéc lam trén mdi cu dan 6 viéc 1am vao nim 2022, thap hon
muc tiéu cta Envision 2040 I3 I.] viéc lam trén moi cv dan co viéc lam.

Mic du s6 lugng gidy phép xdy dung dugc cap da trd lai mire trude dai dich,
nhung s8 lwgng cudc kiém tra toa nha di gidm tir nam 2021-22 va dang &
mirc thap nhit trong mudi nim.

Kh8i lwgng xdy dwng trong nam 2022-23 twong ty nhu ndm ngodi nhung van
& dudi mire trude COVID. Mac du gia tri xiy dwng ngay cang tang nhung lai
giam nam th( hai lién ti€p vao nim 2022-23.

Céc nha phét trién da hoan thanh 210 cin hd gia ca phai ching vdi sy trg
gilp cla Thanh phé trong ndm 2022-23. Tao diéu kién cho viéc tao ra nha &
gia ré la dich vy cla Thanh phé duwgc nhitng ngudi tham gia khao st danh
gia thap tht hai.

Khodang 3,500 cu dan San José vo gia cv da nhan duoc hd tro vé nha &. Thanh
phé cé sau dia dim nha & tam thdi cung cip noi & tam thoi cho cac ca nhan
va gia dinh v gia cu. Tuy nhién, gidi quyét tinh trang vo gia cu tiép tuc la dich
vu cla Thanh phé dugc nhitng ngudi tham gia khdo sat danh gia thap nhat.

Dich Vu Vén Tai & Hang Khéng

S6 lwgng hanh khéch tai San bay ting I&n trong nim 2022-23 nhung van chua
trd lai mic trude dai dich. Trong nam 2022-23, San bay phuc vy 12,1 triéu
hanh khich hang khéng, ting tir mitc thdp 4,2 triéu trong nim 2020-21.
Nhitng ngudi tra 10i khdo sit danh gid viéc van hanh Sin bay Quéc t€ San
José Mineta la dich vu cao nhit trong s6 tit ca cac dich vy clia Thanh phé.

Vio nam 2022-23, 150 ddm dudng phé da dwoc trai lai va 78 ddm dudng
duoc niém phong phong nglra nhu mét phan cla chwong trinh bao tri mat
duong. Nhin chung, Bo Giao théng Van tai dénh gia dudng phd trong thanh
phé 1a t6t (71/100 theo Chi s& Tinh trang M3t duong cta Uy ban Giao thong
D4 thi). B&n muoi lam phan tram ngudi tham gia khao sit dénh gid viéc bao
tri duwdng phé & khu vire 1an can cla ho la xuit sic hodc tét.

Dich Vu Méi Truromg & Tién lch

Nang luvgng sach San José (San José Clean Energy, hodc SJCE) cung cép cho
cac doanh nghiép va ngudi din cic lya chon vé nang lugng tii tao va khoéng

c6 carbon. S|CE d3 phuc vy 350,000 tai khoan va duy tri ty & tir ch6i muc
tiéu dudi 5%. Khach hang tiét kiém dugc tir 0,3 dén 3,4 phan tram so vdi gia
cla PG&E.

Sau muoi b&n phan tram rac thdi da duoc chuyén tir cic bai chén I3p vao
2022-23 va hang tan rac thai duwogc dua dén bai chon Iap van twong ty nhu
nam ngodi. Cung cdp dich vu thu gom rac, tdi ché va x{r ly rac sin vuon la
mét trong nhitng dich vu clia Thanh phé dugc nhitng ngudi tham gia khao
sét danh gia cao nhat.

Thanh phé tiép tuc dap (*ng (hodc vurot) cac yéu cau xa chit giy 6 nhiém
nudc thai 100%.

Dich Vu Khu Phé

Céc thu vién cla Thanh phd da md clra khoang 59.900 gi¢r trong nam 2022-
23, twong duong véi mirc trude dai dich. Téng lwgng phat hanh va luwgng
khach wéc tinh di ting Ién trong giai doan 2022-23, méc du van & dudi mirc
trwdc dai dich. Cung cap dich vy thu vién 1a mét trong nhitng dich vy cla
Thanh phé duoc nhitng ngudi tham gia khdo sat danh gia cao nhat.

Hai muoi chin phan traim miu dat cong vién di phat trién cé diém Danh gia
Diéu kién Céng vién (PCA) la 90 phan tram hodc cao hon, dudi muc tiéu 56
phan trim. 83% s6 ngudi tham gia khao sit cho biét da dén thim cong vién
@ San José it nhat mot [an trong ndm qua.

Viéc tham gia vao cic chuong trinh tai cc trung tim céng dong do Thanh
phé diéu hanh da ting I&n trong giai doan 2022-2023, mic du van & mirc thap
hon mirc truede dai dich. Trong s6 cac dich vy cla Thanh phé, xép hang khao
sat vé hiéu suat clia Thanh phd trong viéc cung cdp cic chuong trinh sau gior
hoc cho thanh thi€u nién cho thay sy cai thién c6 y nghia thong ké Ién nhat
(40% s6 nguoi dugc hdi danh gia 1a xuat sic hodc t8t, ting tir 32% vao nam
ngoai).

Trong nam 2022-23, BeautifyS] da thu thap hon 3.500 tin vat liéu d6 trai
phép va vugt muc tiéu cung cip dich vy thu gom rac ding gio cho cic khu
cdm trai it nhat 80% thoi gian.

Trong ndm 2022-23, Trung tdm Cham séc Dong vat da che ché 10,400 dong
vat, gidm so vdi khoadng 14,500 nim ngodi. Nhan vién bio cio rang Trung



tdm ti€p nhan it ddng vat hon vi thoi gian lvu tra ting [én. Trung tim co ty
I& phat hanh tryc tiép la 85%, giam so vdi 90% cla nim trudc.

Hé Tro Chién Lugc

* Cuc Cong nghé thang tin bao cdo rang 73% duy an trong giai doan 2022-2023
da dap (rng cac muyc tiéu vé ti€n dd, chi phi, pham vi va gia tri, thap hon muc
tiéu 80%. Sdu muoi bon phan traim khéich hang cta SJ311 cho biét ho hai long
v@i lién hé cla ho.

* Ciac phuong tién thong thudng trong ddi xe clia Thanh phé ludn sin sang khi
can 98% thoi gian; cic phuong tién cap ctru ludn sdn sang 100%, gidng nhu
nam ngoai.

* S& Céng trinh Cong cdng (Public Works) da hoan thanh 37 dy an vén trong
nam 2022-23; 92% du an da duwoc hoan thanh ding ngan sach.

* Thanh phé da nhan duwgc xép hang trii phi€u nghia vu chung Ia
Aal/AA+/AAA bdi ba co quan x&p hang qudc gia hang dau: Moody's,
Standard & Poor's va Fitch. S& Tai chinh quan ly 2,89 ty USD tién mét va cac
khoan dau tu cla Thanh phé, déng thdi mua sdm 236,6 triéu USD san pham
va dich vu.

Thong tin bé sung vé cac dich vy khac cla Thanh phd dugc bao gdbm trong bio
cdo.

K&t luan

Bao cao nay duoc xay dwng dua trén cac nd lyc do luvong va hé thdng hién co
clia Thanh phd. Van phong Kiém toan Thanh phd da chon va xem xét dit liéu hiéu
suat d& dam bao rang thong tin trong bdo cao nay thé hién mot birc tranh cong
bang vé hiéu suit cla Thanh phé. T4t ca cac ban nganh clia Thanh phé déu dugc
chlng tdi xem xét; tuy nhién, bdo cao nay khéng nham muc dich tré thanh mot
bd thudc do hiéu sudt hoan chinh cho tat cd ngudi dung. Bdo cdo nay cung cdp
nhitng hi€u biét siu sic vé két qua dich vu nhung khong nham muc dich phan tich
k§ lwdng nhitng két qua d6. Qua viéc xem xét bao cdo nay, ddc gid sé hiéu ro
hon vé hoat dong ca Thanh phé.

Bao cdo bao gobm phan gidi thiéu vé hd so cdng déng clia Thanh phd, cac thudc
do vé tai chinh cla Thanh phé va ban tém tit vé ngan sach va nhan sy téng thé
cla Thanh phé. Tiép theo 13 két qua khao sit cdng dong. Phan con lai cda bio
cdo trinh bay bang digu khién Khu vuc Dich vu Thanh phé (CSA), theo sau la
thong tin hiéu suat cla tirng bo phan theo thir ty bang chit cdi—nhiém vy, mé ta
dich vy, khéi luvgng céng viéc va thude do hiéu sudt cling nhu két qua khao sit.
Cac ban sao b sung clia bio cdo nay cé sén tai Van phong Kiém toan vién va
dugc ding trén trang web cla
www.sanjoseca.gov/servicesreport. Chiing tdi cdm on nhiéu phong ban di déng
g6p vao bio céo ndy. Bio cdo nay s& khong thé thuc hién duoc néu khéng co sy
ho tro cla ho.
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