
INFORME RÁPIDO #4: Monitoreo y respuesta de ríos atmosféricos 
Fecha de publicación: 5 de febrero de 2024 3:00 p.m. 

FUENTE:  

Ciudad de San José  

Centro de operaciones de emergencia 

  

Contactos:  

Línea de Medios de la Ciudad de San José: 408-535-7777 

Envíe un correo electrónico a EOC_PIO@sanjoseca.gov 

 

Fecha/hora de actualización: 5 de febrero de 2024; 3:00 pm. 

 

Proclamación de Emergencia Local:  

El sábado por la noche se emitió una proclamación de emergencia local. Se ha 

ordenado la evacuación de las personas sin vivienda que viven a lo largo de las 

orillas del río Guadalupe. También se ha advertido a quienes se encuentran en 

otras vías fluviales.  Los residentes sin vivienda pueden recibir transporte gratuito 

al Centro de calentamiento nocturno (OWL) en el Centro Comunitario Roosevelt 

(901 East Santa Clara Street). Se aceptarán visitas sin cita previa en el OWL los 

domingos y lunes, y se admiten mascotas. 

Tanto la proclamación como la orden de evacuación están vigentes hasta que se 

levanten. 

 

Respuesta a condiciones climáticas, tormentas y cortes de energía: 

La lluvia y el viento han disminuido significativamente desde ayer por la tarde, pero 

los impactos de la tormenta son generalizados. El Servicio Meteorológico Nacional 

informa hoy lluvias dispersas en todo el Valle de Santa Clara, y la fuerza de los 

vientos se reduce a lo largo del día. 

El viento ha derribado muchos árboles y postes de energía en San José, como en 

gran parte del norte de California. PG&E ahora informa que más de 49,000 

medidores están fuera de servicio en San José.  

Continuaremos monitoreando y respondiendo a la situación y coordinando con 

socios de Valley Water, el Servicio Meteorológico Nacional, el Condado de Santa 

Clara, PG&E y la Cruz Roja. Las cuadrillas están monitoreando y respondiendo a las 

necesidades en el campo. Si ve líneas eléctricas caídas, llame al 9-1-1. 

mailto:eoc_pio@sanjoseca.gov


 

Rescates acuáticos: 

El Departamento de Bomberos de San José (SJFD) completó dos rescates acuáticos 

el domingo 4 de febrero. Después de recibir un informe de un vehículo en el río 

Guadalupe cerca de SR-87 y Taylor Street a las 12:52 p.m., el SJFD utilizó personal 

en el agua y un dron para determinar que el vehículo estaba desocupado. Luego, el 

dron sobrevoló el río en busca de personas en riesgo y localizó a tres personas en 

una isla a unos 300 pies del vehículo. Se utilizó un bote de rescate inflable (IRB) 

para llevar a los tres individuos a la orilla.  

Otro pequeño grupo, junto con perros, fue localizado poco después cerca de 

Coleman Ave. y Autumn Pkwy. Los equipos del SJFD utilizaron un IRB para rescatar 

a cuatro personas, tres perros adultos de tamaño mediano y nueve cachorros 

recién nacidos.  

Todas las personas rescatadas resultaron ilesas. Rechazaron tratamiento médico y 

se quedaron con sus respectivos perros. El Departamento de Policía de San José 

ayudó con el control del tráfico y la Unidad de Campo de Servicios y Cuidado de 

Animales de San José ayudó con los cachorros en la escena antes de devolverlos a 

sus dueños. 

Puede ver un video del rescate en 

https://x.com/SJFD/status/1754317192206889344?s=20 

 

Recursos para residentes sin vivienda: 

Antes de la tormenta, el Departamento de Vivienda colaboró con el Departamento 

de Parques, Recreación y Servicios Vecinales (PRNS) para ampliar la capacidad en el 

Centro de Calentamiento Nocturno (OWL) del Centro Comunitario Roosevelt. Esto 

fue en respuesta a la orden de evacuación obligatoria para las personas sin 

vivienda que viven a lo largo de los arroyos y ríos de la ciudad.  

El sábado por la noche llegaron al OWL 56 personas. El domingo por la noche, el 

OWL recibió a 72 personas. Dos personas trajeron mascotas. La Ciudad 

proporcionó transporte al OWL para personas sin vivienda que no podían llegar por 

sí mismas.  



PRNS también fue proactivo en la preparación de un segundo refugio. 

Afortunadamente, la capacidad adicional no fue necesaria y no se abrió el segundo 

refugio. El Roosevelt OWL reanudará sus operaciones regulares el martes. 

Además, el condado de Santa Clara opera lugares de calentamiento. Los detalles 

están disponibles en www.PrepareSCC.org/ColdWeather. 

 

Las bibliotecas y centros comunitarios de San José están abiertos durante el horario 

comercial normal para que los residentes puedan protegerse de la lluvia y 

mantenerse abrigados. Visite www.sjpl.org/locations-table para conocer el horario 

de las biblioteca y bit.ly/sjcommunitycenters para conocer el horario de los centros 

comunitarios. 
 

Recursos para propietarios: 

Si las tormentas recientes causaron daños estructurales a su hogar o propiedad 

comercial, puede utilizar el proceso de Solicitud de encuesta de daños de la ciudad 

para ayudar con un reclamo de seguro. Se programará rápidamente un inspector 

de la ciudad para inspeccionar su propiedad dañada. Luego, el inspector 

proporcionará un informe de inspección de daños que se puede proporcionar con 

su reclamo de seguro. Más información en 

https://www.sanjoseca.gov/businesses/development-services-permit-center/storm-

damage-help.  

El condado de Santa Clara también ofrece ayuda en casos de desastre para 

propietarios y otros contribuyentes: https://www.sccassessor.org/tax-savings/tax-

reductions/disaster-relief. 

 

Recursos para los impactos de los cortes de energía: 

¿Necesita carga? 

Si no tiene electricidad y necesita cargar dispositivos médicos, teléfonos u 

otros dispositivos, puede hacerlo en cualquier centro comunitario o 

biblioteca durante el horario comercial normal. Encuentre una lista de 

bibliotecas abiertas en https://www.sjpl.org/locations-table/ y centros 

comunitarios abiertos en https://www.sanjoseca.gov/your-
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government/departments-offices/parks-recreation-neighborhood-

services/community-centers. 

 

Seguridad alimentaria 

Según el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, su refrigerador 

mantendrá los alimentos seguros hasta por cuatro horas durante un corte de 

energía. Mantenga la puerta cerrada tanto como sea posible. Deseche los 

alimentos perecederos refrigerados como carnes, aves, pescado, huevos y 

sobras después de cuatro horas sin electricidad. Después de un corte de 

energía, nunca pruebe los alimentos para determinar su seguridad. Usted 

debe evaluar cada elemento por separado. 

 

Para obtener una lista de alimentos y sus tiempos y temperaturas de 

almacenamiento seguros, visite https://www.foodsafety.gov/food-safety-

charts/food-safety-during-power-outage.  

 

 Actualizaciones sobre los servicios de la ciudad: 

Cuidado y servicios de animales: Nuestro Centro de Servicios y Cuidado de 

Animales está actualmente cerrado para adopciones debido a un corte de 

energía. Sin embargo, si tiene una mascota perdida y la ha encontrado en 

nuestra lista de "espera perdida", llame o envíe un mensaje de texto al 408-

476-0133 para concertar una reunión con su mascota. ¿Encontró una 

mascota perdida? Le pedimos que cuide a la mascota lo mejor que pueda 

hasta que estemos listos para reabrir la admisión. Con nuestras máquinas de 

lavandería fuera de servicio, damos la bienvenida a cualquier donación de 

toallas limpias y poco usadas en nuestra ubicación en 2750 Monterey Road. 

Busque un contenedor amarillo afuera para donaciones de toallas.   

Transporte: Con múltiples cortes de energía sostenidos, hay decenas de 

semáforos oscuros sin electricidad en toda la ciudad. Trate las señales de 

tránsito oscuras o rojas intermitentes como paradas en todo el camino. 

Continúe por las intersecciones con cuidado después de detenerse por 

completo. 

Parques y centros comunitarios: Varios parques están cerrados hasta 

nuevo aviso debido a la posibilidad de inundaciones u otras condiciones 

inseguras. El Centro Comunitario Alma también está cerrado debido a un 
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corte de energía. Para informar un problema o inquietud en los parques de 

San José, comuníquese con Parks Concern Line al 408-793-5510 o envíe un 

correo electrónico a park.concerns@sanjoseca.gov. Para obtener más 

información sobre el cierre de parques e instalaciones de parques, visite 

https://bit.ly/SJParkClosures. 

Bibliotecas:  Todas las bibliotecas abrirán hoy en su horario habitual. Incluso 

si se corta la energía, el personal hará todo lo posible para ofrecer la presta 

de libros de forma manual. Si es necesario cerrar una ubicación, se 

anunciará. Siga a @SanJoseLibrary en las redes sociales o visite SJPL.org para 

obtener las últimas actualizaciones.  

Incendio: La División de Comunicaciones del Departamento de Bomberos de 

San José creó 593 eventos médicos y de incendio en el sistema de despacho 

asistido por computadora (CAD) entre las 6 a.m. y las 9 p.m. el domingo 4 de 

febrero. De ellos, 246 estaban relacionados con cables, problemas eléctricos 

o la necesidad de PG&E. Además, se crearon 264 eventos de obras públicas 

en CAD, de los cuales 176 fueron para árboles o ramas caídas. Debido al gran 

volumen de llamadas, se solicitó ayuda mutua a los bomberos del condado 

de Santa Clara, Milpitas Fire, Morgan Hill Fire, Gilroy Fire y South Santa Clara 

County Fire para proporcionar reabastecimiento de la estación. 

Cierres de carreteras: 

• Se han despejado todos los cierres de carreteras anunciados anteriormente. 

• Algunas carreteras pueden tener carriles reducidos disponibles. 

• Las carreteras todavía están resbaladizas y hay muchos escombros de la 

tormenta en el suelo. Reduzca su velocidad de conducción y manténgase 

alerta. 

Manténgase informado: 

Se anima al público a mantenerse informado mediante: 

• Registrarse en Alert SCC en bit.ly/alert-scc. 

• Estar atento a las noticias y siga a la Ciudad de San José en Facebook 

(https://www.facebook.com/CityofSanJose/), Twitter 

(https://twitter.com/CityofSanJose) e Instagram 

(https://www.instagram.com/cityofsanjose /) para actualizaciones periódicas. 

• Navegar a la página de Notificaciones de emergencia 

(https://www.sanjoseca.gov/news-stories/news/emergency-notifications) y a 
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la página de Preparación para tormentas (http://bit.ly/SJStormPrep) en el 

sitio web de la Ciudad. 

• Consultar el mapa de interrupciones de PG&E en 

https://pgealerts.alerts.pge.com/outages  

 

 Estar preparado: 

• Para conocer las ubicaciones de los sacos de arena, visite https://bit.ly/sj-

sandbag-map. Los sacos de arena llenos están disponibles en Alviso, Central 

Service y Mabury Corporation Yards de la ciudad de San José. Hay arena 

suelta y bolsas disponibles en el West Yard de la ciudad; traiga su propia 

pala. 

• Mueva los vehículos a terrenos más elevados si está estacionado en un lugar 

con potencial de inundación. 

• Tenga cuidado en su entorno. El suelo saturado y los fuertes vientos crean 

riesgo de caída de árboles. 

• Coloque los objetos valiosos en el lugar más alto y seguro de su hogar. 

• Esté preparado para salir con cualquier medicamento y artículos personales 

en cualquier momento. 

• Empaque una bolsa con documentos importantes, medicamentos y ropa de 

repuesto. 

• Cargue dispositivos y ubique linternas y baterías. 

• Reporte drenajes pluviales bloqueados, árboles caídos y otros problemas 

relacionados con tormentas llamando al 311 o al 408-794-1900. 

 

Seguridad Vial Durante Inundaciones: 

• Al conducir, gire su automóvil si encuentra agua en el camino que parece 

tener 6 pulgadas o más, o si no puede saber qué tan profunda es. Tenga 

especial cuidado durante la noche o en condiciones de baja visibilidad. 

Recuerde: ¡dese la vuelta, no se ahogue! 

• Manténgase alejado de arroyos, ríos y áreas sujetas a inundaciones 

repentinas. 

• Mueva su vehículo a un terreno más alto si está estacionado en un lugar con 

potencial de inundación. 
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Regístrese para recibir alertas por mensaje de texto y correo electrónico: 

Se recomienda a los residentes que se inscriban en AlertSCC, el sistema de alerta 

de emergencia del condado de Santa Clara. Inscríbase en bit.ly/alert-scc. AlertSCC 

es una forma gratuita, fácil y confidencial para que cualquier persona que viva o 

trabaje en el condado de Santa Clara pueda recibir advertencias de emergencia 

directamente a su teléfono celular, correo electrónico o teléfono fijo. 

### 
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