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Respuesta a la tormenta
PG&E informa que poco más de 3,000 clientes se quedaron sin electricidad en San José a las 5 p.m. el miércoles
7 de febrero, frente a casi 50,000 a principios de esta semana. La ciudad de San José está evaluando los daños
causados por la tormenta que se desplaza por el Área de la Bahía. Para obtener más información, visite el mapa
de interrupciones de PG&E en: https://pgealerts.alerts.pge.com/outage-tools/outage-map/

¿Su propiedad resultó dañada por la tormenta?
Si la tormenta causó daños estructurales a su propiedad, llame al 408-535-3555. Contamos con un proceso de
Inspección de Daños para ayudarle a obtener rápidamente permisos e inspecciones.

Esto es sólo para daños estructurales.
Es posible que se aplique una tarifa de inspección de daños.
No se cobrarán impuestos de construcción de la ciudad sobre los permisos de construcción relacionados.
Para obtener más información, visite bit.ly/StormDamageHelp

Programa de inconvenientes por tormentas: Los residentes que se quedaron sin electricidad durante 48 horas
o más pueden ser elegibles para un pago por inconvenientes por tormentas de PG&E. Visite el sitio web para ver
si califica. https://www.pge.com/en/interrupciones-y-seguridad/preparación-y-soporte-para-
interrupciones/recursos-generales-de-interrupciones/programas-de-compensación-de-interrupciones.html

Puede calificar para una batería de respaldo:
Los residentes que dependen de un dispositivo médico, tecnología de asistencia o equipo médico duradero
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pueden calificar para el programa de PG&E que proporciona a los clientes una batería portátil de respaldo. 
Regístrese ahora para prepararse para futuras emergencias. Para obtener más información sobre el programa,
visite https://www.pge.com/en/account/billing-and-assistance/financial-assistance/portable-battery-
program.html#pbphowitworks

Seguridad alimentaria: Según el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, su refrigerador mantendrá
los alimentos seguros hasta por cuatro horas durante un corte de energía. Mantenga la puerta cerrada tanto como
sea posible. Deseche los alimentos perecederos refrigerados como carnes, aves, pescado, huevos y sobras
después de cuatro horas sin electricidad. Después de un corte de energía, nunca pruebe los alimentos para
determinar su seguridad. Usted debe evaluar cada elemento por separado.

Para obtener una lista de alimentos y sus tiempos y temperaturas de almacenamiento seguros,
visite https://www.foodsafety.gov/food-safety-charts/food-safety-during-power-outage.

Seguridad de los medicamentos 
Algunos medicamentos requieren refrigeración para mantener su potencia, incluidos muchos medicamentos
líquidos.

Cuando no haya electricidad durante un día o más, deseche cualquier medicamento que deba refrigerarse, a
menos que la etiqueta del medicamento indique lo contrario.
Si una vida depende del medicamento refrigerado, pero los medicamentos han estado a temperatura
ambiente, úselos sólo hasta que haya un nuevo suministro disponible.
Reemplace todos los medicamentos refrigerados lo antes posible.
Más información de los CDC aquí: https://www.cdc.gov/disasters/poweroutage/needtoknow.html

¿Necesita un carga? 
Si no tiene electricidad y necesita cargar dispositivos médicos, teléfonos u otros dispositivos, puede hacerlo en
cualquier centro comunitario o biblioteca durante el horario comercial normal. Encuentre una lista de bibliotecas
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abiertas en https://www.sjpl.org/locations-table/ y centros comunitarios abiertos
en https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/parks-recreation-neighborhood-
servicios/centros comunitarios .

Manténgase informado:
Se anima al público a mantenerse informado mediante:

Regístrese en Alert SCC en  bit.ly/alert-scc .
Esté atento a las noticias y siga a la Ciudad de San José en Facebook
( https://www.facebook.com/CityofSanJose/ ), Twitter ( https://twitter.com/CityofSanJose ) e Instagram
( https://www.instagram. com/cityofsanjose/ ) para obtener actualizaciones periódicas.
Navegando a la página de Notificaciones de emergencia ( https://www.sanjoseca.gov/news-
stories/news/emergency-notifications ) y a la página de Preparación para tormentas
( http://bit.ly/SJStormPrep ) en el sitio web de la ciudad.
Consultando el mapa de interrupciones de PG&E en  https://pgealerts.alerts.pge.com/outages.

No se emitirán más Informes rápidos a menos que la situación empeore. Las cuadrillas continúan monitoreando y
respondiendo en el campo.
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