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Danh Gia Hiéu Suit Phi Quan Ly: Co Quan Quan Ly Nén Cai Thién Va Lam R3 Cac Quy
Trinh Panh Gia

Sy phat trién cla nhén vién va phan hoi vé hiéu suit duoc bao gbm trong céc gia tri c6t 16i cla Thanh phé
San José (sau ddy goi tat 1a "Thanh ph&"). Cdm nang Chinh sach Thanh phé cung cap huéng dan danh gia
hang ndm va thir viéc d8i v&i nhan vién khéng thudc ban quan ly. Nim 2018, Co quan Quan ly di xéc
dinh thudc do hiéu suat “% Danh Gid Hiéu Sudt Cua Nhan Vién Khéng Thubéc Ban Quan Ly Dugc Hoan
Thanh Ddang Tién D6” Ia chi s6 hiéu suit chinh cho Khu vy dich vu hé trg chién lvge cla Thanh phé.
Co quan quan ly ddt muyc tiéu hoan thanh ding tién do 80% cong viéc danh gid hiéu sudt cda nhan vién
khéng thudc ban quan ly trong ndm tai chinh 2022-23. Muyc tiéu cla cudc kiém todn nay la xem xét tinh
kip thoi cla cac danh gia hiéu qua hoat dong ngoai quan ly.

Két qua |I: Gan 3/4 S6 Nhan Vién Khéng Thudéc Ban Quan Ly D3 C6 Ban Danh Gia Hién Tai
Trong H6 So; Tuy Nhién, Tinh Kip Thoi C6 Thé Pwoc Cai Thién. Tinh dén ngay 30 thang 6 ndm
2023, bao gém ca danh gid hang nam va danh gid thr viéc, khodng 74% nhin vién khéng thudc ban quan ly
da duoc dénh gid hiéu suat trong nam qua hodc di c6 danh gia dén han.

Chung téi da tim thay:

e Chin muoi mot phan traim danh gia thlr viéc di duoc KHUYEN NGHI:

hoan thanh hodc hién di dén han so véi 70 phan tram  DE cai thién quy trinh danh gia phi
danh gia hang nam. quan ly, Co quan quan ly nén:

e Trong mdt sd trudng hop, nhin vién di trai qua thoigian ~ = Thiét Iap mét quy trinh thuong
dai ma khéng nhan dugc danh gia. xuyén dé thong bao va theo doi
cac phong ban vé nhitng danh gia

e Co quan quan ly hién khong theo doi danh gia doi vdi o i s

nhéan vién ban thoi gian khéng thudc ban quan ly.

- Lam ro nhitng ky vong xung quanh
viéc cung cdp va theo déi danh gia
cho nhan vién ban thoi gian

e Tinh kip thdi c¢6 thé duoc cai thién vi 28% nhéan vién
khong thudc ban quan ly nhan dugc danh gia sau hon 30
ngay ké tlir khi két thuc thoi gian déanh gia. Mudi mot
phan trim la hon 90 ngay. -> Trién khai quy trinh céng viéc ty

. Lo o . déng dé hop ly hoa trinh
e Ty dong hoa co thé giup don gian hoéa va hop ly hoa qua 2 e SR

trinh thdm dinh. - Daio tao vé quy trinh danh gia cho
cac bo phan va nguoi giam sat
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Két qud 2: Co quan quan ly nén xem xét thuéc do hiéu suat hién tai cia minh xung quanh
viéc danh gia hiéu suat phi quan ly. Bio cio tir hé théng quan ly ngudn nhin lyc (HRMS) clia Thanh
phd dung dé tinh todn “% Dénh gia hiéu sudt cla nhin vién khong thudc ban quan ly dugc hoan thanh
ding tién do” da khong tinh toan chinh xac liéu viéc danh gia cé “dang tién d6” nhu dugce xac dinh 1a dén
han hay khdong hodc dugc cung cap trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc giai doan danh gid cla mot ca
nhan.

Chung téi da tim thay:

e Viéc danh gia dugc xem xét ding tién do ngay ca khi
ching dugec ti€én hanh hon 30 ngay sau khi két thuc giai
doan tham dinh. Dé bédo cio hiéu qua hoat dong chinh

xac hon, Co quan quan ly nén:

KHUYEN NGHI:

e Dua trén cach bao cao HRMS thu thap di¥ liéu danh gia,
ching t6i ghi nhan hon 200 trudng hop rang cac cudc > Diéu chinh cong cu bao cao dé

danh gia da hoan thanh s& dugc xem xét ding tién do danh gia chinh xac hon liéu cac
mdc du di dugc tién hanh hon bén thang sau khi két cudc danh gid c6 ding tién do hay
thuc giai doan danh gia cia mét ca nhan. khéng va/hodc déi tén thudc do

hiéu suat cho phu hgp véi nhitng gi

e Tai thoi diém kiém toén, truy vdn HRMS duoc sit dung -~ T’
duoc bao cao thuc té

dé tinh toan thudc do hiéu suat cling tinh toén sai thoi
gian xtt ly cho phép danh gia bj coi la qua han. Diéunay = - Ghi lai phuong phap tiép theo
da duoc khac phuc trong qué trinh kiém tra.

Bao cdo nay c6 tam khuyén nghi. Chung tdi dy dinh trinh bay bdo cido nay tai cudc hop ngay 15 thang 2
nim 2024 cGa Uy ban An toan Céng cong, Tai chinh va Hb trg Chién lwgc ctia Hoi ddng Thanh phd.
Chung t6i xin cdm on Phong Nhén sy, Vin phong Giam d6c Thanh phé, Van phong Quan hé Nhén vién
va Vin phong Luat sw Thanh phé vi di danh thoi gian va hiéu biét siu sic trong qué trinh kiém tra. Co
quan Quan ly da xem xét thong tin trong bdo cdo nay va phan hoi cla ho duwoc hién thj trén cac trang
mau vang.
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