9 de abril de 2024

CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Sistema Municipal de Agua de San José
Actualizacion de tarifas de agua potable

Preguntas mads frecuentes

¢Qué incluye el cargo por cantidad?

Cada cargo por cantidad incluye algunos costos que se aplican a todos los usuarios,
independientemente del drea del servicio, tales como los costos de operacidon del sistema de
distribucidn, las instalaciones de transmision y distribucion, mejoras estructurales y bombeo que
beneficia a todos los clientes. Cada cargo por cantidad también incluye el costo del agua que la
Ciudad le compra a diferentes proveedores mayoristas de agua para suministrarla a los clientes.

éPor qué estan cambiando mis tarifas?

Este aviso describe los posibles aumentos maximos a la tarifa de agua en funcién de la informacién
que se tiene a la fecha. Las tarifas y los cargos de agua se fijan a un nivel que permita generar
suficientes ingresos para cubrir los costos crecientes de operacién y mantenimiento de este
sistema, la preparacién para emergencias y el aumento previsto del costo del agua al por mayor.

¢Como se gasta mi dinero*?

La mayor parte del dinero de los contribuyentes se destina a la compra de agua potable de alta
calidad de Valley Water y de la Comisién de Servicios Publicos de San Francisco (SFPUC). Tanto
Valley Water como la SFPUC estdn aumentando sus precios debido al aumento de los costos
operativos y costos de proyectos. Aun asi, el agua del Sistema Municipal de Agua de San José
(SJIMWS) cuesta solo alrededor de un centavo por galén para los clientes residenciales.

Compras de agua al por mayor (Agua potable comprada a Valley Water y SFPUC)

Costos operatives (Administracion; operacion y mantenimiento del sistema de agua y
equipo; monitoreo y pruebas diarias de la calidad del agua potable)

Mejoras del sistema (Mejoras regulares a equipos vitales: tuberias, tanques y otros)

O Em

Costos energéticos (Electricidad, gas y energia solar para operar el sistema de agua)
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*Representacion grafica de los costos aproximados; consulte los documentos presupuestarios de la
Ciudad para conocer los costos y gastos reales y proyectados

¢COmo se comparan las tarifas de San José con las de otros minoristas de agua?

El Sistema de Agua Municipal de San José (SJMWS) histéricamente ha suministrado agua a algunas
de las tarifas mas bajas del condado de Santa Clara. Incluso con el aumento proyectado, las tarifas
de agua seguirdn siendo menores que las de otros minoristas de agua. Se incluird una comparacién
de las tarifas de los minoristas locales de agua en el memorandum del Ayuntamiento para la
reunion del 4 de junio. El memorandum puede consultarse antes de la reunién en el orden del dia
de la reunién del Ayuntamiento del 4 de junio en el sitio web de la Ciudad.

éPor qué hay diferentes cargos por cantidad para diferentes areas de servicio?

Las distintas dreas de servicio reciben abastecimiento de agua de diferentes suministros de agua al
por mayor, que varian en costo dependiendo del mayorista. Estos costos de agua al por mayor se
pasan a los clientes que estan en el drea de servicio que recibe esa agua. Las tres dreas de servicio
no estan conectadas entre si, por lo que los suministros no se pueden compartir.

- Los clientes de San José Norte/Alviso reciben agua abastecida por el sistema Hetch Hetchy
de la Comisién de Servicios Publicos de San Francisco (SFPUC). SFPUC esta cerca de finalizar
un programa plurianual de infraestructura de $4.8 mil millones para mejorar sus sistemas
de agua regionales y locales, haciendo que el sistema de suministro sea mas seguro y
sismicamente estable. Mas informacion sobre las operaciones de SFPUC esta disponible en
linea en www.sfwater.org.

- Los clientes de Evergreen/Edenvale reciben las aguas tratadas y las aguas subterraneas de
Valley Water. Valley Water tiene un programa de mejoras estructurales a gran escala para
renovar la infraestructura obsoleta, algo similar a lo que SFPUC ha hecho recientemente. Se
ha programado un aumento de las tarifas mayoristas de Valley Water durante los préximos
10 afios para pagar estas renovaciones.

- Coyote Valley es abastecida por aguas subterraneas bombeadas desde el area sur del
condado. Las aguas subterraneas bombeadas desde el sur del condado son menos costosas
que las subterraneas bombeadas desde el norte del condado, y solo se pueden utilizar en
esa area de servicio, ya que las dreas de servicio no estdn conectadas.

¢Qué incluye el cargo del medidor?

Los cargos del medidor se cobran para recuperar los costos fijos asociados con el funcionamiento
de la empresa de servicio publico de agua, e incluyen una tasa bdsica por cuenta y una tasa segun el
tamafiio del medidor. Las tasas bdsicas que se aplican a cada cuenta incluyen los costos asociados
con atencién al cliente, facturacién, lectura y mantenimiento de medidores, y mantenimiento de las
instalaciones del sistema de distribucion.

éPor qué la Ciudad compra agua al por mayor de SFPUC si cuesta mas?

El agua de la Comision de Servicios Publicos de San Francisco (SFPUC) es de una calidad
excepcionalmente alta, y ahora es cada vez mas segura y sismicamente estable porque estan
terminando la construccion de un programa multianual de mejoras estructurales de $4.8 mil
millones para renovar el sistema. Valley Water suministra agua tratada a otras dreas de San José y
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del condado, y esta comenzando a implementar un programa de mejoras estructurales a gran
escala para renovar la infraestructura obsoleta. Con el tiempo, se prevé que la diferencia entre las
tarifas mayoristas de Valley Water y SFPUC serd menor, por lo que las tarifas para las dreas de San
José Norte/Alviso y Evergreen/Edenvale serdan mas parecidas o posiblemente las mismas. Incluso
con el aumento de tarifas, la factura promedio para los clientes de San José Norte/Alviso es una de
las mas bajas de las ciudades del Area de la Bahia, cuyos clientes también reciben agua de SFPUC.

¢Hay agua mas econémica disponible que se pueda consumir en San José Norte/Alviso?

Los Unicos otros posibles suministros de agua potable al por mayor son el agua subterrdneay el
agua tratada por Valley Water. Actualmente, no hay disponibilidad de agua tratada porque la
tuberia de suministro de agua tratada de Valley Water mas cercana a San José Norte/Alviso se
encuentra en Milpitas, a varios kildmetros de la frontera sureste del area de San José Norte. Hay
cierta disponibilidad de aguas subterraneas en el drea de San José Norte/Alviso, pero la capacidad
de usar aguas subterraneas es actualmente limitada y hoy en dia solo se utilizan como
abastecimiento de respaldo.

¢Como funciona el proceso de notificacidn de tarifas?

La Proposicion 218 requiere que se dé un aviso de 45 dias antes de que el Ayuntamiento pueda
aumentar las tarifas. La Ciudad envid este aviso por correo al menos 45 dias antes de la audiencia
publica programada en la reunién del Ayuntamiento del 4 de junio de 2024, que comienza a la 1:30 p.m.

¢Como presento una protesta contra las tarifas?

Se debe enviar las protestas por escrito a la Oficina del Oficial de la Ciudad en el formato de una
carta, un fax o un correo electrénico antes del cierre de la audiencia publica del 4 de junio de 2024.
Debe indicar la direccion del servicio de la(s) propiedad(es) que posee o en la(s) que esta recibiendo
el servicio sujeto al ajuste de la tarifa propuesta. Si existe una protesta de la mayoria, no se
adoptara el aumento.

Envie sus protestas por escrito por correo, fax o correo electrdnico a:

Correo electrénico

SJIMWS Rate Changes (408) 292-6207
City of San José — Office of the City Clerk San José Municipal .
200 E. Santa Clara St., Tower 14™ Floor, Water System Rate WaterRateProtest@sanjoseca.gov
San José, CA 95113-1905 Changes

La reunion del Ayuntamiento comenzara a la 1:30 p. m. en las Cdmaras del Ayuntamiento en 200
East Santa Clara Street, San José. Se publicara informacién actualizada sobre las audiencias por
internet en el orden del dia de la reunién del Ayuntamiento. Se puede asistir a las reuniones del
Ayuntamiento en persona y se puede ver su transmision por SanJoseCA.gov/CivicCenterTV.

¢Como puedo obtener esta informacidén en otros formatos e idiomas?

Para ver esta informacidn en espafiol, vietnamita, tagalo, chino o coreano, haga clic en el enlace
correspondiente en SanJoseCA.gov/RateNotices, o bien llame al (408) 535-3500 (voz) o (800) 735-2929
(Sistema de Retransmisién de California) para formatos alternativos tales como braille, letra grande,
cinta de audio o memoria USB.
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