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Vé Vian Phong IPA

IPA 12 gi?

Thanh Tra Canh Sat Boc Lap (goi
tat la IPA) la mot vién chire duoc
b6 nhiém bdi H6i Ddng Thanh
Phd, van phong cé ba chirc ndng
chinh: (1) nhan khiéu nai clia céng
chdng vé céc nhan vién canh sat
San José, (2) ddm b3o Phong Noi
Vu (IA) clia S& Canh Sat San Jose
(SJPD) diéu tra cac khiéu nai d6
mot cach ki ludng va cong bang,
va (3) dwa khuyén nghi cai tién cac
chinh sach va thu tuc cda SJPD.

Tai sao Van phong IPA quan
trong?

Van phong IPA quan trong béi vi
qua viéc thanh tra cic cudc diéu
tra khiéu nai vé hanh vi sai trai cla
canh sat dé dam bao rdng nhirng
cudc diéu tra d6 cdng bang va
toan dién, Van phong IPA gilp
SIPD gii¥ tin nhiém vé&i cac cong
déng ma ho phuc vu. Cong viéc
cla Van phong IPA d3 dan dén
viéc cai thién cac chinh sach vé
cdnh sat. Vi du, vi cé IPA, cic cdnh
sat SJIPD phai tudn tha tét hon cac
diéu I& vé viéc lam thé& nao dé doi
xUr v&i mot ngudi dang:

* nhin canh sat dang hanh xt (vi
du: chinh séch ddi véi ngudi nhin
ngo)

¢ bi thuong bdi mot canh sat

¢ nghi ngo bi say rwgu noi cong
cong

¢ yéu ciu cho tén cia mot canh
sat vién hay sé thé canh sat

* ndp don Khiéu nai Hanh xr.

IPA c6 trwc thudc s& cdnh sat
khéng? Tai sao tdi nén tin twéng
vao IPA?

Khéng, Van phong IPA khéng tryc
thudc vao s& canh sat. IPA bdo cdo
cho Thj Trwdng va Hoi Péng Thanh
Phd. Canh Sat Trudng béo cdo cho
Quan tri Thanh phd. Ban nén tin
tudng vao IPA vi IPA |a co quan
hoat dong déc lap. IPA tuy nghi

déng y hay khdng dong y vdi
nhitng quyét dinh cla SJPD.

T6i c6 thé lam gi néu t6i nghi rang
canh sat SIPD d3 lam diéu gi sai?

Mét trong nhitng diéu ban cé thé
lam 13 ndp don Khiéu nai Hanh x&
v&i Van phong IPA.

Khi&u nai Hanh xtr 13 gi?

Mot Khi€u nai Hanh x{r 1a mét |oi
trinh bay cua ban giai thich ly do
tai sao ban nghirang mét canh sat
SJPD d3 pham mdt (hay nhiéu
hon) cac diéu 1é ma canh sét vién
phai tuan theo, va yéu ciu rang
hanh vi cda canh sat dugc diéu tra
b&i SIPD. Cac diéu |é dwgc an dinh
trong cudn Duty Manual SIPD.

Diéu gi xay ra néu t6i khong biét
ngwdi canh sat da vi pham diéu lé
nao?

C6 rat nhiéu diéu 1& ma cac canh
sat vién phai tuan theo va ban
khdng can phai biét tat ca. Néu
ban cé cau hoi vé viéc liéu mot
hanh vi cia mét cdnh sat cd trai
vdi quy dinh cta SJPD, ban c6 thé
lién lac vdi Van phong IPA dé hoi.

Viéc téi nop don Khiéu nai Hanh
Xt ¢6 quan trong khéng?

Co, rat quan trong. Khi néi ra mét
van dé cla mét canh sat 13 ban
dang théng bao cho lanh dao SJPD
vé nhirng cach thirc dé cai thién
SJPD.

Ngoai ra, Van phong IPA con tim
kiém cac cac xu huwdng trong Khiéu
nai Hanh x&. Khi ching téi xac
dinh dang thirc cda céc khiéu nai,
ching tbi ki€n nghi véi SIPD dé cai
thién.

Toi c6 can biét tén cla nguoi
canh sat hay s6 thé khéng?

Khong, ban khong can. Mdc du d6
la thong tin hitu ich, néu ban

khdng c6 thong tin d6, ban van c6
thé nop don khiéu nai.

Ti c6 thé ndp don khiéu nai véi
Van phong IPA vé mét canh sat
vién khéng thudc vao S& Canh Sat
San José?

Khéng.Van phong IPA chi cé thé
xr ly don khiéu nai cGa ban néu
dd la vé moét cdnh sat SIPD. Khiéu
nai vé cac canh sat lam viéc tai cac
co quan thyc thi phdp luat khac
khéng thé dwoc ndp véi Van
phong IPA.

Ai c6 thé ndp dorn Khi€u nai Hanh
Xt vé&i Van phong IPA?

B4t ky thanh vién ndo cla cong
ching déu cé thé nép don Khiéu
nai Hanh x{ vé mét canh sat SIPD.
Ban c6 thé ndp don Khiéu nai
Hanh x{&r vé mot didu gi d6 xay ra
vdi ban, hodc diéu d6 d3 xay ra véi
ngudi khac. Ban cé thé séng & San
José hodc & thanh phé khac. Ban
c6 thé 13 céng dan Hoa Ky, hoac
ban cd thé 1a mot ngudi nhap cu -
c6 hodc khéng cé gidy to. Nhan
vién IPA théng thao tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét.
Ban c6 thé la mét ngudi tré tudi,
hodc ban cé thé |a mot ngudi
truéng thanh.

Ban ciing cé thé ndp don khiéu nai
néu ban 1a mét bj cdo trong mét
vu &n hinh su, nhung néu viéc d6
lién quan dén khi€u nai ma ban
muén ndi vdi chdng téi, ching téi
khuyén ban nén ndi chuyén vai
luat suw cla ban truwdec.

T6i c6 thé ngp don khiéu nai nhw
thé nao?

Ban c6 thé& ndp don khiéu nai bang
van ban (dién thu, thu, dién tin,
hodc trao tay), hodc ndi chuyén
v&i ching toi qua dién thoai hoac
gap tryc tiép. Chung t6i c6 mot
mau don ma ban c6 thé dién vao
néu ban mudn nép don khiéu nai
theo cach nay. Ban cé thé ndp don
v6 danh néu ban mudn, mac du sé



khé khdn hon dé diéu tra va
chirng minh sy khié’\u nai cda ban.
Né&u ban nép don bang van ban,
chuing tdi s& can phai lién lac vdi
ban néu chung téi cé b4t ky cau
hdi nao vé khiéu nai cda ban.

Diéu gi sé xay ra sau khi tdi ngp
don Khiéu nai Hanh x&r?

Khi Van phong IPA nhan dwgc don
khi€u nai cla ban, ching t6i xac
dinh nhi*rng cdo budc cu thé cua
ban d6i v&i cadnh sat. Sau do,
ching t6i chuyén don khiéu nai
cta ban dén Phong Néi vu (IA) dé
diéu tra. Van phong IPA khéng
diéu tra bat ky khiéu nai nao. Khac
v@i IPA, IA truc thudc SIPD. 1A diéu
tra tat ca cac Khi€u nai Hanh xr.
Ld m6t phan cla viéc diéu tra, ban
va nhan chirng cé thé dugc lién
lac dé biét thém thong tin vé vu
viéc. Néu ban cho rang ban d3 bi
thuong bdi mot canh sat vién, ban
c6 thé duoc yéu cau ky vao viéc
trinh ra hd so'y té. IA c6 thé cé
dwoc tai liéu vé vu viéc tir SIPD, va
c6 thé phong van canh sat vién va
nhan ching cdnh sat. Cudc diéu
tra c6 thé tir vai thang dén mot
nam.

Khi viéc diéu tra duoc hoan tat, IA
duwa ra két ludn cho mai cdo budc.
Nhitng két ludn nay cé thé I1a
Sustained, Not Sustained,
Exonerated, Unfounded, No
Finding, Withdrawn, hodc Other.
Dwa trén nhirng két luan nay, SIPD
quyét dinh c6 hodc khéng ky luat
nhan vién canh sat.

Van phong IPA mét [an nita dy
viéc & giai doan nay. Thanh Tra
Canh Sat xem xét viéc diéu tra va
két luan cla IA. Thanh Tra Canh
Sat va nhéan vién cha minh xem xét
céc cudc diéu tra cla IA dé dam
bao rang nhitng diéu tra nay la ky
lwdng, khach quan va cong bang.
Doi khi IPA ddong y hodc khéng
doéng y vai cac két luan cua IA. Khi
c6 bat dong, IPA c6 thé thao luan
van dé vai IA. Doi khi diéu nay
khién IA m& lai viéc diéu tra hodc
thay d6i nhitng két ludn cda minh.
IPA cling c6 thé dua sy bat dong
nay dén sy quan tdm cla Canh Sat
Trwdng va Quan Trj Thanh Phé.
Ban cd thé doc Bao Cdo Cubi Nadm

cUa IPA dé biét thém chi tiét vé
quaé trinh khiéu nai.

Sau khi toan b6 qua trinh trén va
ho6 so khiéu nai cta ban d3 két
thuc, ban sé nhan dwoc thu thong
bdo cho ban biét vé nhirng két qua
cla cudc diéu tra.

Liéu téi s& c6 thém van dé véi
canh sat khéng néu tdi ndp don
Khiéu nai Hanh xu&?

SJPD cé nhirng quy dinh nghiém
ngat cAm cac nhan vién cdnh sat
tra thu nguoi khiéu nai.

Qua trinh khiéu nai c6 cong bang
cho canh sat khéng?

C6, chung téi tin rang qua trinh
nay céng bang. Luat Quyén An
Ninh Canh sat (POBR) la mét dao
luat tiéu bang quy dinh nhiéu sy
che ch& cho cdnh sat trong qua
trinh nay. Nhitng che ché nay bao
gém quyén cé mot dai dién trong
cac cudc phdng van diéu tra hanh
vi sai trai, quyén khang cdo hanh
chinh, va quyén dé& xem xét va tra
I&i cac v kién bat lgi trong ho so
nhan cla nhan vién canh sat.
POBR ciing dat gi¢i han vé cach
phong van cdc nhan vién canh sat
duoc va thoi han diéu tra phai
duoc hoan thanh.

S& nhuw thé nao néu toi khdng cé
Khiéu nai Hanh x{r véi mét nhan
vién canh sat, nhwng toi khdng
thich cach hanh xtr chia cdnh sat
néi chung?

Ban cé thé ndp don khiéu nai
chinh sach. Khi€u nai chinh sach
khéng phai la yéu cau diéu tra va
ky luat cdc cd nhan canh sat. Thay
vao dé, d6 1a yéu cau SIPD thay
d6i chinh sach hodc thd tuc hodc
ti€p nhan nhitng th&r méi. Ban cé
thé& nép don khiéu nai chinh séch
v@i Van phong cua IPA.

S& nhu thé ndo néu mét canh sat
vién da lam mot viéc tét va toi
muén gtti cho canh sat vién ay
mot loi khen?

Ban c6 thé gtri 101 khen ngoi dén
Phong NGi Vu tai SJPD bang cach
goi s6 (408) 277- 4094 hoic vao
trang mang SJPD:
http://www.sjpd.org/COP/IA.html

Ban c6 thé cho toi biét diéu gi d3
Xay ra v&i nguwdi cdnh sat ma toi
d3a khiéu nai khéng?

Khéng, ching toi khéng thé. Vi
phai tudn theo céc quy tac bao
mat rat nghiém ngat, chdng toi
khéng dwoc phép cung cap cho
ban b4t ky thong tin nao vé diéu
nay. Trén thyc t&, d6 13 trdi phap
luat néu ching tdi néi vé diéu nay
v3i bat ky ngudi ndo trong céng
chung.

S& nhu thé& nao néu tdi nghi rang
canh sat can phai tra tién cho toi
vi nhirng gi ho da lam véi t6i? IPA
c6 thé giup tdi diéu nay khong?

Khéng, ching toi khéng thé lam
dugc. Qua trinh khi€u nai nay chi
xem xét dén viéc canh sat cé thé
bi ky luat hay khong. Ban nén tim
|&i khuyén cia mot ludt sw vé cac
bién phap khac.

To6i dang bi budc téi pham toi.
Nop don khiéu nai c6 sé& anh
huwdng dén cac vu an hinh sw
chéng lai téi khéng?

Khoéng. Bon khiéu nai véi ching
t6i Ia hoan toan tach biét vdi vu an
hinh sy cta ban. IPA khdng thé tv
van hodc dai dién cho ban trén bat
ky van dé phap ly nao.

La mot thanh vién cong dong, toi
c6 thé ho tro’ Van phong IPA nhv
thé nao?

Ban cé thé gilp chung téi truyén
ba thong tin vé hoat dong clia Van
phong IPA bang cdch md&i ching
tdi dén thuyét trinh trong céng
dong cla minh. Ngoai ra, IPAAC
(Uy Ban C6 Van IPA) 1a mot t6
chirc cong dong cé muc dich nang
cao nhan thire cda cdng déng vé
cac dich vy cta vdn phong IPA va
théng béo cho van phong IPA vé
cdc van dé lién quan dén canh sat
va cac quan tam phat sinh trong
cdng déng San Jose. Ban c6 thé
truy cap vao trang mang cla IPA
dé tim hiéu thém vé t6 chirc nay
va lam thé nao ban c¢6 thé tham
gia.

An pham nay co thé duoc thue hién khi co yéu cau bang hinh thirc khac, chang han nhw in Ion, ch ndi, ghi am thanh hoac
dinh dang dién t&r cé thé truy cap. Yéu cau co thé dwgc thire hién xin goi (408) 794-6226 hoac TTY, xin goi (408) 294-9337.




