Y A
SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY Oficina del Auditor de la Ciudad
Joe Rois, Auditor municipal

2| de octubre de 2024

Honorable Alcalde y Miembros
del Concejo Municipal

200 East Santa Clara Street
San José, CA 95113

Ordenanza de Proteccion del Inquilino: El Departamento de Vivienda debe perfeccionar su
proceso de calculo de tarifas y estandarizar los procedimientos para mejorar la
administracion del programa

La Ordenanza de Proteccion de Inquilinos (TPO, por sus siglas en inglés) protege a los inquilinos de
unidades de vivienda multiples contra desalojos injustos al limitar las rescisiones a |3 causas justas, incluidas
las causas por culpa y sin culpa del inquilino. El Departamento de Vivienda (Vivienda) administra la TPO
como parte de su Programa de Estabilizacion de Alquileres y determina una tarifa anual por unidad para
los propietarios cuyas unidades estan cubiertas por la TPO. San José tiene un sistema de tarifas de dos
niveles: una tarifa mas baja para las unidades cubiertas Gnicamente por la TPO; y una tarifa mas alta para
las unidades cubiertas por la Ordenanza de Alquiler de Apartamentos y la TPO. En los dltimos anos, el
Departamento de Vivienda ha buscado aumentar la tarifa de cobertura Unica por la TPO para reflejar el
costo total de administrar el programa. El objetivo de esta auditoria fue revisar la evaluacion y el uso de
las tarifas de la TPO.

Hallazgo I: El Departamento de Vivienda debe desarrollar una lista estandar de las unidades
de la Ordenanza de Proteccion de Inquilinos y documentar mejor el proceso de calculo de
las tarifas. El proceso actual para identificar unidades cubiertas Unicamente por la TPO es complicado,
requiere mucho trabajo y ha provocado errores en el pasado. Hemos encontrado:

e En el recuento mas reciente, el Departamento de
Vivienda estimé que habia aproximadamente 48,000
unidades cubiertas unicamente por la TPO en San José,
aunque esto incluia alrededor de 6,450 habitaciones de =~ Desarrollar una lista o base de

hotel y motel que deberian estar exentas. datos estandar de propiedades
cubiertas Unicamente por la TPO,

excluyendo hoteles y moteles.

Recomendaciones: El
Departamento de Vivienda deberia:

e Los recuentos de unidades en los calculos de tarifas
anteriores han fluctuado debido a la inclusion de mas
propiedades  adicionales a aquellas cubiertas ~—> Documentary aclarar la

Unicamente por la TPO y la limpieza de datos en curso. metodologia para identificar las
propiedades exentas cubiertas

e Las exenciones de propiedad de la TPO se pueden por la TPO y exentas.

aclarar en el Cédigo Municipal de San José y en las

comunicaciones con los propietarios. — Formalizar procedimientos para
hacer un seguimiento del tiempo

del personal en las diferentes
areas del Programa de
Estabilizacion de Alquileres.

e Un mejor seguimiento del tiempo del personal por
ordenanza mejoraria alin mas la precision del calculo
de la tarifa de cobertura Unica por la TPO.
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Hallazgo 2: Los procedimientos estandar y la recopilacién de datos mejorarian la gestion del
desempeiio de la Ordenanza de Proteccion de Inquilinos. Una parte clave de la implementacion
de la TPO es proporcionar a los propietarios e inquilinos la informacion para garantizar el cumplimiento
y ejercer sus derechos. Hemos encontrado:

e El personal del Programa de Estabilizacion de Alquileres Recomendaciones: .
documentd alrededor de 1,500 interacciones EI EePartamento de Vivienda
eberia:

relacionadas con la TPO con inquilinos y propietarios
en 600 propiedades en 2023. El Centro de Ayuda para ~ — Actualizar su manual de
Desalojos brindo servicios de apoyo adicionales. procedimientos del Programa de

e El manual de procedimientos del Programa de Estabilizacion de Alquileres.

Estabilizacion de Alquileres actualmente no contiene =~ — Mejorar la recopilacién de datos
orientacion especifica sobre la gestion de las del registro de interaccion.

interacciones y la aplicacion de la TPO. .
y P — Desarrollar medidas de

e La recopilacion actual de datos se puede mejorar y se desempefo para evaluar el
deben desarrollar medidas de desempeno para que el desempeno de las actividades de
personal pueda evaluar mejor la efectividad del la TPO.
programa.

Hallazgo 3: Los esfuerzos de difusién, educacion y coordinacion deben ser mas proactivos y
basados en datos. El Programa de Estabilizacion de Alquileres realiza actividades de difusién en toda la
ciudad para educar a las partes interesadas sobre la TPO y las ordenanzas relacionadas. Hemos

encontrado:
Recomendaciones:

e Adoptar un enfoque basado en datos para identificar EllDeparamento de Vivienda deberia:

y abordar dreas de alta necesidad podria mejorar el
alcance del programa. — Identificar areas de alta necesidad

de difusion y abordar las lagunas
en el conocimiento de los
propietarios sobre la TPO.

e Parece haber lagunas en el conocimiento de los
propietarios respecto de sus obligaciones en virtud de

la TPO.
— Colaborar con el Departamento

de Bomberos para actualizar los
materiales proporcionados a los
inquilinos desplazados por los
incidentes.

e El Departamento de Vivienda y el Departamento de
Bomberos pueden mejorar la comunicacion con los
inquilinos desplazados por incendios u otros
incidentes.

Este informe contiene doce recomendaciones. Tenemos planeado presentar este informe en la
reunion del 28 de octubre de 2024 del Comité de Desarrollo Comunitario y Economico del
Concejo Municipal. Nos gustaria agradecer al Departamento de Vivienda por su tiempo y
conocimiento durante el proceso de auditoria. La Administracion ha revisado la informacion de
este informe y su respuesta se muestra en las paginas amarillas.

Presentado respetuosamente.
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