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Sac Lénh Bao Vé Ngweoi Thué Nha: Nha O’ Nén Tinh Chinh Quy Trinh Tinh Phi Va Chuan
Héa Cac Tha Tuc Dé Cai Thién Quan Ly Chwong Trinh

Séc Lénh Bao Vé Nguoi Thué Nha (Tenant Protection Ordinance, hodc TPO) bao vé nguoi thué
nha & nhiéu don vi nha & khai bi truc xuat bat cédng bang cach gi¢i han viéc chdm dit hop déng
trong 13 nguyén nhan chinh dang, bao gdm ca 16i clia ngwdi thué va khéng 16i ctia ngudi thué.
S& Nha O (The Housing Department/Housing) quan ly TPO nhw mét phan ctia Chwong trinh 6n
dinh tién thué nha va danh gia mrc phi hang ndm cho méi don vi dbi véi nhirng chi sé& hiru bat
dodng san cé don vi thudc pham vi ap dung ctia TPO. San José c6 hé théng phi hai tang: phi thap
hon cho cac can hd chi cé TPO va phi cao hon cho cac can hd thudc pham vi ctia Sac Lénh Cho
Thué Can Ho va TPO. Trong nhitng nd3m gan day, S& Nha O da tim cach tdng phi TPO dé phan
anh toan b chi phi quan ly chwong trinh. Muc tiéu cla cuéc kiém toan nay la xem xét viéc danh
gia va str dung phi TPO.

Két qua 1: S& Nha O’ Nén Xay Dwng Danh Sach Chuan Cac Pon Vi Theo Siac Lénh Bao Vé
Ngwi Thué Nha Va Ghi Chép Lai Qua Trinh Tinh Phi Tét Hon. Quy trinh hién tai dé xac dinh
cac don vi chi ¢ TPO rét phirc tap, tbn nhiéu cong sirc va da tivng dan dén sai sét trong qua
khtr. Chang t6i nhan thay:

e Theo thdng ké gan day nhét, Housing wéc tinh cé ) .
khoang 48,000 don vi chi c6 TPO & San José, Khuyén nghi: S6 Nha O nén:
mé&c du con s6 nay bao gom khoang 6,450 phong  _, phat trién danh sach hodc co

khach san va nha nghi nén dwoc mién. s& di¥ lidu chuan v& cac co s&
e S6 lwgng don vij trong cac tinh toan phi trwdc day Iru trd chi danh cho TPO,

c6 sw dao ddong do bao gém nhiéu thudc tinh hon khong bao gom khach san va

la chi c6 TPO va qua trinh x( ly lai dir liéu dang nha nghi.

dien ra. > Tailiéu héa va lam ré phwong
e Cac mién trir vé tai san theo TPO cé thé dwoc lam phap xac dinh TPO va cac tai

rd trong B luat thanh phd San José va trong qua san dwoc mién triv.

trinh trao ddi véi chii nha. > Chinh thirc hoa cac thd tyc dé
* Viéc theo dbi thoi gian lam viéc cdia nhan vién theo theo dai thoi gian lam viéc cla

quy dinh tét hon sé& cai thién thém doé chinh xac nhan vién trén khap cac khu

clia phép tinh phi TPO. vire khac nhau ciia Chwong

trinh 6n dinh tién thué nha.
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Két qua 2: Cac Tha Tuc Chuan Va Thu Thap Di¥ Liéu Sé Nang Cao Hiéu Qua Quan Ly Cua
Sac Lénh Bao Vé Ngwoi Thué Nha. Mot phan quan trong trong viéc thwe hién TPO 1a cung cép
théng tin cho chi nha va nguoi thué nha dé ddm bao tuan tha va thuc hién cac quyén cia ho.
Chung t6i nhan thay:

e Nhan vién Chwong trinh én dinh tién thué da ghi
nhan khoang 1,500 twong tac lién quan dén TPO  Khuyén nghi: S& Nha O nén:
v&i ngwdi thué nha va chi nha trén 600 bat dong _» Cap nhat huéng din tha tuc
séq vao nam 2023. Trung Tam 'I:ror Giup Truc CHuo’né Trinh On Dinh Tian
Xuat cung cap cac dich vy ho trg bo sung. Thué Nha. ’

e Sé tay hwéng dan thi tuc Chwong Trinh On Binh
Tién Thué Nha hién khéng c6 hwéng dan cu thé
vé viéc quan ly cac twong tac va thyc thi lién quan

— Cai thién viéc thu thap di liéu
nhat ky twong tac.

dén TPO. — Xay dwng céc bién phap danh
R o A A A gia hiéu qua hoat dong cua
e (0 thé cai thién viéc thu thap dir liéu hién tai va TPO

nén phat trién cac bién phap danh gia hiéu suét
dé giup nhan vién danh gia hiéu qua cta chuwong
trinh tét hon.

Phat hién 3: Cac N6 Lwc Tiép Can, Giao Duc Va Phéi Hop Nén Cha Péng Hon Va Dwa Trén
Dir Liéu. Chwong trinh 6n dinh tién thué nha tién hanh tiép can khap thanh phé dé giao duc cac
bén lién quan vé TPO va cac s&c Iénh lién quan. Chung t6i nhan thay:

e Viéc ap dung phwong phap tiép can dwa trén div
liéu d& xac dinh va nham muc tiéu vao cac khu
vire c6 nhu cau cao co thé cai thién pham vitiép - Xé&c dinh céc khu vie c6 nhu
can cla chuwong trinh. cau cao dé tiép can va giai

quyét nhirng khoang tréng trong

kién thirc clia chd nha vé TPO.

Khuyén nghi: S& Nha O nén:

e Cb6 V& nhw c6 nhirng 16 hdng trong nhan thirc cla
chd nha vé nghia vu ctia ho theo TPO.

— Hop tac v&i S& Clru Héa dé cap
nhat cac tai liéu cung cap cho
ngwoi thué nha bi anh hwéng
b&i sw cd.

e S& Nha O va S& Clru Hda co thé cai thién viéc
giao tiép v&i nguwdi thué nha phai di doi sau héa
hoan hodc cac sw cb khac.

Bé&o cdo nay cé 12 khuyén nghi. Chung t6i dw dinh trinh bay bao c&o nay tai cudc hop ngay 28
thang 10 ndm 2024 cta Uy Ban Phat Trién Kinh Té Va Céng Ddng ctia Hoi Bdng Thanh Phé.
Chung t6i muén cdm on S& Nha O da danh thoi gian va chia sé kién thire trong subt qua trinh
kiém toan. Co quan Quén ly da xem xét théng tin trong béo céo nay va phan hoi ctia ho dwoc
hién thij trén cac trang mau vang.
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