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Cham Séc Boéng Vat Va Dich Vu: Giéi,Quyét Cac Han Ché Vé’Néng Lwc Va Cap Nhat Cac Cach
Thirc Hoat Dong Clia Trung Tam Tri An Sé Giup Cai Thién Két Qua Poi V&i Pong Vat

Pwoc mé vao nam 2004, co quan Cham Séc Bong Vat Va Dich Vu San José (San José Animal Care
and Services, hodc ACS) 1a noi tri &n cung cép dich vu chdm séc dong vat ddy dd. Trung tam tri an
cung cép vo sb dich vu lién quan dén dong vat nhw cap phép cho dong vat, nhan nudi, tiép nhan dong
vat hoang d4, dich vu y t& cho déng vat tai trung tdm va mét sé dong vat cong déng, ciing nhw rng
pho tai chd dbi véi cac van dé lién quan dén dong vat trong cong déng.

Vo thang 10 nam 2023, Hoi BPdng Thanh Phd da chi dao kiém toan ACS vi cong déng lo ngai vé& hoat
doéng cla trung tam trd an va sé lwong Ién ddng vat tai trung tam tra &n. Chi thj bao gdm nhiéu linh
vic quan tam lién quan dén hoat ddng clia noi tril an: so sanh véi cac tiéu chuan cta nganh vé dich
vu cham séc dong vat va tha y; bao cao dir liéu, bao gdbm dd chinh xac ctia cac sb liéu quan trong clia
noi trd 4n; mdi quan hé véi cac nhém clru hd va tinh nguyén vién; cap phép; thiét ké co s&; va cac
dich vu cung cép cho cac khu vic lan can.

Két qua 1: Trung Tam Tru An Pong Vat San José Pa Qua Tai Va Can C6 Chién Lwoc Dai Han
Dé Giai Quyét Nhu Cau Vé Khéng Gian Tra An. Sé lwgng dong vat tai chd thudng vuot qué strc
chira ctia ACS, diéu nay anh hudng dén kha nang chdm séc hang ngay cho dong vat tai trung tam tru
an va tinh than ctia nhan vién. Chuang t6i nhan thay:

e S liéu thdng ké tai thoi diém thang 7 va thang 8 nam B _ A
2024 cho thay mac du stre chiva cda trung tam tra An la ~ Khuyén nghi: ACS nén:
khoang 500 con vat, nhuwng c6 khoang 700 con vattai -  Xac dinh stc chira hién tai clia

cho. noi trd an va danh gid xem cé can

e Lwong thirc &n cho ddng vat da giam, nhung thoi gian thém khéng gian chudng nudi hay
lweu trd trung binh lai tang 1én. khéng.

o Do han ché v& nang lyc, ACS khong co da khong gian = Panh gia lai chudng nuoi méo con
dé ngan nglra sw lay lan cla dich bénh va thuc day dé chuyén meo con ra khoi trung
phuc lgi déng vat. tam tru an.

o Trung tam tri &n nén xay dyng mot chién lugc dachidu > Chinh thirc hda ké hoach 16 trinh
dé giai quyét van dé cung va ciu vé khéng gian trd an fal trung tam tru an va tang co
trong boi canh ngan sach chung va s6 lwgng nhan vién hoi nhan nudi, giai cttu va dich vy
co san. triét san.

e ACS nén tiép tuc mé rong cac nd lwc quan ly quan thé tich cwe, bao gdm chuyén hwéng méo con
khdi noi tiép nhan, tang co hdi nhan nudi va ctru hd, cling nhw mé rong cac dich vu triét san.
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Két qua 2: Nhirng Cai Tién Trong Quy Trinh Cham Séc Pong Vat Va Lwu Giir H6 So Sé Nang
Cao Hoat Dong Cua Trung Tam Tra An. Céc céch thirc ctia ACS thudng phi hop véi cac Nguyén
Tac c@a Hiép Hoi Bac Si Thu.Y trong Tru[\g Tam Tra An Khuy&n nghi: ACS nén:

(Association of Shelter Veterinarians, hoac ASV). Tuy

nhién, c¢6 nhitng linh viec ma ACS c6 thé cap nhatcaccach > Cép nhét S6 Tay ACS dé phan

thirc ndi bd va ddm bao nhan vién dwoc dao tao phi hop. anh cac Nguyén Téac Clia ASV
Chung toi nhan thay: trong nhiéu linh vyc hoat dong

2 x khac nhau t t tAm trd an.
o S Tay ACS da I3i thai va khong phu hop véi Huéng SIS TS L W S trE e

Dan Clia ASV hodc cac hoat ddng thuc té tai trung tam = Xac dinh trach nhiém giam sat

tri an lién quan dén viéc quan ly bénh tat va cac hoat hoat dong cla trung tim trd &n.
dong cham soc hang ngay khac. - Cung cdp dio tao lién tuc vé quy

e Viéc lwu trir hd so tai trung tam tri &n khong phai luc trinh trd &n, luu trit ho so va
nao ciing day du, khién nguwoi giam sat khé co thé danh quan ly ton kho.

gia liéu nhu cau hang ngay ctia dong vat cé dwoc dap
ng hay khong.

e Céc quy trinh cap nhat dé theo déi va truy cap ngudn cung cap cé thé cai thién viéc quan ly hang
tén kho.

Phat Hign 3: Viéc Phan Tach Thém Cac S6 Liéu Va Quan Ly Div Liéu Tot Hon C6 Thé Tang Cwong
Tinh Minh Bagh Cua Hoat bong O’ Trgng Tam Tra Ap. Khuy&n nghi: ACS nén:

ACS cOng khai mét lwgng 1én div liéu vé trung tam trd an o o )
théng qua bang diéu khién ACS va Céng Thong Tin Dir Lieu = Cung Gp tgé}o_cao phanltlc‘h bg

M& Clia Thanh Phd. Chung t6i nhan thay: sung vé thoi gian luu tru va két

. . . L s S qua cla trung tim trua an.
e Viéc phan tich thém cac két qua dwoc bao cao va cac

s6 lidu khac c6 thé tang cwdng tinh minh bach va cung = Cap nht cac cach thirc quan ly

cap thong tin v& nhirng yéu t6 co thé thuc ddy xu eliylitzm, e 86m,ViéC UL el
huwdng trong két qua cla trung tam tra &n. nhén vién quan ly quy trinh chit
lwong di liéu.

e Quan ly di liéu t6t hon co thé cai thién dd tin cay va
tinh minh bach cta di¥ liéu cho hoat déng ctia trung tam tr an.

Phat hién 4: Co Quan Cham Séc Pong Vat Va Dich Vu San José C6 Thé Tang Cwong N6 Luc
Hop Tac V&i Cac Nhém Clru HO Dé Cai Thién Két Qua Doi Vi Dong Vat. K& tir nadm tai chinh
2018-19, sb lwong dong vat dwoc cac nhdm clru hd gidi clru da giam dang ké. Chung t6i nhan thay:
. C‘éc nhom ctru hd bao cao réng ho gap phai ban ché Khuy&n nghi: ACS nén:

vé nang lwc va trong mot cudc khao sat do kiém toan i )

vién thwc hién ddi véi cac nhom cieu hd, chico 40 phan >  Chi dinh mot diém lién lac dé

tram s& nguoi duoc héi danh gia viéc lam viéc voi ACS ph6i hop vdi cac nhém ciru ho.
la tich cwc. — Cap nhat thong tin lién lac véi cac
e Cac email hang ngay duoc giri dén cac nhom ctru hd nhém ctru hd dé co6 thong tin day
déu thiéu thong tin quan trong vé ddng vat; chi ¢ 44 dd va chinh xac.
phan tram so ngudi tra 16 khao sat cho biét ho nhan Xay dung nguyén tic si dung quy
dwoc du thong tin dé dwa ra quyét dinh clru ho. ting cho va Quj Chuong Trinh
e Quy Chwong Trinh Thién Than H® Ménh (Guardian Thién Than H6 Ménh (Guardian
Angel Program, hodc GAP) duoc st dung khdng nhét Angel Program, hodc GAP).
quan.



Phat hién 5: Nhirng Cai Tién Trong Chwong Trinh Tinh Nguyén C6 Thé Hé Tror Cung Cap Phwong
Phap Tiép Can Phéi Hop BPé Cham Séc Tai Trung Tam Tra An. Céc tinh nguyén vién tai ACS déng
vai trd nang cao chat lwgng chadm séc dong vat théng qua cac hoat ddng lam giau kién thirc va hé tro
cac nhiém vu khac. Chung t6i nhan thay:

e Bay muoi tdm phan tram sb nguoi tré |61 khao sat tinh
nguyén do kiém toan vién thwc hién cho biét ho sé gioi
thiéu hoat dong tinh nguyén tai ACS cho ban bé hodc > Dinh gi4 va cip nhat cac yéu cau
gia dinh. dao tao va tuy chon cac khéa dao

tao khoéng can thiét.

Khuyén nghij: ACS nén:

e Cactinh nguyén vién c6 45 ngay dé& hoan thanh cac yéu
cau dao tao kéo dai; tuy nhién, khong phai tdt cd cd&c > Hay can nhic cac lya chon thay
khéa dao tao déu phu hop véi tat ca cac tinh nguyén thé& cho gidi phap phan mém quan
vién. ly tinh nguyén vién.

e Phan mém quan ly tinh nguyén vién hién tai khong dap
trng dwoc nhu cau cta ACS hodac céac tinh nguyén vién, dac biét Ia vé viéc theo dbi gi& lam viéc
va lén lich ca lam viéc.

Phat hién 6: Viéc Tuan Tha Cap Phép Va Quyén Truy Cap Vao Cac Dich Vu Dwa Trén Cong Bang
C6 Thé Pwoc Cai Thién. Bo Luat Thanh Phé yéu cau tat ca ché va méo phai dwoc cp phép sau khi
dwoc tiém phong bénh dai. B Luat Thanh Phé ciing yéu cau thdi han clia gidy phép phai pht hop véi
thoi han cia chirng chi phong bénh dai. Chung t6i nhan thay:

e Vao thang 3 ndm 2024, gan 60 phan tram gidy phép Khuyén nghi: ACS nén:
nudi déng vat dang hoat dong da vwot qua thoi han hiéu : ) i
lwe ctia gidy chirng nhan phong bénh dai ctia dong vat. = Hay can nhac viéc thué ngoai viéc

A . £z . o N quan ly cap phép.
e Hién nay, quy trinh cap giay phép mdi va gia han doi

hdi nhidu nhan lyc va thdi gian cla nhan vién hanh > Diéu chinh cic diéu khoan cap
chinh. phép trong twong lai cho phu hop
v&i ngay hét han cla véc-xin

e Mac du ACS mién I&é phi cap phép cho nguwdi cao tudi, Bhonlbeniteil

nhwng mau don dang ky chi c6 bang tiéng Anh va ,
khong thé hoan thanh don truc tuyén. = Tang cuong khd nang tiép can cac
dich vu y té gia ré trong boi canh

e Cac khu viec phap ly khac cung cap mét so dich vu y té i Tl mm i G

gia ré cho cac cong dong chwa dwoc phuc vu day du dé
khuyén khich cap phép; San José khéng cung cap nhirng dich vu nay thuwdng xuyén.

Phat hién 7: Co Quan Cham Séc Dong Vat Va Dich Vu San José da bat dau thwe hién cac khuyén
nghi ctia Quy Maddie nhwng van con nhiéu viéc phai lam. Bao cao tham van nam 2022 do chwong
trinh Thtr Thach Triéu Thu Cwng Cla Maddie (Maddie’s Million Pet Challenge) cung cép da dua ra
hon 200 khuyén nghi nhdm cai thién hoat déng clia cac trung tam tri 4n. Chung téi nhan thay:

e Mac du ACS da dat dwoc tién trién trong viéc thuc hién - . .
T P } . N o Khuyén nghi: ACS nén:
mot s6 khuyén nghi, nhwng van con nhiéu viéc phai lam.

— Uu tién cac khuyén nghj cé lién
quan con lai va chi dinh mét ca
nhin dé gidm st va theo dbi cic
khuyén nghj nay trong tuong lai.

e Tuy nhién, trong mot sb trwdng hop, cac khuyén nghi
c6 thé d3 16i thoi hodc khdng phu hop véi théng 1@ hién
tai cua ACS.



Phat hién 8: Cac Dich Vu Cho Cac Khu Vwc Phap Ly Theo Hop BPong C6 Thé Vwot Qua Nhirng
Dich Vu Bwoc Cung Cap Cho Cw Dan San José. ACS hién c6 hop dong cung cép dich vu cham
séc dong vat cho Cupertino, Milpitas va Saratoga. Chuang tdi nhan thay:

e Dbi voi cac cudce goi dich vu Uu Tién 2 Va 3, cac théa  Khuyén nghi: ACS nén:

thuan quy dinh mc dd dich vu cao hon so véi cw dan > Hay cin nhc viéc didu chinh cic

San Josg. muc tiéu hiéu sudt cta San José
e Tinh toan doanh thu cho céac thoa thuan Cupertino va theo pham vi quyén han hop

Saratoga bao gém céac yéu t6 chi phi khéng c6 trong dong.

théa thuan Milpitas. > Theo dbi hoat dong va chi phi dé
o Viéc theo déi hoat ddng va chi phi cé thé dam bao tinh xac dinh xem doanh thu cé phan

nhét quan trong cac thda thuan trong twong lai va giup anh mtre d6 dich vu hay khéng.

dam bao ching phan anh mc d6 dich vu dwoc cung

cap.

B&o cdo nay c6 39 khuyén nghi. Chung t6i du dinh trinh bay béo cao nay tai cudc hop ngay 14 thang
11 n&m 2024 ctia Uy Ban Dich Vu Va Giao Duc Khu Phé Thudc Hoi Bdng Thanh Phé. Ching t6i mubn
cam on B6 Phan Cham Séc Bong Vat Va Dich Vu thuéc B6 Cong chinh da danh thi gian va chia sé
hiéu biét trong subt qua trinh kiém toan. Co' Quan Quan Ly da xem xét théng tin trong béo céo nay va
phan héi clia ho dwoc hién thj trén cac trang mau vang.
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