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Desempeiio de Team San Jose para el aio fiscal 2023-24

Desde 2004, Team San Jose, Inc. (TS]) ha gestionado el Centro de Convenciones McEnery de San José y
otras instalaciones de propiedad municipal en nombre de la ciudad. Ademas, desde 2009, el TS] gestiona
la Oficina de Convenciones y Visitantes (CVB, por sus siglas en inglés) de San José. Segln los términos
de los acuerdos de gestién entre la ciudad y el TSJ, la Oficina del Auditor de la Ciudad debe realizar una
auditoria de rendimiento anual para determinar si el TS] ha alcanzado los objetivos de rendimiento
acordados. Estos objetivos son la base para el pago de un incentivo por parte de la ciudad.

Hallazgo I: Team San Jose superé su puntaje ponderado de incentivos y los objetivos de
rendimiento de la CVB.
En el ano fiscal (AF) 2023-24, Team San Jose:

e Supero su objetivo en resultados operativos brutos,

o Reservo 121,800 noches de hotel,

e Tuvo un impacto econémico estimado de casi 76 millones de ddlares,

e Celebré 545 dias de eventos en sus instalaciones culturales, y

e Obtuvo un 100 por ciento de satisfaccion en sus encuestas de servicio al cliente.

En general, Team San Jose cumplié sus objetivos ponderados de incentivos y califica para percibir $250,000
en concepto de incentivos.
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Tenemos planeado presentar este informe en la reunién del Comité de Desarrollo Comunitario y
Econdmico del Concejo Municipal del I8 de noviembre de 2024. Nos gustaria agradecer a Team San Jose
y a la Oficina del Administrador de la Ciudad por su tiempo y conocimiento durante el proceso de
auditoria.

Presentado respetuosamente.

Joe Rois
Auditor de la ciudad
Personal de auditoria: Adrian Pérez
Brittney Harvey
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Este informe también esta disponible en linea en www.sanjoseca.gov/audits




