& ABATEMENT PROCESS
SAN JOSE AND PROPERTY STORAGE

capraL OF siticon vaiiey  FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

HOW DO | PICK UP MY
PERSONAL PROPERTY?

Contact the City of San José -
BeautifyS) Program:

© beautifysj@sanjoseca.gov
QO (408) 795-1851

The line is staffed Monday-Friday from

8 a.m. to 4 p.m. or leave a message outside
of those hours. Voicemails and emails are
returned within 24 business hours.

Property owner, a family member, advocate,
or other representative can make an
appointment to claim your property. The
person(s) are required to provide:
e The date and location of the abatement
or cleanup
e Adescription of the items (example: one
black backpack and one yellow suitcase)
e Contact information

One-hour appointment times are scheduled
Monday, Wednesday, and Friday between
7:30 a.m. - 3:30 p.m. Property owner must
be present at the time of property retrieval.

An appointment may be cancelled if you fail
to show up within 15 minutes after your
appointment time. You must have a way to
pick up items and all items must be picked
up. If anything is left behind, it will be
thrown away.

WHAT ITEMS ARE STORED DURING AN
ABATEMENT BY THE CITY OF SAN JOSE?

Personal items include: Tax/medical records, ID/Social
Security Cards, medications, jewelry, eyeglasses, books,
tools, radios/electronics, durable medical equipment
(example: wheelchair), stoves/generators (without fuel
attached), photos, purses/backpacks/briefcases, tents
(unless soiled, contaminated), pots/pans, bicycles.

WHAT ITEMS ARE NOT STORED AFTER
AN ABATEMENT?

Hazardous or explosive materials, fuel, propane tanks,
disassembled or broken items (including electronic
parts stripped for copper, bike parts, pallets, or wood
or other metal parts) living items (flower, plants,
animals), weapons/parts of weapons, ammunition,
stolen property, perishable items such as foods that
spoil, wet or moldy clothing and/or bedrolls, trash, or
anything else with health concerns. Shopping carts will
be given to retrieval company for return to retailer and
cannot be reclaimed.

HOW LONG DOES THE CITY STORE MY ITEMS?

Personal property collected will be stored at a City
facility for 90 days.

ALL PROPERTY WILL BE DISPOSED OF
AFTER 90 DAYS FROM THE DATE OF
ABATEMENT OR CLEAN-UP




SAN JOSE BIENE

CAPITAL OF SILICON VALLEY P R E G U N TA

:COMO RECOJO LOS
ARTICULOS DE MI PROPIEDAD?

Comuniquese con la Ciudad de San José -
Programa BeautifyS]:

© beautifysj@sanjoseca.gov
O (408) 795-1851

La linea cuenta con personal de lunes a viernes
de 8 a. m. a4 p. m,; fuera de ese horario, deje un
mensaje. Los correos de voz y los correos
electronicos se contestan en un término de 24
horas habiles.

El propietario de los bienes, un familiar, defensor u
otro representante pueden hacer una cita para
reclamar sus articulos. Quien haga la cita debe
proporcionar:

* Lafechay ubicacién de la reduccién o limpieza

¢ Una descripcién de los articulos (por ejemplo,

una mochila negra y una maleta amarilla)
* Informaciéon de contacto

Los horarios de las citas de una hora estan
programados para los lunes, miércoles y viernes
entre las 7:30 a. m. y las 3:30 p.m. El propietario
de los bienes debe estar presente en el momento
de la recuperacién de los articulos.

Si usted no se presenta dentro de los 15 minutos
posteriores a la hora de la cita, la cita puede darse
por cancelada. Usted debe contar con los medios
para recoger los articulos y debe recoger todos los
articulos. Si queda algo, se desechara.

¢{QUE ARTICULOS SE ALMACENAN DURANTE
UN DESPEJE EN LA CIUDAD DE SAN JOSE?

Los articulos personales son: Registros médicos e
impositivos, tarjetas de identificacion y del seguro
social, medicamentos, joyas, anteojos, libros,
herramientas, radios y aparatos electrénicos, equipos
médicos duraderos (por ejemplo: silla de ruedas),
estufas y generadores (sin combustible), fotografias,
carteras, mochilas y maletines, tiendas de campafa (a
menos que estén sucias o contaminadas), ollas y
sartenes, bicicletas.

¢{QUE ARTICULOS NO SE ALMACENAN
DESPUES DE UN DESPEJE?

Materiales peligrosos o explosivos, combustible,
tanques de gas propano, articulos desmontados o
rotos (incluidas piezas electrénicas peladas en busca
de cobre, piezas de bicicletas, palés o madera u otras
piezas metalicas), seres vivos (flores, plantas, animales),
armas o partes de armas, municiones, propiedad
robada, articulos perecederos, como alimentos que se
descomponen, ropa o bolsas de dormir mojadas o con
moho, basura o cualquier otra cosa que pueda ser
perjudicial para la salud. Los carritos de la compra se
entregaran a la empresa de recuperacion para su
devolucién al minorista y no se pueden reclamar.

¢:DURANTE CUANTO TIEMPO ALMACENA LA
CIUDAD MIS ARTICULOS?

Los bienes personales recolectados se almacenaran en
una instalacion de la ciudad durante 90 dias.

TODOS LOS BIENES SE ELIMINARAN
DESPUES DE 90 DIAS A PARTIR DE LA FECHA
DEL DESPEJE O LIMPIEZA




CITY OF

SAN JO

QUY TRINH XU LY HIEN .
SE TRUGNG VA LUU TR

TAI SAN

CAPITAL OF SILICON VALLEY CAC CAU HOI TH UGNG GAP

LAM THE NAO DE TOI LAY TAI
SAN CA NHAN CUA MiNH?

Lién hé v&i Thanh phé San José -
Chuong trinh BeautifyS):

© beautifysj@sanjoseca.gov
O (408) 795-1851

Pudng day nay phuc vy t&r Thi hai dén Thu
sau, tr 8 gidy sang dén 4 gid chiéu hoac dé lai
tin nhan néu quy vi goi dén ngoai khoang
thdi gian d6. Thu thoai va email sé dugc tra
|0i trong vong 24 gid lam viéc.

Chu s& hitu tai san, thanh vién gia dinh,
ngudi ing hd hodc dai dién khac co thé dat
lich hen dé yéu cau bbi thudng tai san cla
quy vi. (Nh{rng) ngudi nay budc phai cung
cap:
e Ngay va dia diém xur ly hién trudng hoac
don dep
e MO ta cac tai san (vi du: mot ba 16 mau
den va mot vali mau vang)
e Thoéngtinlién hé

Cudc hen trong vong mot tiéng dugc 1én
lich vao Thr hai, Thir tu va Thir sau tu 7:30
sang dén 3:30 chiéu. Chu s& hitu tai san
phai c6 mat tai thoi diém thu hoi tai san.

MOt cudc hen cé thé bi hdy néu quy vi
khong dén trong vong 15 phut sau thoi gian
hen. Quy vi phai c6 cach lay tai san vé va tat
Ca cac tai san phai dugc lay vé. Tat ca moi
th(r dé lai déu sé bj dem vt bd.

NHONG TAI SAN NAO PUQC LUU TRU
TRONG SUOT QUA TRINH XU LY HIEN
TRUONG BOI THANH PHO SAN JOSE?

Cac vat dung ca nhan bao gobm: H6 so thué/y té, thé
ID/An sinh Xa héi, thudc, do trang surc, kinh mat, sach,
céng cu, radio/thiét bi dién tl, thiét by té 1au bén (nhu
xe 1an), bép 10/may phat dién (khong Idp nhién liéu),
hinh anh, vi/ba 16/vali, 1&u (trir khi bi ban, nhiém ban),
noéi/chao, xe dap.

NHOU'NG TAI SAN NAO KHONG PUQC LUU
TRU SAU KHI XU’ LY HIEN TRUONG?

Cac vat liéu nguy hiém hoac dé né, nhién liéu, binh
chtra propan, cac vat dung dugc thao roi hodc bi vd
(bao gdm cac bd phan dién tir dugc 16t bo dé 1ay dong,
phu tung xe dap, pallet hodc gb hodc cac bd phan kim
loai khac) cac sinh vat séng (hoa, thuc vat, dong vat), v
khi/bd phan vi khi, dan dugc, tai san bi danh cap, cac
vat dung dé hong nhu thuc phdm hu hong, quan do
uét hoac moc va’hodc rép, rac hoac bat ky thir gi khac
c6 lién quan dén surc khde. Xe mua hang sé dugc giao
cho cong ty thu hoi dé tra lai cho nha ban 1é va khong
thé thu hoi.

THANH PHO LUU TR TAI SAN CUA TOI
TRONG BAO LAU?

Tai san ca nhan dugc thu gom s& dugc luu gilr tai mot
€O s@ clia Thanh pho trong 90 ngay.

TAT CA TAI SAN SE DU'QC TIEU HOY SAU 90
NGAY KE TU' NGAY XU’ LY HIEN TRUONG
HOAC DON DEP.




