CITY OF

lllegal Dumping SAN JOSE

Frequently Asked Questions for San José Apartment/ Condo Property Managers CAPHIRL OF SIHEOR VALY

Environmental Services

What is illegal dumping? lllegal dumping is the unlawful disposal of any type of waste material on public or private property,
resulting in blight and negative environmental and public health effects.

¢Qué es el desecho ilegal de basura? El desecho ilegal de basura es la eliminacidn de cualquier material de desecho en propiedad publica o
privada, dando como resultado un ambiente deteriorado y negativo y efectos en la salud publica.

D6 rac bat hop phép la gi? D6 rac bat hop phép la viéc d6 bo bat hop phép cac loai rac thai trén dat codng hodc tw nhan, gdy anh
hudng xau va tén hai d&€n moi trudng va sirc khde cong dong.

How do property managers clean up dumping | If illegal dumping occurs on your property, call GreenTeam of San Jose at (408) 282-4400 to order an
on their private property? extra pickup and get information on lock service for your dumpsters. To preserve public health and
safety, property managers must ensure that waste does not accumulate on their properties. (San
Jose Municipal Code 9.10.540)

¢Cémo limpian los administradores de propiedad | Si el desecho ilegal de basura ocurre en su propiedad, llame a GreenTeam of San Jose al

el desecho de basura en su propiedad privada? (408) 282-4400 para ordenar una recoleccién adicional y obtener informacidn sobre el servicio de
candado de sus contenedores de basura. Para preservar la salud y seguridad publica, los negocios se
deben asegurar de que los residuos no se acumulen en sus propiedades. (Cédigo Municipal de San José

9.10.540)
Quan ly chung cuw can lam gi dé don dep rac thai | Néu tinh trang dé rac bat hop phdap xay ra tai co s& cla quy vi, hdy goi dé€n GreenTeam of San Jose theo
tai chung cu? sO (408) 282-4400 dé yéu cau thu gom rac bd sung va nhan thong tin vé dich vu khéa cho thung rac cla

quy vi. D& bao vé strc khde va an toan cho cdng ddng, quan ly chung cu phai dam bdo khéng dé rac thai
tich tu tai co s& ctia minh. (B6 ludt D6 thi San José 9.10.540)




What steps can property managers take to
prevent illegal dumping on their private
property?

e Store bins/carts inside or within an outdoor enclosure.

e Keep bins/carts out of sight and only pull them out for service.

e Keep the area around your bins/carts clean. Debris on the ground attracts more dumping.

e Use locks on bins/carts and outdoor enclosures.

e Install cameras and motion-activated lighting.

e Post "No Dumping" and "Cameras in Use" signs.

e Provide recycling guides to your residents. Call GreenTeam of San Jose at (408) 282-4400 to
order free guides, posters and bin/cart labels.

¢Qué pasos pueden tomar los administradores de
propiedad para prevenir el desecho ilegal de
basura en su propiedad privada?

e Almacene contenedores adentro o dentro de un recinto al aire libre.

e Mantenga los contenedores fuera de la vista y solamente saquelos para el servicio.

e Mantenga limpia el area alrededor de sus contenedores. Los residuos en el suelo atraen mas
desechos de residuos.

e Use candados en los contenedores y en los recintos al aire libre.

e Instale cdmaras e iluminacion que se activan con el movimiento.

e Publigue letreros de “No Dumping” (No desechar residuos) y “Cameras in Use” (Cdmaras en
uso).

e Proporcidneles guias de reciclaje a sus residentes. Llame a GreenTeam of San Jose al
(408) 282-4400 para ordenar guias gratis, carteles y etiquetas para contenedores.

Céc budc ma quan ly chung cu can thyc hién dé
ngan chan tinh trang dé rac bat hop phép trén
dat tw nhan?

e D3t thung rac/xe rac bén trong hoic trong khu vire cé rao chan ngoai troi.

e  Gilr thung rac/xe rac ngoai tam nhin va chi kéo ching ra dé dé rac.

e Gilr cho khu virc xung quanh thung rac/xe rac sach s&. Rac ban trén mat dat s& thu hat ngudi
khac d6 thém rac.

e S dung khda cho thung rac/xe rac va khu vire cé rao chan ngoai troi.

e L3p camera va dén kich hoat bang chuyén dong.

e D3t bién “No Dumping” (CAm d6 rac) va “Cameras in Use” (Dang quay camera).

e Cung cap cac tai liéu hudng dan tai ché cho ngudi thué nha. Hay goi dén GreenTeam of San
Jose theo s8 (408) 282-4400 dé yéu cau tai liéu hudng dan, poster va nhdn thung rac/xe rac
mién phi.

How can property managers or tenants report
dumping in progress?

Call the San José Police non-emergency line at (408) 277-8900.




¢Cémo pueden los administradores de propiedad
o los inquilinos reportar el desecho de basura en
progreso?

Llame a la linea de no emergencia de la policia de San José al (408) 277-8900.

Lam thé& nao dé& quan ly chung cu hodc nguoi
thué nha bdo céo tinh trang dé rac bat hop phap
dang dién ra?

H3y goi dén duwdng day khong khan cap cha canh sat San José theo sé (408) 277-8900.

Can RAPID clean up illegal dumping if the
dumping occurs on private property?
(Example: dumping in or next to apartment/
condo bins)

No, the RAPID (Removing and Preventing lllegal Dumping) team only cleans up illegal dumping on
public property.

¢Puede RAPID limpiar el desecho ilegal de basura
si ocurre en una propiedad privada? (Ejemplo:
desechar basura en o junto a contenedores de
apartamentos/condominios)

No, el equipo de eliminacién y prevencion del desecho ilegal de basura (Removing and Preventing
Illegal Dumping, RAPID) solamente limpia el desecho ilegal de basura en propiedad publica.

RAPID c6 don dep d6 rac bat hop phép néu tinh
trang d6 rac xay ra trén dét tw nhén khong? (Vi

du: d6 rac trong hodc gan thung rac cta khu can
ho & chung cu)

Khéng, déi ngli RAPID (Loai Bo Va Ngdn Ngilra DS Rac Bat Hop Phap) chi don dep d6 rac bat hop phap &
khu vuc cong cong.

How can property managers or tenants report
illegal dumping on public spaces like
sidewalks and streets?

Call (408) 535-3500 or use the My San Jose app to report illegal dumping. RAPID will deploy to clean
up the area within a few business days.

¢Cémo pueden los administradores de propiedad
o los inquilinos reportar el desecho ilegal de
basura en espacios publicos como aceras y
calles?

Llame al (408) 535-3500 o use la aplicacién My San Jose para reportar el desecho ilegal de basura.
RAPID se desplegara para limpiar el area en el transcurso de unos cuantos dias habiles.

Quan ly chung cu va ngudi thué nha cé thé bao
cdo tinh trang d6 rac bat hop phap & noi cong
cong nhu dudng phd hodc via hé bang cach nao?

H3y goi dén s& (408) 535-3500 hodc sir dung (rng dung My San Jose dé bao cdo tinh trang d6 rac bat
hop phap. RAPID s& trién khai don dep khu virc nay trong vong vai ngay lam viéc.




As a tenant, what do you do when you see
dumping on your private property?

Tenants should inform their property manager of illegal dumping. Only Property Managers can call
GreenTeam to order extra pickups.

Como inquilino, équé hace cuando observa
desecho de basura en su propiedad privada?

Los inquilinos deben informar a su administrador de propiedad sobre el desecho ilegal de basura.
Solamente los administradores de propiedad pueden llamar a GreenTeam para ordenar recolecciones
adicionales.

La ngudi thué nha, quy vi can lam gi khi chirng
kién hanh vi dé rac xay ra tai chung cu cta quy
vi?

Nguwoi thué nha can bao cho quan ly chung cu vé hanh vi d6 rac bat hop phap. Chi Quan Ly Chung Cw
ma&i c6 thé goi dén GreenTeam dé yéu cau thu gom rac b6 sung.

How can property managers or tenants
submit photo or video evidence of illegal
dumpers?

Evidence of illegal dumpers (photos, videos, license plates, correspondence or an eye witness
account) can be sent to: reportdumpers@sanjoseca.gov. This will help the enforcement team
identify dumpers and issue citations.

¢Cémo pueden los administradores de la
propiedad o los inquilinos enviar una fotografia o
video de evidencia de personas que desechan
basura de manera ilegal?

La evidencia de personas que desechan basura de manera ilegal (fotografias, videos, matriculas,
correspondencia o el relato de un testigo ocular) se puede enviar a: reportdumpers@sanjoseca.gov.
Esto ayudara a que el equipo de cumplimiento identifique a las personas que desechan basura de
manera ilegal y emita citaciones.

Quan ly chung cu hodc ngudi thué nha giri dnh
hodc video bang chirng vé ngudi d6 rac bat hop
phép bang cach nao?

C6 thé glri bang chirng vé ngudi d6 rac bat hop phép (anh, video, bién s& xe, thu hodc théng tin ngudi
lam chirng) dén: reportdumpers@sanjoseca.gov. Diéu nay sé gitip nhém thyc thi xac dinh ngudi dé rac
va tién hanh truy té.

Are citations or fines given to illegal dumpers?

lllegal dumping is a crime in San José.
Fines:
e First offense: $2,500
e Second offense: $5,000
e Third and subsequent offenses: $10,000

¢éSe les dan citaciones o multas a las personas
gue desechan basura de manera ilegal?

El desecho ilegal de basura es un delito en San José.
Multas:

e Primera ofensa: $2,500




e Segunda ofensa: $5,000
e Terceray subsiguientes ofensas: $10,000

C6 phai nhitng ngudi dé rac bat hop phép sé bj
truy t6 hoac nép tién phat?

D6 rac bat hop phép la hanh vi pham téi & San José.
Tién phat:

e Vipham [an d4au: 2.500 USD
e Vipham lan hai: 5.000 USD
e Vipham [an th& ba tré 1én: 10.000 USD

How does the Junk Pickup Program work?

Residents can simply schedule a free junk pickup appointment by calling their recycling hauler.
Make an appointment, set out your junk, and the hauler picks it up.

Junk pickups are scheduled on the same day of the week as the customer’s normal recycling
collection, but may occur at a different time of day.

There are no restrictions on the number of junk pickups.

¢Cémo funciona el programa de recoleccién de
articulos grandes?

Los residentes simplemente pueden programar una cita gratis para recoleccién de articulos grandes
llamando a su transportista de reciclaje.

Haga una cita, saque los articulos grandes y el transportista de reciclaje la recolecta.

Las recolecciones de articulos grandes se programan el mismo dia de la semana que la recoleccion
para reciclaje normal, pero puede ocurrir a una hora diferente del dia.

Los residentes pueden tener una cantidad ilimitada de recolecciones de articulos grandes.

Chuong trinh Thu Gom Céc Vat Dung Phé Thai
hoat d6ng nhu thé nao?

Cu dan c6 thé dé dang 1ay hen thu gom cac vat dung phé thai mién phi bang cach goi d&n cong ty van
chuyén rac tai ché.

Lay hen, dé vat dung phé thai cla quy vi ra ngoai, va céng ty van chuyén s& dén thu gom.

Qua trinh thu gom céc vat dung phé thai nay s& dugc bd tri vao cling ngay trong tuan cé lich thu gom
tai ché thong thuwdng cla quy vi, nhung cé thé xdy ra vao mot thoi diém khac trong ngay.

Khdng cé gidi han s6 1an thu gom cac vat dung phé thai cho céc cu dan.




How do tenants schedule a Junk Pickup?

Residents who live in multifamily housing, such as apartments, can talk to their property manager to
schedule a pickup, or call GreenTeam of San Jose directly at (408) 282-4400.

é¢Cémo programan los inquilinos una recoleccién
de articulos grandes?

Los residentes que viven en viviendas multifamiliares, como apartamentos, pueden llamar a su
administrador de la propiedad para programar una recoleccién, o a GreenTeam of San Jose
directamente al (408) 282-4400.

Lam thé nao dé ngudi thué nha cé thé |y hen
thu gom céc vat dung phé thai?

Cu dan s6ng trong tda nha nhiéu gia dinh nhu cdc khu chung cw, c6 thé yéu ciu quan Iy chung cu 13y
hen thu gom céc vat dung phé thai, hodc goi tryc ti€p dén GreenTeam of San Jose theo sé (408) 282-
4400.

What items are included in the Junk Pickup
program?

The most common large items include:

e Furniture: mattresses, sofas, tables, high chairs

e Appliances: washers, stoves, hot water heaters, TVs and computer monitors, refrigerators,
toilets

e Recreational items: basketball hoops, treadmills and exercise equipment, bikes, bulky toys,
BBQs, pool tables, plastic pools and covers, ping pong tables

e Other: carpet and carpet padding, bundles of wood, boxes of junk

For more information and exceptions, please refer to the list of eligible items.

¢Qué articulos estan incluidos en el Programa de
recoleccién de articulos grandes?

Los articulos grandes mas comunes incluyen:

e Muebles: colchones, sofas, mesas, sillas para bebes

e Electrodomésticos: lavadoras, estufas, calentadores de agua, televisiones y monitores de
computadora, refrigeradores e inodoros

e Articulos de recreacion: aros de baloncesto, caminadoras y equipo para hacer ejercicio,
bicicletas, juguetes voluminosos, asadores, mesas de billar, piscinas plasticas, mesas de tenis
de mesa

e Otros: alfombras y relleno de alfombras, fardos de madera, cajas de articulos grandes




Para mas informacion y excepciones, consulte la lista de articulos elegibles.

Cac loai vat dung phé thai nao dwoc thu gom
trong chuong trinh Thu Gom Céc Vat Dung Phé
Thai?

Céc loai vat dung 1&én phé bién bao gém:

e D06 dac: dém, sofa, ban, ghé cao

e Thiét bj: may rira bat, b&p, may nudc néng, ti vi, man hinh may tinh, ta lanh, bé xi

e D06 dung gidi tri: vanh gié bong r6, may chay bo va thiét bi thé thao, xe dap, d6 choi I6n, BBQ,
ban bi-a, bé boi nhya va tdm che, ban choi bong ban

e Vit dung khac: thdm va tdm 16t thdm, bé gd, thung rac

DE biét thém thong tin va trudng hop ngoai 18, vui long tham khado danh sach céc loai vat dung phé thai
duwoc thu gom.

What items are not included in the Junk
Pickup program?

Some items not eligible include:

e Construction debris
e Mirrors
Glass windows. Frames without glass and screens are acceptable.
e Household hazardous waste (HHW), such as pressurized tanks, paint, and more.

To schedule a convenient and free drop-off for HHW items, visit www.hww.org or call (408) 299-
7300.

¢Qué articulos no estan incluidos en el programa
de recoleccion de articulos grandes?

Algunos de los articulos no elegibles incluye:

e Residuos de construccion

e Espejos

e Ventanas de vidrio se aceptan marcos sin vidrio y mosquiteros

e Desechos peligrosos del hogar y desechos electrénicos (Household hazardous waste, HHW),
como tanques presurizados, pintura y mas.

Para programar una entrega gratis y conveniente de articulos HHW, visite www.hww.org o llame al
(408) 299-7300.




Céc loai vat dung phé thai nao khéng dugc thu
gom trong chuong trinh Thu Gom Rac?

Mot sb loai khéng duwgc thu gom bao gém:

e Phé liéu xay dung

e Guong

e Clra s6 bang kinh. Khung khong c¢é kinh va khung luéi duwoc cho phép.
e Ré&c thai gia dung déc hai (HHW), nhu binh khi nén, son, v.v...

DE I&n lich mdt cudc hen dem bd HHW thuan tién va mién phi, vui long truy cap www.hww.org hodc
goi dén sé (408) 299-7300.

What does the City do to clean up/ prevent
dumping?

e Prevention in public spaces:
o Installation of barricades
o Surveillance cameras
o Partnership with neighbors
o RAPID team cleans up illegally dumped materials
e Enforcement
¢ lIssues fines up to $10,000 for illegally dumping materials
e Provide free Junk Pickup services
e Participate in Council Beautification Days (talk to your council office for more information)
e Host creek clean up events

¢Qué hace la Ciudad para limpiar/prevenir el
desecho de basura?

e Prevencion en espacios publicos:
o Instalacion de barricadas
o Cédmaras de vigilancia
o Asociacion con los vecinos
o Elequipo RAPID limpia materiales desechados de manera ilegal
e Cumplimiento
e Emite multas de hasta $10,000 por desechar materiales de manera ilegal
e Proporciona servicios de recoleccién de articulos grandes
e Participe en los Dias de Embellecimiento del Consejo (hable con su oficina del consejo para
mas informacion)
e Organice eventos para limpiar el riachuelo

Céc bién phap nao Thanh Phé thuc hién dé don
dep/ngén chan tinh trang d6 rac bat hop phap?

e Ngan chdn & khu vyc cong cong:
o L3p ddtrao chan
o Camera giam sat
o Phai hgp véi ngudi dan xung quanh




o D6 ngii RAPID don dep réc thai bat hop phap
Cudng ché
Phat tién I&n t&i 10.000 USD d8i véi hanh vi d6 rac bat hop phap
Cung cap dich vu Thu Gom Rac mién phi
Tham gia Ngay Lam Dep Cong DPong (tham van van phong hdi déng cla quy vi dé biét thém
thong tin)
T6 chirc céc sy kién lam sach séng ngdi




