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1. Dirección para el pago - Esta es la dirección de correo a la que se deben enviar los pagos. 

2. Número de factura - Este es un número exclusivo que se utiliza para identificar una factura 

específica. 

3. Número de cliente - Este es un número exclusivo que se utiliza para identificar a un cliente 

individual específico. 

4. Número de cuenta - Este es un número exclusivo que se utiliza para identificar la dirección 

de servicio donde se presta el servicio de agua. 

5. Número de Banco Por Internet/Teléfono - Este es un número de 17 dígitos que consiste de 

su Número de Cliente y Número de Cuenta combinados. Este número se usa para hacer 

pagos por Internet o por teléfono. Nota: No existe una barra diagonal en este número. 

6. Cantidad Debida - Esta es la cantidad total a pagar en la actualidad y pagadera en su cuenta. 

La cantidad incluye los cargos de servicio para el ciclo de facturación actual y cualquier 

cantidad vencida de ciclos de facturación anteriores. 

7. Fecha de vencimiento - Esta es la fecha de vencimiento antes de la cual la Ciudad debe 

recibir su pago con el fin de evitar incurrir en cargos por pagos atrasados en su cuenta. 

8. Información del medidor - Esta información incluye el número del medidor de agua, el tipo 

de uso del servicio, las lecturas anteriores y actuales del medidor, y el uso total de agua para 

el ciclo de facturación actual. 

9. Gráfica - Esta gráfica muestra su uso histórico de agua por tipo de uso del agua. 

10. Resumen de la cuenta - Muestra su saldo anterior, los pagos realizados desde el último 

estado de cuenta y su saldo actual; resume los cargos por el uso del agua en el ciclo de 

facturación actual; y muestra todos los montos pagaderos actualmente en su cuenta. 

11.  Mensajes - Esta área incluye información importante que necesita saber, como mensajes 

de facturación de temporada o actualizaciones en los servicios de agua. 

12.  Talón de pago - Esta parte de la factura debe devolverse con su pago al enviar o entregar a 

mano los pagos a la Ciudad. 

 Al registrarse en el servicio automático en línea de pago de facturas, por favor haga 

referencia tanto al número de cliente como al número de cuenta a fin de garantizar la 

debida identificación y contabilización de los pagos a su cuenta. 

 La información de facturación y consumo de agua del cliente incluida en este 

comunicado solamente se refiere a los servicios prestados por el Sistema Municipal de 

Agua de San José. (Este comunicado no está afiliado con, ni tampoco incluye ninguna 

información relacionada con San Jose Water Company o Great Oaks Water Company). 

Lectura de su nueva factura 


