FLASH REPORT #3 — COVID-19 Mitigation and Response

SOURCE:
City of San José
Emergency Operations Center

Contact:
Rosario Neaves, Director of Communications/EPIO; 210-823-3908
City of San José Media Line: 408-535-7777

Email:

rosario.neaves@sanjoseca.qgov

DATE/TIME OF REPORT: March 9, 2020, 10:00 AM

The following is information about the City of San José’s response to slow the spread of the
novel coronavirus (COVID-19) and reduce the number of people infected. Read the latest
County guidance.

Updates on City Services and/or Operations

City Council Meeting: The San Jose City Council meeting scheduled for Tuesday,
March 10, will continue as planned, and the public is asked to observe the County’s
guidance for social distancing during the meeting. An overflow room for the public will be
located in Wing Room 120, adjacent to City Council Chambers.

Senior Bus Trips: The City of San José’s Senior Bus Trips are temporarily canceled
until the month of May.

Senior Meals Program: The City of San José’s Senior Nutrition Program will transition
to a boxed to-go, pick-up format until further notice.

Animal Care Shelter: The Vaccine Clinic scheduled for Saturdays through April 4 is
canceled due to COVID-19 precautions.

"Career Exploration Day at the City of San José" in conjunction with San Jose State
University, was scheduled for March 11 in the City Hall Rotunda, but has been
postponed until Fall 2020.

Grace Art and Wellness Programs at Northside Community Center: Temporarily
cancelled until March 12.

Rent Stabilization Program: Community Workshop scheduled for March 12, 7:00-8:00
p.m. at Rosemary Elementary School has been cancelled.

City Services and/or Operations NOT Changing

San José City Hall and Development Services and Permit Center: Regular
operations continue.
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o San José Department of Transportation: The Parking and Transportation Permits
Desk in City Hall 8th Floor remains open, as do the Trees and Sidewalks Permits Desk
at the Mabury Corporation Yard and DOT Dispatch Services, at (408) 794-1900.

e San José Police and Fire Departments: Regular operations continue.

o Mineta San José International Airport (SJC): Regular operations continue, although
Hainan Airlines has temporarily suspended its nonstop service to/from Beijing, China. As
always, check with your airline for the latest flight status updates before heading to the
airport.

o Garbage and Recycling Service: Garbage and Recycling service collection will
continue as normal. Residents can contact their garbage, recycling, or yard trimmings
company to report missed collections, damaged carts, or to change cart size.

Visit www.sjenvironment.org/lookup to locate collection companies.

o Libraries: All City libraries are open during regular operating hours.

e Community Centers: Community Centers are open today during regular operating
hours. Some services, meetings may be cancelled or postponed. Visit sanjoseca.gov for
updates.

e General Parks and Happy Hollow Park & Zoo: Happy Hollow Park & Zoo, Regional
and Neighborhood Parks are open today during regular operating hours. Some services,
meetings may be cancelled or postponed. Visit sanjoseca.gov for updates.

e General Volunteer Opportunities: Volunteer opportunities will proceed as scheduled
today. Some services, meetings may be cancelled or postponed. Visit sanjoseca.gov for
updates.

e General Senior and Recreation Programming: Community Centers are open today
during regular operating hours. Visit sanjoseca.gov for updates.

o Animal Shelter: Facilities are open during regular hours. Some services and meetings
may be cancelled or postponed. See notices posted at facilities, and check
sanjoseca.gov for updates.

o Team San José Event Facilities: The Convention Center, San Jose Civic, California
Theatre, Montgomery Theater and the Center for Performing Arts will continue events as
scheduled unless otherwise announced.

o Customer Contact Center: The City’s Customer Contact Center, located in the first
floor lobby of City Hall, 200 E. Santa Clara Street, or by phone at 3-1-1 (408-535-3500),
will continue regular operating hours.

Subscribe to the City of San José News Releases eNotification list to receive Flash
Reports, and follow us at sanjoseca.gov and @CityofSanJose on Facebook, Twitter,
Instagram and Nextdoor.
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A person'’s risk for COVID-19 is not related to race, ethnicity or culture. City employees
must abide by the Discrimination and Harassment policy, and treat colleagues and
members of the public with courtesy and respect. Discrimination and/or Harassment of
any kind is a violation of the policies and will not be tolerated.
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INFORME FLASH #3 — COVID-19 Mitigacion y respuesta - SPANISH

FUENTE:
Ciudad de San José
Centro de operaciones de emergencia

Contacto:
Rosario Neaves, Directora de Comunicaciones/EPIO; 210-823-3908
Ciudad de San José linea de medios: 408-535-7777

Email:
rosario.neaves@sanjoseca.qgov

FECHA/HORA DE INFORME: 9 de marzo, 2020, 10:00 AM

La siguiente es informacion sobre la respuesta de la Ciudad de San José para frenar la
propagacion del nuevo coronavirus (COVID-19) y reducir la cantidad de personas
infectadas. Lea la ultima guia del condado (en inglés).

Actualizaciones sobre servicios y/u operaciones de la ciudad

o Junta del ayuntamiento: La reunion del Consejo de la Ciudad de San José
programada para el martes 10 de marzo continuara segun lo planeado, y se le pide al
publico que observe la orientacion del Condado para el distanciamiento social durante la
reunién. Una sala de desbordamiento para el publico se ubicara en la Sala de Ala 120,
adyacente a las Camaras del Ayuntamiento.

o Viajes en autobus para personas mayores: Los viajes en autobus para adultos
mayores de la ciudad de San José se cancelan temporalmente hasta el mes de mayo.

e Programa de comidas para personas mayores: El Programa de Nutricion para
Personas Mayores de la Ciudad de San José pasara a un formato de recogida en caja
para llevar hasta nuevo aviso.

e Refugio de cuidado de animales: La Clinica de Vacunas programada para los
sabados hasta el 4 de abril se cancela debido a las precauciones COVID-19.

o EIl "Dia de exploracion profesional en la ciudad de San José", en conjunto con la
Universidad Estatal de San José, se programo para el 11 de marzo en la Rotonda del
Ayuntamiento, pero se pospuso hasta el otofio de 2020. Se proporcionaran mas detalles
sobre el evento reprogramado.

e Programas de arte y bienestar de Grace en centro comunitario Northside:
Cancelada temporalmente hasta el 12 de marzo.

e Programa de estabilizacion de alquileres: el taller comunitario programado para el 12
de marzo, de 7:00 a 8:00 p.m. en la escuela primaria Rosemary ha sido cancelado.

Servicios y/u operaciones de la ciudad que NO cambiaran
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Ayuntamiento de San José y Servicios de Desarrollo y Centro de Permisos: Las
operaciones regulares continuan.

Departamento de Transporte de San José: La ventana de permisos de
estacionamiento y transporte en el octavo piso del ayuntamiento permanece abierto, al
igual que la ventana de permisos de arboles y aceras en el patio de Mabury Corporation
y los servicios de despacho del DOT, al (408) 794-1900.

Departamentos de policia y bomberos de San José: contindan las operaciones
regulares.

Aeropuerto Internacional Mineta San José (SJC): operaciones regulares contintan,
aunqgue Hainan Airlines ha suspendido temporalmente su servicio sin escalas
hacia/desde Beijing, China. Como siempre, antes de dirigirse al aeropuerto verifique con
su aerolinea cualquier cambio de vuelo

Servicio de basura y reciclaje: La recoleccion del servicio de basura y reciclaje
continuara normalmente. Los residentes pueden contactar a su empresa de recoleccion
de basura, reciclaje o recortes de jardin para reportar sobre colecciones perdidas,
carretas dafiadas o para cambiar el tamafo de la carreta.

Visite www.sjenvironment.org/lookup para ubicar empresas de recoleccion.

Bibliotecas: todas las bibliotecas de la ciudad estan abiertas durante el horario de
atencioén habitual.

Centros comunitarios: los centros comunitarios estan abiertos hoy durante el
horario normal de atencién. Algunos servicios/reuniones pueden cancelarse o
posponerse. Visite sanjoseca.gov para actualizaciones.

Parques generales y Parque Zoolégico Happy Hollow: El

Parque Zooldgico Happy Hollow, los parques regionales y vecinales estan
abiertos hoy durante el horario de atencion habitual. Algunos servicios, las
reuniones pueden cancelarse o posponerse. Visite sanjoseca.qov para
actualizaciones.

Oportunidades generales de voluntariado: las oportunidades de voluntariado
procederan segun lo programado hoy. Algunos servicios, las reuniones pueden
cancelarse o posponerse. Visite sanjoseca.gov para actualizaciones.

Programacion general y de recreacion: los centros comunitarios estan
abiertos hoy durante el horario normal de atencion. Visite sanjoseca.gov para
actualizaciones.

Refugio de animales: las instalaciones estan abiertas durante las horas
regulares. Algunos servicios y reuniones pueden cancelarse o posponerse. Vea
los avisos publicados en las instalaciones y visite sanjoseca.gov para
actualizaciones.
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« Servicios de desarrollo y centro de permisos: las operaciones regulares
continuan.

« Instalaciones para eventos del Equipo San José: el Centro de Convenciones,
San Jose “Civic”, el Teatro de California, el Teatro Montgomery, y el Centro de
Artes Escénicas continuaran los eventos segun lo programado a menos que se
anuncie lo contrario.

« Centro de contacto con el cliente: El Centro de contacto con el cliente de la
ciudad, ubicado en el vestibulo del primer piso del ayuntamiento, 200 E. Santa
Clara Street, continuara el horario de atencion habitual.

Suscribase a Ia lista notificaciones electronicas de los comunicados de prensa de la
ciudad de San José para recibir informes flash y siganos en sanjoseca.gov y
@CityofSanJose en Facebook, Twitter, Instagram y Nextdoor.

El riesgo de una persona para COVID-19 no esta relacionado con la raza, el origen étnico
o la cultura. Los empleados de la ciudad deben cumplir con la politica de Discriminacién
y Acoso, y tratar a los colegas y miembros del publico con cortesia y respeto. La
discriminacioén y / o acoso de cualquier tipo es una violacion de las politicas y no sera
tolerado.
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THONG BAO #3 — KE HOACH (’NG PHO COVID-19 CUA THANH PHO SAN JOSE

Nguon Goc Caa Théng Tin:
Thanh Pho San Jose
Trung Tam Khan Céap

Lién Lac:
Rosario Neaves, Giam Déc Cua Truyén Théng/EPIO; 210-823-3908
Truyén Théng cta Thanh Phé San Jose: 408-535-7777

Email:
rosario.neaves@sanjoseca.gov

NGAY VA THO' GIAN CUA THONG BAO: Thang 3 Ngay 9 Nam 2020, 10:00 Gi®»
Sang

Sau day la théng tin vé k& hoach &ng phé ctia Thanh Phd San Jose cho chirc vy dé
béo vé strc khde cuia cong déng dé phong ngtra 1ay bénh coronavirus (COVID-19). Xin
xem thém hwéng dan tlr quan hat.

Théng Tin Cap Nhat vé Nhirng Dich Vu va / hodc Hoat Pong Cua Thanh Phé San
Jose

Cudc Hop Cua Nhirng Nghi Vién Thanh Phé San Jose vao ngay thi 3, ngay 10
thang 3 ndm 2020 sé dién ra nhw thuwéng 18. Thanh Phd khuyén ngwdi dan khi tham dy
budi hop nén gilr khodng cach dé dai 1 canh tay v&i nhau. Day la & khuyén cla van
phong S& Y Té Cua Quan Hat Santa Clara. Thanh Phé San Jose s& mé rong khong
gian hop sang phong Wing Room 120.

» Chwong Trinh Xe Buyt Danh Cho Ngwoi Cao Nién: Chwong Trinh Xe Buyt
Danh Cho Nguw¢&i Cao Nién cua Thanh Pho sé tam dirng hoat ddng cho dén
thang 5 nam 2020

« Chuwong Trinh Thwec Pham Cho Ngw&i Cao Nién: Chwong Trinh Thywe Phdm
Cho Nguoi Cao Nién ctia Thanh Phé San Jose sé tam thay di va cung cap thuc
pham to-go.

« Trung Tam Cham Séc Dong Vat ctua Thanh Phé: Lich trinh tiém chiing tai
Trung Tam Cho Thu Vat vao méi thi bay sé bj hily cho dén ngay 4 thang 4 dé
phong sy lan truyén bénh coronavirus.

« "Ngay Kham Pha Nghé Nghiép Tai Thanh Phé San José" v&i Dai Hoc San

Jose State vao ngay 11 thang 3 tai Rotunda cua Toa Thj Chinh sé bj hoan lai
cho dén mua thu nam 2020.
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Chwong trinh Grace Art va Health tai Trung Tam Céng Dong Northside:
Tam th&i bi hily cho dén Thir Nam ngay 12 thang 3.

Chuwong Trinh On Dinh Tién Thué Nha: Cudc hop cdng déng vao ngay 12
thang 3, 7:00-8:00 gi¢» tdi tai Trwdng Tiéu Hoc Rosemary da bi hay bd.

Nhirng Dich Vu Thanh Phé va / hodc Hoat Pong KHONG Thay Doi

Toa Thi Chinh va Trung Tam Cap Giay Phép Va Dich Vu Phat Trién: Hoat
doéng nhu thwong €.

S& Giao Théng Thanh Phé San José: Trung Tam C4p Gidy Phép ctia S& Giao
Théng & 1du 8 Toa Thi Chinh, Trees and Sidewalks Permits Desk &

Mabury Corporation Yard, va DOT Dispatch Services & sb dién thoai (408) 794-
1900 sé hoat déng nhw thuwdng 1€.

S& Canh Sat Va Cwru Héa San José: Hoat dong nhw thudng 1€.

San Bay Qudc Té Mineta San José: San Bay sé hoat dong nhw thuong 18.
Hainan Airlines da tam thoi hdy cac chuyén bay. Trwdc khi dén séan bay, xin quy
vi kiém tra v&i hang hang khéng dé biét néu cé thay dbi véi chuyén bay.

Dich Vu Rac va Tai Ché: Dich vu Réc va Tai Ché sé tiép tuc hoat dong nhu
thwong 1€. Quy vi co thé lién lac v&i cong ty xt ly rac hodc tai ché dé bao cao
néu co6 van dé . Xin truy cap http://www.sjenvir.org/lookup dé tim cac cong ty
gom nhat rac.

Thw Vién: Tat ca cac thu vién Thanh Phé sé hoat déng nhw thwong 1@ trong gidy
hoat dong.

Trung Tam Céng Bong: Trung Tam Cong Dong sé hoat dong nhuw thwang 1é.
Mot sO dich vu nhw cudc hop co thé bi hly bé hoac hoan lai. Xin truy cap
sanjoseca.gov.

Cong Vién va S& Thu Happy Hollow: Céng Vién & S& Thu Happy Hollow sé
hoat ddng nhuw thwdng I1€. Xin truy cap sanjoseca.gov.

Co hdi tinh nguyén: Co hdi tinh nguyén sé hoat ddng nhuw thwong 1€. MOt sb
dich vu nhw cudc hop c6 thé bi htly b hodc hoan lai. Xin truy cap sanjoseca.gov.

Chuwong Trinh Cho Ngw&i Cao Nién Va Giai Tri: Cac trung tam cdng dong
hoat ddng nhu thwdng €.

Trung Tam Cham Séc Pong Vat ctia Thanh Phé: Trung TAm Cho Thu Vat sé
hoat ddng nhuw thwdng 1€. Xin truy cap sanjoseca.gov.


http://www.sjenvir.org/lookup

e Nhirng Hoat Pong cia Team San José: Trung Tam Convention Center, San
Jose Civic, California Theatre, Montgomery Theater va Center for Performing
Arts sé hoat dong nhw thudng 1é.

» Trung Tam Lién Lac Cho Khach Hang: Trung Tam Lién Lac Cho Khach Hang
c@a Thanh Ph6é nam & |au 1 ctia Toa Thi Chinh, 200 E. Santa Clara Street, sé
tiep tuc hoat dong nhw thudong 1€.

Xin ghi danh tai News Releases eNotification list dé theo déi théng bdo. Nhirng
théng tin khdc sé dwoc dang trén trang web cua Thanh Phé. Céng déng cé thé
theo gioi tin tdrc tai Facebook, Twitter, Instagram va Nextdoor tai
@CityofSanJose.

Nguy co mdc bénh COVID-19 khéng c6 lién quan dén sac téc. Nhan vién Thanh
Phé phai tuan theo quy dinh Khéng Phan Biét Hodc P6i Xi&r Khdc Biét. Nhan vién
Thanh Phé can phai déi xi&r véi nhau va céng déng mét cdch tén trong. Phan biét
hodc déi xwr khdc biét Ia vi pham quy dinh.
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