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Public Health Declarations
January 30, 2020: World Health Organization declared COVID‐19 
a Public Health Emergency of International Concern 
February 10, 2020: Santa Clara County announced a local health 
emergency
March 11, 2020: World Health Organization declared outbreak a 
pandemic
March 16, 2020: Santa Clara County declares “shelter in place” 
order 
March 20, 2020: Governor Gavin Newson declares statewide  
“shelter in place” order  
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Eviction Moratoriums for City of San José, 
County of Santa Clara, & State Executive Order

City of San Jose: 
• Effective March 18, 2020 through April 17, 2020. City may extend 
Ordinance. 

Santa Clara County: 
• Effective March 24, 2020 throughMay 31, 2020

State Executive Order: 
• Effective March 27, 2020 throughMay 31, 2020
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San José City Council Action

On March 17, 2020, City Council approved: 
Resolution
Ordinance
Companion Urgency Ordinance 

providing eviction protection for renters for 30 days
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Protected Homes

The moratorium applies to: 

Single family homes & rooms rented in single family homes

Duplexes & condos 

Income‐restricted apartments 

Rent stabilized apartments

Market rate apartments 

Mobilehomes
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Landlord Provide Notice to Tenants

Require landlords to: 

Provide a copy of the Eviction 
Moratorium Notice to all affected 
tenants by COVID‐19

Provide information on homeless 
prevention 

Provide a copy of the eviction 
notice to the Housing 
Department
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Tenant Form to Demonstrate Reduced 
Income Due to COVID‐19

Require Tenants to: 
Notify landlord that tenant’s 
income has been reduced 
substantially due to COVID‐19
Provide documentation of impact
Be responsible for past due rent
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Payment of Rent 

Prevents evictions for affected COVID‐19 tenants

Does not address payment of rent 
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Financial Assistance for Affected Families

To qualify for financial assistance, a household must meet 3 
criteria:
Large demand for assistance
How to apply: 
• Online: sacredheartcs.org/covid19
• By Phone: 408‐780‐9134
• In‐person: Appointments can also be arranged by calling the hotline.
• More information: sacredheartcs.org/covid19
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Resources for Landlords
Santa Clara County – Property Tax: Partial payment program and make 
multiple partial payments on installment due. Waivers for penalties, costs, 
or other charges
JPMorgan Chase, Wells Fargo, Citigroup, U.S. Bancorp, & 200 state 
chartered banks & credit unions will waive mortgage payments for 
California residents for a limited time. 60‐day moratorium on foreclosures 
in place. 
“Payback Protection Program:” Administered by U.S. Small Business 
Administration to offer loans to businesses with less than 500 employees
Taxes Deadline: Deadline to file and pay federal & many California income 
taxes extended to 7/15/2020. County property taxes still due 4/10/2020. 
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City/County/State
Moratorium on “COVID‐19 Evictions”

City of San José
Eviction 
Moratorium 

Santa Clara County 
Eviction Moratorium 

State Executive Order 

Geography City of San Jose 
only 

Includes cities in 
incorporated AND 
unincorporated 

Protects any tenant in 
State

Term & 
Expiration

3/18/2020 until
4/17/2020

Approved 3/24/20 
and expires 5/31/20

3/27/2020 until 
5/31/2020

Non‐payment 
of rent 
protection

Residential only Residential & 
commercial real 
property 

Residential only 
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City/County/State
Moratorium on “COVID‐19 Evictions”

City of San José
Eviction 
Moratorium 

Santa Clara County 
Eviction Moratorium 

State Executive Order 

Rent 
Repayment 
Period

Does not address 
rent repayment 
period

120 day period to pay 
back rent following 
moratorium 

Does not address rent 
repayment period

Notification 
by Tenant 
to Landlord

Requires tenant to 
inform landlord 
before expiration of 
Notice of 
Termination

Does not include 
obligation to inform 
landlord

Requires tenant to 
notify landlord before 
rent is due, or within 7 
days

Late Fees Does not address 
late fees

Cannot be charged 
during the Ordinance 
and 120 days 
afterwards

Does not address late 
fees
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City/County/State
Moratorium on “COVID‐19 Evictions”

City of San José
Eviction 
Moratorium 

Santa Clara County 
Eviction 
Moratorium 

State Executive Order 

Days to 
Answer an 
Unlawful 
Detainer

Does not 
address

Does not address An extension of the answer 
period of 5 days to 60 days 
for nonpayment of rent
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More Information on Website

More information can be found on 
sanjoseca.gov/evictionmoratorium

Overview on Eviction Moratorium for tenants and landlords
Urgency Ordinance & Resolution 
Required Notice to Tenants / Fact Sheet 
Form to help tenants document reduced income
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