
¡Bienvenidos! 

El seminario web 
comenzará a las 2:00 
p.m.



Seminario Web sobre 
Enmiendas a la Moratoria 
de Desalojo
Ordenanza y Prolongación
de Moratoria
9 de Julio de 2020 Noel Padilla 

Guadalupe Gonzalez 
Elizabeth Guzman
Departamento de 
Vivienda

Presenter
Presentation Notes
** GRABAR WEBINAR **Bienvenidos todos. Mi nombre es Rachel VanderVeen, Subdirectora del Departamento de Vivienda, y les presentaré una descripción general de las disposiciones de la Ordenanza de moratoria de desalojo COVID-19 y la nueva fecha de extensión hasta el 31 de agosto de 2020. Esta fecha de extensión implementa el Ayuntamiento. dirección recibida el 23 de junio de 2020. La aprobación de las enmiendas a la moratoria de desalojo aumentará la estabilidad de la vivienda para los residentes de San José que continúan luchando con las ramificaciones financieras de la pandemia COVID-19.Para este seminario web, se silenciará a todos hasta que lleguen las preguntas y respuestas para garantizar que podamos proporcionar toda la información. A medida que avanzamos por las diapositivas, puede enviar preguntas a través del cuadro de Preguntas y respuestas. Viviane Nguyen / Monica Velarde del Equipo de Estabilización de Rentas ayudará a organizar las preguntas que serán respondidas al final. Si se une a nosotros por teléfono, envíe cualquier pregunta que pueda tener a rsp@sanjoseca.gov y responderemos a su pregunta después del seminario web.



3

Prohíbe los desalojos de inquilinos
afectados

Sin acoso ni represalias.

Resumen de la Moratoria de Desalojo

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Como antecedente de esta discusión, quería comenzar con una descripción general de la moratoria de desalojo.La moratoria evita el desalojo de todos los inquilinos que viven en San José y que han sido afectados financieramente por COVID-19.La ordenanza proporciona protecciones para los inquilinos que viven en todo tipo de viviendas de alquiler, incluidas casas unifamiliares, condominios dúplex y edificios de apartamentos.También prohíbe el acoso o las represalias de los inquilinos afectados.
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Extensión hasta el 31 de Agosto de 2020

7/9/2020

Extensión hasta el 
31 de Agosto 

Ciudad

Condado

Estado

ABR. MY. JUN. JUL. AG. SEPT.MZO.

3/17 6/30

3/24                                             8/31

3/27                                              9/30

Presenter
Presentation Notes
Rachel: El Ayuntamiento extendió la moratoria hasta el 31 de agosto de 2020, ya que también se alinea con la extensión de la declaración de emergencia local. La moratoria del condado también se extendió hasta el 31 de agosto, mientras que el estado la extendió hasta fines de septiembre.



Los inquilinos deben pagar en 
arrendamiento el 50 % del alquiler no 
pagado entre 6 meses después del fin de la 
moratoria.
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Período de reembolso de 1 año

7/9/2020

Los inquilinos deben pagar el 
alquiler pendiente restante entre un 
año después del fin de la moratoria.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12Mes 6

Entre 6 Meses Entre un año

Presenter
Presentation Notes
Rachel: La extensión de la moratoria significará que el pago de la renta vencida comienza el 31 de agosto de 2020. Los inquilinos afectados que acumularon la renta no pagada durante la moratoria de desalojo tienen seis meses para pagar al menos el 50% de la renta no pagada. Los inquilinos afectados tienen hasta otros seis meses para pagar el resto de su renta no pagada acumulada durante la moratoria de desalojo.
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DIVULGACIÓN DE DERECHOS PARA EL 
ACUERDO DE REEMBOLSO VOLUNTARIO 

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Los inquilinos y propietarios afectados pueden negociar sus propios planes de pago. Esto es voluntario. Antes de firmar un plan de pago, el arrendador debe proporcionarle al inquilino un aviso por escrito de sus derechos bajo la moratoria de desalojo relacionada con el pago del alquiler vencido. Encontrará un PDF de este aviso en nuestro sitio web, también disponible en español y vietnamita en el reverso de un localizador.
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Formulario de inquilino para demostrar 
ingresos reducidos debido a COVID-19

• Requisitos de los inquilinos:

• Notificar al propietario que los 
ingresos del inquilino se han 
reducido sustancialmente debido 
a COVID-19

• Proporcionar documentación del 
impacto

• Ser responsable del alquiler 
atrasado

Presenter
Presentation Notes
Rachel: También hay un formulario para ayudar a los inquilinos a documentar los ingresos reducidos. Si el propietario inicia un desalojo por falta de pago de la renta durante la moratoria, el inquilino debe notificar a su propietario que sus ingresos se han reducido sustancialmente debido a COVID-19. Cuando finaliza la moratoria, el arrendador puede solicitar una renta no pagada, es decir, una renta vencida que no se pagó durante la moratoria, del inquilino.Los ejemplos de ser afectados por COVID-19 incluyen:•Perdida de trabajo• reducción de horas de trabajo• cierre de tienda, restaurante u oficina• licencia o despido• la necesidad de faltar al trabajo para cuidar a un niño en edad escolar que va a su casa• Acciones de emergencia estatales o locales que le impiden trabajar.Ejemplos de documentación incluyen:• carta de un empleador citando COVID-19 como una razón para reducir las horas de trabajo o la terminación• recibos de sueldo de antes y después de COVID-19• extractos bancarios que muestren su situación financiera antes y después de COVID-19
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Formulario del inquilino: ejemplos de 
documentación

7/9/2020

Carta del 
empleador con 

horario reducido
o despedido

Recibos de 
sueldo de antes 

y después de 
COVID-19

Estados de cuenta
bancarios que 

muestren la 
situación financiera
antes y después de 

COVID-19

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Ejemplos de documentación incluyen:carta de un empleador citando COVID-19 como una razón para reducir las horas de trabajo o la terminaciónrecibos de sueldo de antes y después del brote de COVID-19extractos bancarios que muestren su situación financiera antes y después del brote
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Prolongrar el período 
de notificación del 

inquilino

Protección contra 
el acoso y 
represalias

Enmiendas aprobadas

Cuotas 
atrasadas e 

intereses 
prohibidos

Dias Dias

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Las disposiciones adicionales de la moratoria incluyen algunos elementos clave.El período de notificación de 7 días. Un inquilino afectado tiene 7 días para notificar a su arrendador que ha sido afectado por COVID-19 después de recibir una notificación de tres días para pagar o dejar de fumar.También hay disposiciones contra las represalias y el acoso para ayudar a garantizar que los propietarios entreguen notificaciones de desalojo con buena fe y no en un intento de influir en un Inquilino afectado para desalojar su apartamento por fraude, intimidación o coerción. Se prohíben las represalias o el acoso contra los inquilinos afectados que invocan sus derechos en virtud de la moratoria de desalojo.Los cargos por mora, intereses y multas no se pueden cobrar por montos de renta impagos durante la moratoria de desalojo.
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El inquilino afectado 
también incluye ser 
afectado por COVID-19

Enmiendas aprobadas (Cont'd)

Declaración jurada para 
documentar la pérdida de 
ingresos para residentes 
indocumentados

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Las modificaciones adicionales también incluyen la actualización de la definición de "inquilino afectado" para incluir el impacto de COVID-19. Además, se creó una declaración jurada para documentar la pérdida de ingresos para los residentes indocumentados. Este formulario está disponible en nuestro sitio web para el formulario también traducido al vietnamita y al español.
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Reducción del Programa de Estabilización de Rentas 
por unidad de honorarios para propietarios

Tarifa de 
ordenanza de 
alquiler de 
apartamentos

Cargo por 
ordenanza de 
protección de 
inquilinos

Tarifa de 
ordenanza de 
alquiler de casas 
móviles

2019-2020 Niveles 
de tarifa

$85.04 $8.76 $24.24

Tarifa Propuesta 
para
2020-2021 

$55.00 $5.45 $20.00

Reducción de 
porcentaje para
2020-2021

35% 37% 17%

UN 
AÑO

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Ahora, el personal tomó un largo y duro vistazo a la estructura de tarifas para el programa de estabilización de alquiler para el próximo año.Reconociendo que muchos residentes no pueden pagar el alquiler dejando a los propietarios con crecientes obligaciones financieras, el personal quería considerar cuidadosamente los niveles de tarifas propuestos para el año fiscal 20-21. Durante el año pasado, el Programa de Estabilización de Rentas tuvo puestos vacantes, lo que resultó en un saldo de fondos en el año fiscal 19-20. Este saldo del fondo se puede utilizar para proporcionar una reducción única en las tarifas para el programa. Esta reducción en las tarifas proporcionará alivio para todos los propietarios y propietarios de casas móviles cubiertos por las múltiples ordenanzas administradas por el programa.El uso de los saldos de fondos acumulados permitirá reducir las tarifas del Programa de Estabilización de Alquiler para el próximo fiscal y de 17% para casas móviles a más del 30% para los apartamentos cubiertos por la Ordenanza de Alquiler de Apartamentos y la Ordenanza de Protección de Inquilinos. Teniendo en cuenta las dificultades económicas a las que se enfrenta toda la comunidad de viviendas de alquiler, el personal hará avanzar esta acción única para que el Ayuntamiento las considere como parte del proceso presupuestario anual.  



12

Acceso a los programas de mediación

Una cooperación piloto del 
Condado de Santa Clara

Inquilinos afectados, 
residentes de casas móviles, 
propietarios y propietarios 

de parques de casas móviles

Programa de 
Estabilización de Rentas
Inquilinos y propietarios 

cubiertos por la 
Ordenanza de Alquiler de 

Apartamentos

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Además, el personal ha estado trabajando estrechamente con socios de la Oficina de Servicios de Mediación y Servicios de Defensores del Condado de Santa Clara para lanzar un programa de mediación. Esto sería adicional al proceso actual de mediación y audiencia administrativa proporcionado por el Programa de Estabilización de Rentas.El programa piloto del condado busca facilitar acuerdos de pago entre inquilinos y propietarios que establezcan un plan de pago para el alquiler acumulado. El programa será gratuito y voluntario para ambas partes.Al mismo tiempo, el Programa de Estabilización de la Renta todavía tendría su programa de mediación disponible para los inquilinos y propietarios cubiertos por la Ordenanza de Renta de Apartamentos.
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Sobre el programa piloto de mediación

7/9/2020

Plataforma
neutral 

Mediación a través
del programa de 
estabilización de 

alquileres

Gratuito

Presenter
Presentation Notes
Rachel: El Programa Piloto de Mediación es una asociación entre el Departamento de Vivienda de la Ciudad de San José y el programa de la Oficina de Mediación y Servicios del Defensor del Pueblo del Condado de Santa Clara, diseñado para proporcionar servicios de mediación a los participantes de propietarios e inquilinos.La mediación ofrece una plataforma neutral en línea para que los inquilinos y propietarios puedan resolver los problemas derivados de la pandemia de COVID-19.Para solicitar una mediación, el inquilino o el arrendador deben comunicarse con el Programa de estabilización de alquileres al 408-975-4480. El personal del programa verificará que el inquilino y el propietario hayan cumplido los requisitos de umbral para calificar para el programa de mediación y el personal enviará una referencia directamente al condado.El programa de mediación es gratuito. Si un residente requiere asistencia con el idioma, notifique al personal del Programa de Estabilización de Rentas.
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Programa piloto de mediación: requisitos
de elegibilidad

7/9/2020

Arrendamiento
cubierto por la 
moratoria de 

desalojo

Cumple con la 
definición de 

"inquilino
afectado" debido a 

COVID-19

Cumplir con el 
requisito de 

notificación del 
inquilino al 
propietario

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Los requisitos de elegibilidad son:El inquilino debe tener un alquiler cubierto por la Moratoria de desalojo.El inquilino debe cumplir con la definición de "inquilino afectado" en la Moratoria de desalojo, lo que significa que el inquilino sufre una pérdida sustancial de ingresos debido a COVID-19.El inquilino también debe cumplir con el requisito de notificación: el inquilino debe haber notificado al propietario que es un inquilino afectado mediante comunicaciones documentadas escritas o verbales.
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Programa piloto de mediación: tipos de 
conflictos

7/9/2020

Problemas de inquilinos y 
propietarios, incluyendo el 

impago de la renta, problemas
de salud y seguridad, 

depósitos de seguridad

Disputas individuales
desacuerdos entre compañeros
de casa y compañeros de cuarto

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Los tipos de conflictos que se pueden resolver mediante la mediación son:Primero, problemas del propietario / inquilino. Esto incluye la falta de pago del alquiler, problemas de salud y seguridad, devoluciones de depósitos de seguridad, problemas de arrendamiento, terminaciones de arrendamiento, ruido, mascotas, cercas, árboles, entradas comunes, molestiasAdemás, las disputas individuales se pueden resolver, incluidos los desacuerdos entre compañeros de casa, compañeros de cuarto



Seminario web sobre la 
Extensión y Descripción 
General de la Ordenanza de 
Moratoria de Desalojo

9 de julio de 2020
RSP@sanjoseca.gov
408-975-4480
www.sanjoseca.gov/evictionmoratorium

Presenter
Presentation Notes
Rachel: Esto concluye la presentación y ahora podemos tomar preguntas. 

mailto:RSP@sanjoseca.gov
http://www.sanjoseca.gov/evictionmoratorium
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