
Privacidad digital 
¿Cuál es el enfoque de la Ciudad de San José con respecto a la privacidad 
digital? 

Actualmente, la ciudad está desarrollando un enfoque cada vez más integral con respecto a la 
política de privacidad digital, con la colaboración de un Grupo de trabajo sobre privacidad. Los 
miembros del Grupo de trabajo sobre privacidad de la ciudad proporcionaron una actualización 
sobre el enfoque de la ciudad con respecto a la privacidad digital el 6 de diciembre de 2018 en el 
Comité de ciudades inteligentes y mejoras de servicios. 

La ciudad pretende centralizar aún más el desarrollo de políticas de privacidad digital a través del 
establecimiento de principios para toda la ciudad. Esto servirá de guía cuando se desarrollen las 
políticas para los casos específicos de uso de ciudades inteligentes. La Ciudad está adoptando tres 
criterios para el desarrollo de la política de privacidad digital; la contratación de un equipo de trabajo 
de asesoría sobre privacidad compuesto de empresas, miembros de la comunidad y organizaciones 
sin fines de lucro; y un proceso de participación comunitaria significativo. Cada uno de estos 
esfuerzos funcionará simultáneamente para ayudar a informar el enfoque general de la ciudad con 
respecto a la privacidad digital. 

Principios de PRIVACIDAD DIGITAL 
Los siguientes principios de privacidad fueron aprobados por el Concejo Municipal de San José el 
17 de septiembre de 2019 y reflejan el aporte y opiniones de las partes interesadas. Durante el 
próximo año, la ciudad utilizará los principios para desarrollar una política de privacidad integral que 
guiará todo el trabajo en la ciudad para garantizar la protección de la privacidad de nuestros 
residentes. 

VALORAMOS LA PRIVACIDAD: afirmamos que la privacidad es un derecho humano 
inherente. San José se compromete a evaluar completamente los riesgos para su privacidad 
antes de recopilar, usar o compartir su información. 

RECOPILAMOS SOLO LO QUE NECESITAMOS: Solo recopilamos lo necesario para brindar 
y mejorar los servicios de la ciudad y cumplir con la ley. Buscamos las opiniones de la 
comunidad acerca de qué información se utiliza y recopila. 

SOMOS ABIERTOS Y TRANSPARENTES: somos transparentes acerca de qué información 
recopilamos, por qué la recopilamos y cómo se utiliza. Nos comprometemos a ser abiertos 
sobre nuestras acciones, políticas y procedimientos relacionados con sus datos. Ponemos a 
disposición del público los documentos de nuestra política y los hacemos fáciles de entender. 

LE DAREMOS CONTROL SOBRE SUS DATOS. Le proporcionaremos la información 
necesaria para tomar una decisión informada sobre el intercambio de sus datos. Tenemos 
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procesos claros que aseguran la precisión de los datos y le brindan visibilidad sobre los datos 
que la ciudad ha recopilado de usted. 

COMPARTIMOS SOLO LO QUE NECESITAMOS: Convertimos su información en anónima 
antes de compartirla fuera de la ciudad, excepto en circunstancias muy limitadas. Los socios 
comerciales y los proveedores contratados que reciben o recopilan información personal de 
nosotros o para que nosotros brindemos servicios municipales deben aceptar nuestros 
requisitos de privacidad. 

DISEÑAMOS PARA LA PRIVACIDAD Y LA SEGURIDAD. Integramos la privacidad y la 
seguridad en cada aspecto de nuestros diseños, sistemas y procesos. Nos comprometemos 
a actualizar nuestra tecnología y procesos para proteger de manera eficiente su información 
mientras esté en nuestro poder. Seguimos protocolos estrictos en caso de que su información 
se vea comprometida. 

Grupo de trabajo sobre PRIVACIDAD DIGITAL 

El Grupo de Trabajo sobre Privacidad Digital se estableció en mayo de 2018 y se reúne 
mensualmente. Este grupo seguirá contando con la participación de una amplia gama de 
empleados internos de la ciudad y socios externos, según sea necesario (ad-hoc). Los miembros 
del Grupo de trabajo sobre privacidad de la ciudad están a continuación. 

• Kip Harkness, Deputy City Manager (serves as the executive sponsor) 
• Rob Lloyd, Chief Information Officer, Information Technology Department 
• Judi Torrico, Deputy Director, Technical Services, San José Police Department 
• Marcelo Peredo, Chief Information Security Officer, Information Technology Department 
• Diana Yuan, Deputy City Attorney, Office of the City Attorney 
• Ryan Dulin, Deputy Director, San José Fire Department 
• Valerie Osmond, Deputy Director, Environmental Services Department 
• Sarah Zárate, Assistant to the City Manager, Office of the City Manager 
• Julie Oborny, Librarian, San José Public Library 
• Vince Pereira, Information Technology Manager, Department of Transportation 
• CJ Ryan, Program Manager, Parks, Recreation, and Neighborhood Services 
• Fred Tran, Senior Analyst, Housing 
• Kaylana Mueller-Hsia, Mayor's Office of Technology and Innovation 
• Clayton Garner, Mayor’s Office of Technology and Innovation 
• Jordan Sun, Mayor’s Office of Technology and Innovation 

Se agregaron miembros adicionales a discreción del Grupo de trabajo sobre privacidad. 

Equipo de Trabajo de Asesoría sobre Privacidad Digital 

La ciudad de San José ha establecido un Grupo de trabajo de asesoramiento sobre privacidad 
digital compuesto por miembros de empresas, organizaciones sin fines de lucro y de la comunidad. 
El propósito es dar validez y proporcionar información sobre el desarrollo de los principios de 
privacidad digital y los casos de uso de privacidad digital de la ciudad. Se pueden añadir miembros 
adicionales al Equipo de Trabajo, sin exceder un total de 10 miembros. Los miembros servirán por 
un periodo de 1 año. 



El Grupo de trabajo se reúne trimestralmente. Los detalles adicionales sobre el establecimiento del 
Grupo de trabajo, así como la agenda para la reunión inicial se pueden encontrar a continuación. 

  

 


