Electrife/ San José
O

Hot Water, Cool Rebates

San José households can get up to $6,000 in rebates to
upgrade from a natural gas water heater to an electric heat
pump water heater. Limited rebates are available on a first-
come, first-served basis until December 31, 2020.

Electrify San José

Agua Aliente Con Ahorros Refrescantes

Los habitantes de San José pueden obtener hasta $6,000
en reembolsos para cambiar un calentador de agua a gas
natural por un calentador de agua con bomba de calor
eléctrica. Los reembolsos limitados estan disponibles por
orden de llegada hasta 31 de diciembre de 2020.

Dién Khi Héa San José
Nud&c Noéng, Tiét Kiém Hon

Cac ho gia dinh San José c6 thé duoc giam téi $6,000 dé
nang cap may nudc ndng khi gas tu nhién lén may nudc
nong bom nhiét dién. C6 san cadc muc giam gia hiru han
trén co sG ai dén trudc dugc phuc vu trudc dén 31 thang
Mudi Hai nam 2020.

For more information and to download an application Para
obtener mas informacién y descargar una solicitud Dé biét
thém théng tin va dé tai vé don dang ky

« Visit | Visite | Hay truy cap:
sjenvironment.org/ElectrifySanJose

+ Email | Correo electrénico:
energy@sanjoseca.gov

« Phone | Teléfono | Dién thoai :
(408) 535-8550

Benefits

B Lower Energy Bills: while an Energy Star®-
certified heat pump water heater costs slightly more
than a gas water heater upfront, the energy cost savings
will pay for the additional costs in about three years for a
typical home.

B Healthier and More Comfortable

Living Spaces: Burning natural gas emits
unhealthy gases such as nitrogen dioxide, carbon
monoxide and formaldehyde. Eliminating these
emissions from your water heater will improve indoor
air quality while cooling the surrounding areas.

B Smart Home: Most heat pump water heaters
can be connected to Wi-Fi and your smartphone for
setting schedules and important alerts like water leak
detection.

B More Energy-Efficient and Climate

Smart: Heat pump water heaters can be two to three
times more energy-efficient than conventional electric
resistance and natural gas water heaters, reducing your
greenhouse gas emissions.

Céac Ldiich

B Héa Pon Tién Pién Thap Hon: Macdu
mdy nudc ndng bom nhiét dugc chiing nhan Energy
Star® c6 chi phi dat han mét chat, nhung phi tén tang
thém nay sé dugc bu trir bang viéc tiét kiém nang lugng
trong khoang ba nam cho mét ngéi nha thong thudng.

® Khéng Gian S6ng Lanh Manh va Thoai
Mai Han: Viéc dét chay khi gas tu nhién tao ra khi thai
la céc loai khi khéng lanh manh nhu nito dioxit, carbon
monoxit va formaldehyd. Viéc loai bd nhitng khi thai nay
trong may nudc ndng cla quy vi sé cai thién chat luong
khong khi trong nha déng thoi lam mat cac khu vuc
xung quanh.

Ventajas

B Costos Menores de Energia: Aunque un
calentador de agua con bomba de calor certificado
por Energy Star® cuesta un poco mas por adelantado,
el ahorro en costos de energia pagara los costos
adicionales en unos tres afos para un hogar promedio.

B Espacios Mas Saludables y Cémodos:
La quema de gas natural genera emisiones de gases
insalubres, como diéxido de nitrégeno, mondxido de
carbono y formaldehido. La eliminacion de estas emisiones
en el calentador de agua mejorara la calidad del aire en
interiores mientras enfria las reas circundantes.

B Casa Smart: La mayoria de los calentadores de
agua con bomba de calor se pueden conectar a wifiy a
un teléfono inteligente para establecer horarios y alertas
importantes, como la deteccién de fugas de agua.

B Ma3s Ecolégico y Climate Smart: Los
calentadores de agua con bomba de calor pueden ser
de dos a tres veces mas eficientes energéticamente que
los calentadores de agua a gas natural y por resistencia
eléctrica convencionales, lo que reduce las emisiones de
gases de efecto invernadero.

B Nha Théng Minh: Hau hét cac may nuéc néng
bom nhiét c6 thé dugc két néi véi Wi-Fi va dién thoai
théng minh clia quy vi dé dat lich hoat dong va nhan cac
canh bdo quan trong nhu phat hién ro ri nuéc.

B Tiét Kiém Nang Lugng Hon va Climate
Smart: May nudc ndng bom nhiét cé thé tiét kiem
nang lugng gép hai dén ba lan so vai may nudc néng
dién trg thong thudng va mdy nudc nong khi tu nhién,
lam gidm lugng phét thai khi nha kinh cta quy vi.

This publicati be made available upon request n altemative formats, such as Braille, large print, audio tape or computer
disk. Requests may be made by calling 408-535-3500 (voice), 800-735-2929 (Califonia Relay Service), or 408-294-9337 (TTY).To
receive a publication in a different language, such as Spanish or il jenvi joseca.gov.

7% Printed on recycled paper using soy-based inks. 0419/Q400/DL/IMGX/DL © City of San José

HEAT PUMP
WATER HEATER

HOT WATER, COOL REBATES



How does a heat
pump water heater work?

¢Coémo funciona un calentador de agua con bomba
de calor?

May nuéc néng bom nhiét hoat déng nhu thé nao?

B Heat pump water heaters move heat rather than make
heat. It’s like a reverse refrigerator. While a refrigerator pulls
heat from inside a box and dumps it into the surrounding
room, a heat pump water heater pulls heat from the
surrounding air and transfers it at a higher temperature
into the tank to heat your water.

B |05 calentadores de agua con bomba de calor mueven el
calor en lugar de generarlo. Es como un refrigerador, pero al
revés. Mientras que un refrigerador extrae calor del interior de
un contenedor y lo saca hacia la habitacion circundante, un
calentador de agua con bomba de calor extrae el calor del aire
circundante y lo transfiere a una temperatura mas alta en el
tanque para calentar el agua.

| Méy nuéc néng bam nhiét di chuyén nhiét lugng thay vi tao
ra nhiét. N6 giéng nhu mét cai tu lanh hoat ddong ngugc. Trong khi
tl lanh hat nhiét tu bén trong td va tda ra khong gian xung quanh
thi mdy nuéc néng bom nhiét sé hut nhiét tu khong khixung
quanh va truyén nhiét dé cao hon vao bé dé lam néng nudc.

Cold water in Hot water out
Agua fria entrante Agua caliente saliente
Nudc lanh vao Nuéc néngra

Cool air out
Aire frio saliente
Khéng khilanh ra

Room airin
Aire ambiente entrante
Khéng khi phong vao

Heat pump
Bomba de calor
Nong bom

Néng bom

Condensation out
lines transfer Condensacion saliente
heat to water Nudc ngung tu

I

Laslineas del
refrigerante transfieren
caloralagua

Cac dutng truyén lam

Janh truyén nhiét vao To drain

nuc
Para drenar

Pé ramang

Frequently Asked Questions

B Where can a heat pump water heater be
installed? Heat pump water heaters generally
require installation in a room with 1,000 cubic
feet of space (approximately the space of a
12'x12"room) so that enough ambient air

is available for the water heater to operate
efficiently. In our climate, heat pump water
heaters work best in a garage.

B will I need an electrical panel upgrade?
Most heat pump water heaters require a 30-amp
breaker. In some cases, you may need to have
an electrician make some modifications before
you can install the heat pump water heater. The
City’s heat pump water heater rebate program,
Electrify San José, can cover the costs of an
electrical panel upgrade.

B Does a heat pump water heater work if the
outside air is too cold? Yes. While this is unlikely
in San José's climate, if it gets too cold, an electric
heat pump water heater will switch to backup coils
and run just like an electric resistance water heater.

B What are the benefits of a heat pump
when used with solar electricity? During

the day when the sun is shining, rooftop solar
panels harvest solar energy and convert it for
use in your home as electricity. Because heat
pump water heaters are powered by electricity,
pairing the heat pump with rooftop solar could
effectively reduce the cost to run it compared
with running it without solar.
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Preguntas Frecuentes

B ;Dénde se puede instalar un calentador de agua
con bomba de calor? Los calentadores de agua con
bomba de calor generalmente deben instalarse en una
habitacion con 1000 pies clibicos de espacio (es decir,
aproximadamente el espacio de una habitacion de 12
x 12 pies) a fin de que haya suficiente aire ambiente
disponible para que el calentador de agua funcione

de manera eficiente. Funcionan mejor en espacios con
exceso de calor, como una cochera.

B ;Necesitaré cambiar el panel eléctrico? La mayoria
de los calentadores de agua con bomba de calor
requieren un disyuntor de 30 amperios. En algunos
casos, es posible que necesite que un electricista haga
algunas modificaciones antes de instalar el calentador
de agua con bomba de calor. El programa de reembolso
del calentador de agua con bomba de calor de la
Ciudad, Electrify San José, puede cubrir los costos de una
actualizacion del panel eléctrico.

M Si el aire exterior esta demasiado frio, ;funcionara
el calentador de agua con bomba de calor? Si.
Aunque es poco probable en el clima de San José, si
hace demasiado frio, un calentador de agua con bomba
eléctrica pasard a usar bobinas de respaldo y funcionara
igual que un calentador de agua por resistencia eléctrica.

B ;Cudles son los beneficios de una bomba de calor
cuando se utiliza con electricidad solar? Durante el
dia cuando estd soleado, los paneles solares del techo
recolectan energia solar y la convierten para quela
utilicen en el hogar como electricidad. Debido a que los
calentadores de agua con bomba de calor se alimentan
de electricidad, combinar la bomba de calor con la
energia solar del techo podria reducir eficazmente el
costo de funcionamiento en comparacién con el costo
de utilizarlo sin energia solar.

Nhiing Cau Hoi Thudng Gap

B May nuéc néng bom nhiét c6 thé duoc lap
dat & dau? May nudc nong bam nhiét thudng
phai dugc lap dat trong moét can phong c6 khong
gian 1,000 feet khai (tic la khoang khong gian
clia mdt phong c6 kich thudc xap xi 12'x12’) dé
c6 du khéng khi xung quanh khién cho may nudc
néng hoat dong hiéu qua. Ching hoat dong tét
nhat trong khéng gian c6 du nhiét nhu nha dé xe.

B Tbi sé can phai nang cap bang dién? Hau hét
cac may nudc ndng bom nhiét déu yéu cau phai
c6 cau dao 30 Amp. Trong mét sé trudng hop, quy
vi c6 thé can phai nhd thg dién thuc hién mot s6
stta d6i trudc khi quy vi c6 thé 1dp d&t may nudc
néng bom nhiét. Chuang trinh hé trg may bom
nhiét cta Thanh pho, Bién Khi Hoa San Jose, c6
thé trang trai chi phi nang cap bang dién.

B May nudc nong bom nhiét cé hoat dong
khéng néu khéng khi bén ngoai qua lanh?

C6. Mac du diéu nay 1a kho co thé xay ra véi khi
hau San José, nhung néu tr&i qua lanh, may nudc
n6ng bom nhiét dién sé chuyén sang cuén day du
phong va hoat déng giébng nhu may nuéc néng
dung dién tré.

B Caclgiich cia bom nhiét khi stt dung cung
dién mat troi la gi? Vao ban ngay khi mat troi
chiéu sang, cac tam pin mat trgi trén mai nha sé
thu nang lugng mat tr&i va chuyén ddi thanh dién
nang st dung trong nha ctia quy vi. Do mdy nudc
néng bom nhiét dugc cung cdp nang lugng bang
dién, viéc két hgp may bom nhiét véi nang lugng
maét trdi trén mai nha co6 thé gitip gidm chi phi van
hanh mét céch hiéu qua so véi viéc chay may ma
khong dung nang lugng mat trai.




