SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Thanh Phé San José
Van Phong Kiém Toan Thanh Pho

B4o Cao Thuong Nién vé Dich Vu Thanh Phé 2020-21

Vin Phong Kiém Toan Thanh Phd han hanh duoc trinh bay Bao Céo Thuong
Nién vé Dich Vy Thanh Phé 1an thtr 14 ciia Thanh Phd San José. Bio céo nay
cung cép dir lidu hiéu suat vé chi phi, s6 lwong, chat lwong, tinh kip thoi va
quan diém cua cong chung ddi véi cac dich vu ciia Thanh Phd. Bao céo c¢6 cac
xu hudng trude diy va so sanh v6i cac muc tidu va cc thanh phd khac. Bao
c40 nay nham cung cép thong tin va cung cap cho cong ching mot ban danh
gi4 doc 1ap, khach quan vé cac dich vu ma Thanh Phd cung cép bang tién thué
cua ho.

Boi canh

Véi dan s6 1.030.000 nguoi, San José 1a thanh phd 16n thir mudi & Hoa Ky va
1a thanh phd 16n thtr ba ¢ California. Thanh Phd San José phuc vu dan sb da
dang vé sic toc — khoang 38 phan trim nguoi gbc A, 31 phan trim ngudi noi
tiéng Tay Ban Nha hodc My Latin, va 25 phan trim ngudi da tring. Khoang
40 phan trim cu dan San José 1 ngudi sinh ra tai nude ngoai. Hon mot nira
s6 cu dan n6i mot ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh tai nha.

Vao nam 2019, thu nhép trung binh ctia hd gia dinh & San José 1a $116.000;
tuy nhién, chi phi sinh hoat & San José thudc hang cao nhét trén toan qudc.
Mudi 1am phan trim ho gia dinh & San José kiém duoc it hon $35.000. Theo
diéu tra dan s6 vé nguoi vo gia cw ndm 2019, ude tinh c6 khoang 6.100 cu dan
1a ngudi vo gia cu.

Ngay 17 thang Muoi Hai, 2021

Ngai Thi Truéng va cac Thanh
Vién ciia Hoi Bong Thanh Phd
200 East Santa Clara Street
San José, CA 95113

Gidng nhu ndm 2019-20, Thanh Phé di c6 mot nim day thach thirc trong nim
2020-21 v6i dai dich COVID-19 dang dién ra va phai tng phé véi nhiéu
truong hop khan cap, trong d6 c6 dam chay khu phirc hop SCU vao thang
Tam, 2020, ngét dién vi an toan vao thang Muoi, 2020 va cac con bao mua
dong vao thang Mot, 2021.

COVID-19

Dai dich COVID-19 da gay ra su gian doan lau nhat di véi cac dich vu cia
Thanh Phé va phan (mg khan cip hoat dong lau nhét trong lich st gan day cua
Thanh Phd. Vao thang Ba, 2020, Thanh Phé da ban hanh mot thong bao vé
tinh trang khéan cip tai dia phuong, khi s ca nhiém cua khu vuc ting 1én va
Quan Santa Clara, cung voi sau quan khac cia Vung Vinh, d ban hanh noi
tra 4n dAu tién cua qubc gia dé kim ham sy lay lan cia vi rat va giam cing
thang cho cac bénh vién khu vuc.

Dai dich dang dién ra di c6 nhiing tac dong nghiém trong vé con ngudi va
kinh t& @i v6i thanh phé. Tinh dén thang Muoi Hai, 2021, dd c¢6 hon 98.000
truong hgp COVID-19 trong thanh phé. Tac dong cia COVID-19 ¢6 sy chénh
léch gitra cac cong dong; trong Quén Santa Clara, nhitng nguoi gbc My Latin
chiém 47 phan trim cac truong hgp COVID-19 mic du chi chiém 27 phin
tram dan sb toan Quén.

Hoat dong kinh té ciing cham lai do COVID-19; ty 1¢ that nghiép ciia thanh
phd di ting tir mirc trung binh hang thang 1a 2,6% trudc COVID lén 14,3%
vao thang Bdn, 2020. Ké tir do6, ty 1& nay da giam xudng con 5,5% vao thang
Bay, 2021. Cudc Tham Do Y Kién tai Thung Liing Silicon nam 2021 do Joint



Venture Silicon Valley thuc hién chi ra ré'mg tai Khu Vuc dai Vung Vinh, 51%
s0 nguoi tra 161 ma kiém dugc it hon $50.000 mot nam da cho biét tinh hinh
tai chinh ctia ho tré nén toi té hon trong thoi ky dai dich.

Dé dbi phé véi dai dich, Thanh Phé da dua ra cac dich vu méi dé giai quyét
nhu ciu cua cong déng va tam dung hoac thay ddi nhiéu dich vu khac cua
Thanh phé. Tinh dén thang Sau, 2021, Thanh Phé da danh hon $802 triéu quy
lién bang, tiéu bang va dia phuong cho cic nd luc tng phé véi COVID-19.
Nhirng nd lyc ndy bao gdm phan phdi thyc phdm cho nhitng nhém dan cu c6
nguy co, mo rong cac dich vu danh cho nguoi vo gia cu va cac chuong trinh
hd tro nha &, hd trg cac doanh nghiép nhé va phan phdi cac thiét bi phat song
mang cho hoc sinh trén toan thanh phé dé hd trg viéc hoc tap tur xa. Cac thu
vién thanh phé, trung tim cong ddng va nhidu co so khic déu van déng cira.
Trong nhiéu trudng hop, nhan vién da dugc phan cong lai cong viée ing pho
véi COVID-19.

Khio Sit Cong Pong

Nam 2021 dénh déu ndm dau tién San José tham gia Khao Sat Y Kién Cong
Péng (du’orc goi trong bao cao nay 1a khao sat cong ddng). Cudc khao sat duoc
phat trién boi True North Research (phdi hop chit ch& véi Van Phong Klem
To4n Thanh Phd va Van Phong Quan Ly Thanh Phd) dé cung cip mot mau
thong ké co gia tri vé y kién ctia nguoi dan vé cong dong ciia ho va cac dich
vu do chinh quyén dia phuong cung cip.

Bén muoi 1am phan trim ngudi tra 101 danh gia cht lwong cude séng tong thé
& San José 1a “tuyét voi” hodc “tdt”. Khoang mdt ntra hai long véi hi€u sudt
téng thé ctia Thanh Phd trong viéc cung c?ip cac dich vu thanh phé. Su hai
long véi cac dich vu cu thé cua chinh quyén rat da dang. Cac dich vu dugc
danh gia cao nhat 1a van hanh San Bay Qudc Té Mineta San José; cung cap
dich vu thung rac, tai ché va chét thai san vuon; va cung cép cac dich vu thu
vién. Cac dich vu dugc danh gia thip nhit 13 giai quyét tinh trang vo gia cu va
tao diéu kién dé tao nha & gia ca phai ching. Trong s6 cac wu tién cia cu dan
d6i v6i nhitng thay doi cu thé nham bién San José trd thanh noi song tot hon,
viée giai quyét cac vin dé vé& ngudi vo gia cu duge dé cap nhiéu nhat, tiép theo
1a cung cap nha & gia ca phai chang hon va cai thién an toan céng cong/giam
t6i pham. Trong s6 nhitng ngudi tra 16i da tiép xtac véi nhan vién Thanh Phd
trong 12 thang qua, phan 16n hai 1ong véi su lich su ctia nhan vién Thanh Phd,

su kip thoi cia phan hoi va nang lyc dugc thé hién.

Tai Chinh Thanh Phé

Trong ndm 2020-21, doanh thu va chi tiéu tong thé cia Thanh Phd giam do
giam cac hoat dong kiéu kinh doanh, ching han nhu San Bay, Co S& Xir Ly
Nudc Thai Khu Vuc va Nang Lugng Sach San José. Nhin chung, cac hoat
dong kiéu kinh doanh da giam 18% doanh thu. Thu va chi ctia chinh quyén
tang nhe, phin 16n 1a do ting thu va chi dé tai tro cho cac hoat dong lién quan
dén COVID.

Quy Chung cua Thanh Phé da két thuc ndm tai chinh voi $413 triéu trong 5O
du quy, phan 16n trong s6 d6 da duoc danh ra cho cac muyc dich cu thé. Cac
nghia vu téng thé ciia Thanh Pho dat tong $7,9 ty, bao gdm ng, nghia vu
lwong huru va cac nghia vu trg cap sau viée lam khéc (other post-employment
benefit, OPEB).

Ngan Sach Hoat Pong va Nhan Sw

Trong nam 2020-21, téng chi phi hoat dong cua cac bd phan cua Thanh Phd
1a $1,6 ty,* hodc khoang $1.618 cho mdi cu dan. Do tic dong kinh té cua
COVID-19, Thanh Phé di dy kién s& thiéu hut $78 tri¢u cho nim 2020-21.
Sy thiéu hut da duoc giai quyét thong qua viéc cit giam chi ti€u va céac hoat
dong bu dap nguon thu khac. Ngoai ra, Thanh Phé di nhan dugc cac khoan
trg cip cua tiéu bang va lién bang dé giup tai trg cho cac dich vu khén cép.

Nhin chung, c6 6.592 vi tri tuong duong véi toan thoi gian trong nam 2020-
21. Mic du viéc ting nhan sy trong nhiing nim gan day di gan nhu khoi phuc
lai muc nhan sy nhu trude khi xay ra cugc Pai Suy Thoai; nhung nhan sy da
giam trong nadm vua qua do tdc ddng tai chinh cia COVID-19. San José st
dung khoang 6,4 nguoi trén 1.000 cu dan — it hon bat ky thanh phé 16n nao
khéc caa California ma chung t6i da khao sat.

* Tong chi di todn la $4,8 ty. S6 nay cung bao gom vén tir Quj Chung va cdc khodn chi tiéu, dw tri,

chuyén nhwong Toan Thanh Phé, va cac khodn chi ‘khong thugc Quy Chung khdc nhau (vi du: quy
doanh nghiép, von, dich vu no, quy tdi tro chuyén tiép) va hoat déng hodc cdc khodan du trit khdc.



Két Qua Hoat Pong theo Khu Ve Dich Vu Thanh Phé

Thanh Phd San José cung cép mot loat cac dich vu ma ngudi dan thanh phé,
doanh nghiép va cac bén lién quan khac tin tuong. Tuy nhién, khi dai dich
bung phat, Thanh Phé da phai chuyén doi hodc hodn lai mot sé dich vu. Céac
dich vy khac giam do két qua truc tiép cua cac 1énh y té cong cong.

An Toan Céng Cong

Trung Tam Diéu Hanh Khan Cip (Emergency Operations Center, EOC)
d3 hoat dong trong toan bd giai doan 2020-2021 dé tng pho véi COVID-
19 va céac truong hop khan cip khac. Hon 190 nhan vién ciia Thanh Phé
da dugc huy dong dé lam viée trong EOC, va cac nhén vién bod sung da hd
tro cho cac hoat dong lién quan dén COVID-19 cua s6.

Canh sat da xu ly khoang 1,2 tri€u cudc goi yéu cau dich vu va phan hoi
khoang 188.600 sy ¢ c6 mtrc d6 Uu Tién tir 1 dén 4 trong giai doan 2020-
2021, giam nhe so véi nam ngodi. Thoi gian trd 101 trung binh trén toan
thanh phé cho céc cudc goi c6 mirc d6 Uu Tién 1 1a 7,1 phut, cao hon muc
tiéu trong 6 phut. Trung binh, Canh Sat tra 161 cude goi c6 mirc dd Uu Tién
2 trong thoi gian 1a 22,8 phut, vugt xa muc tiéu tra 161 trong 11 phut ctua
ho.

San José da c6 2.741 toi pham 16n trén 100.000 cu dan vao nam 2020,
giam so véi nam ngoai. Ty 1¢ t6i pham trén dau ngudi ciia San José van
thip hon cac thanh phé 16n khac cua California nhu Los Angeles, San
Francisco va Oakland, mic du ty 16 nay van cao hon cé ty 1é cua tiéu bang
va qudc gia.

B phan ciru héa da ung pho véi khoang 94.800 su co trong giai doan
2020-2021, trong d6 ¢6 5.100 dam chay S¢ da giai quyét 73 phén trim sy
¢ c6 mirc d6 Uu Tién 1 trong thoi gian tiéu chuan 1a 8 phut (muc tiéu: 80
phan tram), giam nhe so v6i ndm ngoai. S¢ da giai quyét 93 phan tram sy
c¢b c6 mirc o Uu Tién 2 trong vong 13 phit (myc tiéu: 80 phan trim).

Céng Pong va Phat Trién Kinh Té

Viéc 1am cho mdi ngudi dan c6 viée 1am & San José 14 0,85 vao nim 2019,
thdp hon muyc tiéu ciia Tam Nhin 2040 1a 1,1 viéc lam cho mdi cu dan c6
viéc 1am. Ty 1é thit nghiép cia San José da giam ké tir khi ting dot bién
vao thang 4 nam 2020 nhung van ¢ trén mirc trudc COVID.

S6 luong gidy phép xay dung dugc cép va viéc kiém tra thyc dia da giam
do dai dich. Ngoai ra, Trung Tam Cép Phep da dong cua dbi voi khach
hang tryc tiép. Sau muoi tu phan trim kiém tra k& hoach cho cac du 4n
phat trién da duoc hoan thanh trong cic muc tiéu thoi gian xt ly. Tam
muoi tim phén trim cac cudc thanh tra toa nha xay ra trong thoi gian muc
tidu la 24 gio. Gia tri xay dung tang hang nam ké tir nam 2017-2018; tuy
nhién, khdi luong xay dung giam so v6i nhitng nam do.

Mot phan do thiéu hut vét liéu va chi phi, cac chu dau tu da khong hoan
thanh bt ky don vi nha ¢ gia ré méi nao véi sy hd trg ctia Thanh Pho trong
nam 2020-2021. Tong cong cd hon 20.000 don vi nha & gia ca phu hop
v6i thu nhap ¢ San José.

Dich Vu Giao Thong va Hang Khong

S6 lwong hanh khéch tai San Bay giam do nhiing han ché vé di chuyén va
di lai lién quan dén dai dich. Trong giai doan 2020-2021, San Bay da phuc
vu 4,2 triéu lugt khach hang khong, gidm so v&i muc cao gén 15 triéu luot
trong giai doan 2018-2019.

Nguén von tir Dy Luat B cua VTA, Dy Luat 1 cua Thuong Vién Tiéu
Bang va Dy Luat T da cho phép S& Giao Thong Véan Tai mé rong viéc bao
tri via hé trén cac dudng phd tai dia phuong va khu dan cu. Trong nim
2020-2021, 116 dam duong phé da duoc tai tao va 82 dam dugc phong
tda dé ngan ngira nhur mot phan ciia chuwong trinh bao tri via hé.

Dich Vu Moi Truong va Tién Ieh

Cubi nam 2021, Thanh Phé da thong qua muc tiéu dat mic phat thai khi
nha kinh rong bang 0 vao nam 2030. San José Clean Energy (SICE) cung
cép cho cac doanh nghiép va cu dan céc lya chon vé nang lugng tai tao va
khéng c6 carbon. SJICE di phuc vu gan 348.000 tai khoan va nim trong ty
¢ chon khong tham gia muc tiéu 1a 5 phﬁn tram; tuy nhién, do doanh thu
giam nén SJCE d4 16 hoat dong trong nam.

Sau muoi tam phan trim chit thai da dugc chuyén khoi cac bii chon lap
trong giai doan 2020-21, mic du s6 tin chat thai dugc dua dén bai chon
lap da tang 1én va Thanh Phd van dang nd luc giai quyét sy gian doan thi



truong rac tai ché. Thanh Phé tiép tuc dap Gmg (hodc vuot qua) cac yéu cau
v€ xa 6 nhiém nudc thai 100 phan tram thoi gian.

Cdac Dich Vu Khu Dan Cu

« Do dai dich, cac thu vién Thanh Phé, cac trung tAm giai tri va cong df”)ng
cling nhu céc co so cong cong khac da bi dong cira trong phan 16n nam tai
chinh. Nham tng pho lai, cdc s¢ ciia Thanh Phé dd dua ra chuong trinh
thay thé va nhan vién da dugc chi dinh lai cho cac hoat dong g pho voi
COVID.

* Thanh Phé ¢6 199 khu dan cu va 10 c¢ong vién khu vye. Cac khu nay bao
gbm 1.794 mau dat.

+ Bt dau tir ndm 2021-22, Thanh Phd di hop nhét chuong trinh Beautify
San José (BeautifySJ) trong cac Dich Vu Cong Vién, Giai Tri va Khu Dan
Cu. Chuong trinh nay nhim cung cAp su tap trung chuyén blet va nang
cao vao viéc lam dep va glam thiéu anh huorng xau va bao gom mot sO
chuong trinh ké thira nhu Chéng V& Béy, Chéng Xa Réc va Vit Rac Bt
Hop Phap cling nhu cac chuong trinh méi nhu chuong trinh Thung Rac
DPong Goi va Tién Mat di Rac Thai.

* S gio mé thu vién, sy phat hanh va tham gia chuong trinh b giam do dai
dich. Thu Vién da chuyén ddi cac dich vu dé cho phép liy nhanh céc tai
liéu thu vién thong qua dat trude truc myén hodc qua dién thoai. Puogc su
lanh dao cia Thu Vién, Thanh Phé da phan phéi 12.800 diém phat mang
cho céc ho gia dinh sinh vién va phan phdi gan 4.000 diém phat mang hodc
may tinh tai 24 chi nhanh Thu Vién (tinh dén thang 9 nam 2021).

* Trung Tam Chim Séc Pong Vit cua Thanh Phé ciing dong cira khong cho
cong chung tham quan trong thoi gian xay ra dai dich. Trong giai doan
2020-2021, Trung Tam che chd cho hon 13.600 dong vat, gidm so véi
khoang 14.000 dong vat trong ndm 2019-2020. Trung Tam c6 ty 1€ phong
tha truc tiép la 89 ph?m tram, giam nhe so v&i nam trude.

H6 Tro Chién Luoc

+ S& Cong Nghé Thong Tin (Information Technology, IT) bao cao 83 phan
tram cac dy an 2020-21 cta ho da dap Gng cac muc ti€u vé lich trinh, chi
phi, pham vi va gia tri, vugt qua muc ti€u 80 phén tram. IT da lam viéc
v6i cac so trén Toan Thanh Phd dé chuyén doi sang méi truong lam vige

két hop bao gom phan phbi may tinh xach tay cho nhén vién Thanh Phd,
thiét 1ap hoi nghi qua video va cung cap quyén truy cap vao VPN.

*  Chin muoi bay phan trim phuong tién néi chung trong doi xe ctia Thanh
Pho ludn sdn sang khi can thiét, cling nhu 100 phan trim xe cap ctru, giong
nhu nhitng nam trude.

* Céc Cong Trinh Cong Cong hoan thanh 31 du an von trong ndm 2020-21;
94 phan trim du 4n da duoc hoan thanh trong ngan sach.

« Thanh Phd dd nhan dwoc xép hang trai phleu nghia vy chung la
Aal/AA+/AAA bdi ba co quan x€p hang quoc gia hang dau: Moodys
Standard & Poor's, va Fitch. B6 Tai Chinh quan 1y gan $2 ty tién mat va
cac khoan dau tu ctia Thanh Phd, dong thoi mua $180,6 tridu cac san pham
va dich vu.

Thong tin bd sung vé cac dich vu khac ciia Thanh Phd dugc bao gdm trong
béo céo.

Két luan

Béo céo nay dugc xdy dung dua trén cac h¢ théng hién ¢6 va cac nd luc do
ludng cua Thanh Phd. Van Phong Kiém Toan Thanh Phé di chon va xem xét
dir liéu hiéu suat dé dam bao rang thong tin trong bao cao nay trinh bay mot
btrc tranh cong bang vé hiéu suit ciia Thanh Phé. Tét ca cac sé ciia Thanh Phé
déu dugc dua vao danh gia ciia chung toi; tuy nhién, bao céo nay khong huéng
dén 1a mot tap hop day du cac thude do hiéu suat cho tat ca nguoi dung. Ma
cung cap nhiing hiéu biét sau sic vé két qua dich vy nhung khong huéng dén
phan tich k¥ ludng nhiing két qua d6. Bang cach xem lai béo céo nay, doc gia
s& hiéu rd hon vé cac hoat dong ctia Thanh Phé.

Béo cao c¢6 phan gidi thiéu voi hd so cong dong cua Thanh Phd. Tiép theo 1a
két qua khao sat cong dong, cac thude do khac nhau vé tai chinh cua Thanh
Phd, va ban tom tat vé ngan sach téng thé va nhén su cia Thanh Phé. Phan con
lai ctia bao céo trinh bay cac Trang Tong Quan vé Khu Vuc Dich Vy ctia Thanh
Phé, tiép theo 1a thong tin vé hleu suét cua timg s theo thir ty bang chir cai —
céc nhiém vu cta ho, md ta vé céac dich vu, khdi luong cong viée va cac bién
phap hiéu suét ciing nhu két qua khao sat. Cac ban sao bd sung cua bao cao
nay san c6 tir Van Phong Kiém Toan va dugc ding trén trang web ciia ching
t0i tai www.sanjoseca.gov/servicesreport. Ching t6i xin cdm on céac s¢ da




dong gop cho bao cao nay. Bio cdo nay s& khong thé thyuc hién dugc néu khong
¢6 su hd tro cta ho.
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