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Vehiculos para llevar a casa: los controles mejorados pueden garantizar mejor el
cumplimiento de las politicas de la Ciudad

La Ciudad de San José (Ciudad) cuenta con una flota de cerca de 2,700 vehiculos, incluyendo vehiculos de
transporte, para usos especiales, de policia y de bomberos. La seccion 1.8.1 (“Uso de vehiculos personales
y de la Ciudad”) del Manual de politicas de la Ciudad (CPM 1.8.1) permite a los departamentos asignar
vehiculos para llevar a casa para respuestas de emergencia fuera del horario de atencién por parte de
empleados en asignaciones de emergencia que requieren vehiculos para usos especiales, de policia y de
bomberos. Otros requisitos de elegibilidad respecto a vehiculos para llevar a casa incluyen tener un
minimo de 24 devoluciones de llamada anuales (respuestas de emergencia fuera del horario de atencion),
tener un desplazamiento diario de solo ida de 30 millas o menos y poder responder a una devolucion de
llamada en un periodo de 45 minutos.

En 2021, la Oficina del Administrador de la Ciudad autorizé 222 vehiculos para llevar a casa a 238
empleados de la Ciudad. El Departamento de Policia tuvo la mayor cantidad de vehiculos para llevar a
casa: 145 en total. Otros seis departamentos tenian empleados asignados con vehiculos para llevar a casa.
El objetivo de esta auditoria fue evaluar las practicas actuales respecto a vehiculos para llevar a casa.

Conclusion I. La aclaracion de politicas y la simplificacion de procesos pueden conducir a una
mejor gestion de vehiculos para llevar a casa. En 2021, el millaje de desplazamientos diarios respecto
a vehiculos para llevar a casa totalizé un estimado de |.6 millones de millas. Mediante la tarifa de millaje
estandar del Servicio de Impuestos Internos de 56 centavos por milla, esto se traduce en mas de $871,000
por concepto de costos de desplazamientos diarios. Sin embargo, muchos empleados a los que se les
asignaron vehiculos para llevar a casa no cumplian con las directrices de la politica. Encontramos lo
siguiente:

e Mas de un tercio de los empleados a los que se les asigné

vehiculos para llevar a casa no habian alcanzado la  Recomendaciones:
cantidad requerida de devoluciones de llamada, mas del
20 % excedieron el umbral de desplazamientos diarios
de solo ida y mas del 60 % no estaban bajo asignaciones
de emergencia, en virtud de los términos de los
acuerdos con el unidades de negociacién de empleados
de la Ciudad.

Para garantizar mejor el
cumplimiento de CPM 1.8.1, la
Ciudad deberia hacer lo siguiente:
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El Departamento de Obras Publicas tiene la tarea de
administrar la politica de vehiculos para llevar a casa,
aunque tienen escasa autoridad de aplicacion.

El proceso de autorizacién manual actual requiere mucho
tiempo y es propenso a errores. Tampoco tiene en
cuenta los cambios en las asignaciones de vehiculos
durante el afo. En la actualidad, el Departamento de

- Actualizar la politica para

aclarar funciones y
responsabilidades, incluyendo la
forma de realizar un
seguimiento de las
devoluciones de llamadas,
realizar los analisis costo-

Obras Publicas esta explorando una opcién electrénica

L . beneficio exigidos y monitorear
para simplificar el proceso de aprobacion.

para uso personal.

e No existen directrices de politica para monitorear el > Elaborar un proceso
posible uso personal fuera de los desplazamientos diarios, electronico de aprobacion para
aunque la Ciudad ha instalado telematica (es decir, un gestionar de mejor manera los
sistema electrénico para rastrear la ubicacion del vehiculos para llevar a casa
vehiculo, el desempeno y otros datos) en varios vehiculos - Elaborar un proceso para

para llevar a casa que podrian brindar esa oportunidad. notificar con exactitud los
beneficios fiscales adicionales
de desplazamientos diarios,
cuando corresponda.

limitadas, los costos de
desplazamientos diarios pueden ser un beneficio fiscal
adicional. Sin embargo, es posible que la Ciudad no haya
identificado a todos los empleados potencialmente
afectados.

e En circunstancias

Este informe tiene cinco recomendaciones. Planeamos presentar este informe ante el Comité de Seguridad
Publica, Finanzas y Apoyo Estratégico el dia 21 de abril de 2022. Nos gustaria agradecer al Departamento
de Obras Publicas, al Departamento de Finanzas y a la Oficina del Fiscal de la Ciudad por su tiempo,
informacion, conocimiento y cooperacion durante el proceso de auditoria. La Administracion ha revisado
la informacién de este informe y su respuesta se muestra en las paginas amarillas.
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