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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

GRUPO ESPECIAL DE RECUPERACION FRENTE AL COVID-19 DE LA

CIUDAD DE SAN JOSE
www.sanjoseca.gov/covid19recovery

En septiembre de 2021, el Concejo Municipal de San José aprobd la participacion de 55 organizaciones
en el Grupo especial de recuperacion frente al COVID-19, una parte importante de la estrategia de
recuperacion econémica y comunitaria de la Ciudad.

Este grupo especial de recuperacion, que se convocara hasta noviembre de 2022, serad una oportunidad
para que la Ciudad interactle y aprenda de las personas y comunidades que se han visto mas afectadas
por la pandemia. La Ciudad no debe recuperarse sola, sino que este trabajo debe hacerse con toda la
comunidad, en beneficio de los mas agobiados por la crisis, guiados por su sabiduria, aprovechando su
potencial y construyendo sobre su fuerza profunda y duradera.

El objetivo del Grupo especial de recuperacidn es trabajar con la comunidad para pensar y planificar el
futuro en relacién con tres areas clave:

e Estabilizar y fortalecer a las familias;

e Apoyo a las pequefias empresas;

e Apoyar a los trabajadores.

Las funciones y responsabilidades del Grupo especial de recuperacion son:
e Asesorar y monitorear el progreso de las iniciativas de recuperacion existentes de la Ciudad;
e Compartir recursos de recuperacion con los seguidores de su organizacion;
e Desarrollar nuevas acciones recomendadas que el Concejo Municipal considere para la
recuperacion;
e Apoyar la participacidn de la comunidad para involucrar al publico en el proceso del Grupo
especial de recuperacion.

Las reuniones del Grupo especial de recuperacion se llevan a cabo mensualmente el segundo jueves a las
6:00 p. m. y estan abiertas al publico con interpretacion en vivo en espafiol y vietnamita.

En noviembre de 2022, el Grupo especial de recuperacidn presentard al Concejo Municipal un informe
final con las acciones recomendadas para su consideracién.

PARTICIPACION COMUNITARIA DEL GRUPO DE RECUPERACION

Este verano de 2022, la Ciudad de San José y el Grupo especial de recuperacion frente al COVID-19 se
conectaran con aquellas personas, familias y propietarios de negocios en San José que aun experimentan
los impactos de la pandemia de COVID-19 en la actualidad. La Ciudad de San José y el Grupo especial de
recuperacion frente al COVID-19 escucharan a los mas afectados para ver qué apoyo todavia necesitan y
como han crecido durante la pandemia.

A través de una encuesta comunitaria, un proyecto de narracién de historias, visitas espontaneas,
actividades sorpresa, reuniones internas o grupos de enfoque y foros comunitarios (virtuales y en
persona), asi como un Grupo de Experiencias Vividas de miembros de la comunidad, la Ciudad reunira
informacion clave para informar las acciones recomendadas del Grupo especial de recuperacién que
compartiran con el Concejo Municipal.
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

GRUPO DE TRABAJO DE RECUPERACION FRENTE AL COVID-19 DE LA

CIUDAD DE SAN JOSE
Puntos de conversacion sobre participacion comunitaria

www.sanjoseca.gov/covid19recovery

Puntos generales de conversacion

e Estamos aqui hoy para conectarnos con las personas, las familias y los duefios de
negocios en San José que todavia experimentan los impactos de la pandemia de
COVID-19 en la actualidad. Queremos escuchar de la comunidad qué apoyo todavia
necesitan y como han crecido durante la pandemia.

e Laciudad de San José actualmente proporciona una serie de recursos para apoyar a las
familias y las empresas, que incluyen (sugeriria enumerar recursos de alto nivel aqui, es
decir, Centro de Ayuda para Desalojos, acceso digital, becas para programas PRNS, etc.).

e Queremos recopilar informacion sobre lo que esta funcionando y dénde hay brechas,
gué falta en los programas y servicios de recuperacion actuales.

Puntos de conversacidn ampliados

e Este trabajo es parte del Grupo especial de recuperacion frente al COVID-19 de la
Ciudad, que es una parte importante de la estrategia de Recuperacion Econdmica y
Comunitaria de la Ciudad.

e Este Grupo especial de recuperaciéon, compuesto por 55 organizaciones y aprobado por
el Concejo Municipal, es un esfuerzo de un afio que implica interaccion y aprendizaje de
las personas y comunidades que se han visto mas afectadas por la pandemia. La Ciudad
no debe recuperarse sola, sino que este trabajo debe hacerse con toda la comunidad.

e El objetivo del Grupo especial de recuperacidn es trabajar con la comunidad para pensar
y planificar el futuro en relacién con tres areas clave:

o Estabilizar y fortalecer a las familias;
o Apoyo a las pequeiias empresas;
o Apoyar a los trabajadores.

e Las reuniones del Grupo especial de recuperacion se llevan a cabo mensualmente el
segundo jueves a las 6:00 p. m. y estan abiertas al publico con interpretacion en vivo en
espafiol y vietnamita.

e En noviembre de 2022, el Grupo especial de recuperacién presentara al Concejo
Municipal un informe final con las acciones recomendadas para su consideracién.

e Este verano, la ciudad de San José y el Grupo especial de recuperacidn frente al
COVID-19 organizaran una serie de actividades para conectarse con los mas afectados
por la pandemia para informar las acciones recomendadas del Grupo especial de
recuperacion que compartirdn con el Concejo Municipal en noviembre. 2022.
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

GRUPO ESPECIAL DE RECUPERACION FRENTE AL COVID-19 DE LA
CIUDAD DE SAN JOSE

Preguntas para hacerle a la comunidad

General

1) ¢Cémo ha impactado el COVID-19 a cada uno de ustedes, individualmente y/o su
familia? ¢ Cdmo nos ha impactado el COVID-19 colectivamente como
grupo/organizacion?

2) éQué apoyo todavia necesita (individualmente y como organizacion)?

3) éComo ha cambiado su vida desde la pandemia?

4) ¢A qué servicios le gustaria poder acceder en San José?

5) éCudles cree que son los mayores problemas que aun enfrenta nuestra
comunidad?

6) ¢Con qué barreras a los servicios ha tenido que lidiar?

7) éQué cree que deberia estar haciendo la Ciudad para ayudar a las personas a
recuperarse de los efectos de la pandemia?

8) ¢Qué cree que la Ciudad deberia financiar para ayudar a la actividad comercial a
reconstruirse a partir de los efectos de la pandemia?

Vivienda estable para residentes

1) éHa experimentado inestabilidad de vivienda durante la pandemia? ¢Cudles crees
que fueron los factores que lo provocaron?

2) ¢éUsted o alguien que conoce se ha endeudado para mantener su vivienda
durante la pandemia?

3) ¢Ha accedido a algun programa de asistencia con el alquiler en el pasado?
éConoce los servicios que ya existen en la Ciudad y sabe cdmo acceder a ellos?

4) ¢Ha accedido a alguna proteccién de desalojo en el pasado? ¢Sabria cémo
acceder a ellos si los necesitaras?

5) éQué puede hacer la ciudad para evitar que los miembros de la comunidad
pierdan sus hogares?
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CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

6) Sicorresponde: ¢Qué barreras han enfrentado las personas indocumentadas para
adquirir recursos y qué pueden hacer la ciudad y el condado para facilitar la
adquisicion de estos recursos?

7) Sicorresponde: ¢Cudles son las barreras que las personas indocumentadas tienen
para ser propietarias de una vivienda?

Salud, seguridad y derechos de los trabajadores
1) ¢éCual ha sido su experiencia al mantener un trabajo durante la pandemia?
éEncontrar y asegurar uno nuevo?
2) ¢Siente que su lugar de trabajo ha hecho lo suficiente para cuidar la salud de sus
trabajadores?
3) éQué puede hacer la ciudad para apoyar la salud, la seguridad y los derechos de
los trabajadores?
4) Desde que comenzé la pandemia, éexperimentd alguno de los siguientes?
a) Le pagaron menos que el salario minimo
b) Horas extras no pagadas
c) No se le permitié tomar su tiempo de almuerzo ni descansos
d) Fue necesario trabajar fuera de hora
e) Le quitaron las propinas

Apoyo a las pequeiias empresas

1) ¢Como ha confiado en internet o en la tecnologia para respaldar o hacer crecer su
negocio durante la pandemia? ¢La tecnologia o el acceso a internet han sido una
barrera? En caso afirmativo, écomo?

2) ¢Cudl ha sido su experiencia comunicandose con la Ciudad y aprendiendo sobre el
apoyo financiero y la capacitacién en linea que brindan?

3) Actualmente, la Ciudad brinda capacitacidn en linea para ayudar a que su negocio
crezca. ¢ Qué temas de capacitacion le interesarian y le ayudarian a que su
negocio crezca?

4) ¢éQué recursos o servicios desea proporcionar a sus clientes o empleados?
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CITY OF

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Cuidado de nifios, atencidon y educacidon temprana y desarrollo para jévenes

1) ¢Ha inscrito a sus hijos en programas extracurriculares o de verano? ¢ Cual ha sido
su experiencia con estos programas? Si no ha inscrito a sus hijos en programas
extracurriculares, épor qué no? ¢Hay alguna barrera?

2) éComo afectd la pandemia la salud mental o fisica de su hijo? ¢ Qué apoyo cree
que la Ciudad le puede brindar en este aspecto?

3) éPuede describir qué es para usted un programa de cuidado infantil temprano de
calidad? ¢Qué tal un programa extracurricular o de verano?

4) Si estd buscando programas de cuidado de niios, extracurriculares o de verano,
équé busca? ¢Qué es lo mas importante para usted que un programa tenga?

5) éCuales son algunas formas en que la ciudad puede apoyar o fomentar mejor el
crecimiento de una fuerza laboral de cuidado infantil?

6) Para los jovenes, éaddnde vas cuando necesitas apoyo? ¢Escuela, familia,
comunidades en linea, etc.? ¢ COmo te gustaria que te apoyaran?

Salud y bienestar de la comunidad

1) éQué puede hacer la ciudad para preparar mejor a los residentes en la préxima
pandemia? éHay algun recurso en particular que se pueda proporcionar para
aumentar la resiliencia?

2) éHa tenido dificultades para acceder a la atencién médica durante la pandemia?

3) ¢En qué medida ha confiado en la tecnologia para acceder a la atencién médica
durante la pandemia? ¢éLa tecnologia ha sido una barrera?

4) ¢En qué medida ha podido obtener los alimentos saludables que necesitaba antes
y durante la pandemia?

5) Si ha accedido a alimentos a través de caridad, ¢ha sido un problema para usted
acceder a alimentos culturalmente relevantes?

6) ¢éCoémo puede la Ciudad ayudar a los proveedores de servicios sociales y de salud
a aumentar su capacidad para brindar servicios de salud fisica y mental
culturalmente competentes?

7) ¢éDe qué otras maneras la Ciudad puede apoyar la salud mental y fisica y el
bienestar de sus residentes?
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Apoyo a los trabajadores de servicios y de hosteleria

1)
2)

3)

4)

5)

6)

¢Cual ha sido su experiencia trabajando en la industria de servicios y hosteleria?
¢Ha tenido dificultades para asegurar suficientes horas o, alternativamente, ha
tenido exceso de trabajo?

¢Ha estado o estd actualmente subempleado durante la pandemia? ¢ Cuales son
los factores que lo llevaron a aceptar el subempleo?

Si dejo de trabajar en la industria de servicios y de hosteleria durante la
pandemia, icuales son las razones por las que no regresa al trabajo?

Si comenzd a trabajar a tiempo completo o a tiempo parcial en una industria
diferente, écudl es esa industria?

¢Cuales son los dos problemas principales que tiene que le gustaria que mejoren
como trabajador en el sector de hosteleria?

Apoyo a los trabajadores de las artes

1)
2)

3)
4)

5)

¢Cuadl ha sido su experiencia como trabajador del arte durante la pandemia?
¢Cémo ha cambiado el proceso de encontrar trabajo y cdmo ha tenido que
adaptarse desde el comienzo de la pandemia?

¢Qué podria hacer la Ciudad para apoyar a la comunidad artistica?

é¢También trabaja en una industria diferente ademas de su trabajo como
artista/musico? En caso afirmativo, équé industria?

¢Qué cree que apoyaria mejor sus esfuerzos para trabajar a tiempo completo
como artista/musico?
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

KIT DE HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION COMUNITARIA PARA LA
RECUPERACION DE COVID-19

ViSitaS esponté neas (Unete a la reunion de otra persona)

Descripcion

“Pop In” o visitas espontaneas significa
unirse a una reunioén con su comunidad que
ya existe y dedique tiempo en su agenda a
discutir como el COVID-19 ha impactado al
grupo y qué apoyo aun se necesita para una
recuperacion justa.

Tiempo: 20-30 minutos
Tamanio ideal del evento: 5-20 personas

Como:
1. Solicite 20-30 minutos en la agenda de la proxima reunion de su grupo.
2. Enla reunion, comparta un poco sobre el propdsito del Grupo especial de
recuperacion frente al COVID-19.
3. Hdgale preguntas al grupo sobre los impactos del COVID-19, el apoyo necesario y
otras preguntas predeterminadas que crea que pueden ser relevantes.
4. Tome notas extensas a lo largo de la conversacion para poder consultarlas luego.
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Actividades sorpresa

(establecer una puesto de informacion en un evento local)

Descripcion:

Estos eventos de presentacion pueden
ocurrir en eventos del distrito del Concejo
Municipal, festivales grandes, mercados de
agricultores y en areas con mucho trafico
peatonal. Estos pueden tener dos
propositos: 1) distribuir recursos
relacionados con la recuperacion del
COVID-19, y 2) recopilar informacidn sobre soluciones de recuperacién de COVID-19.

Las actividades sorpresa pueden ser cualquier cosa que solo tome un par de minutos
para que las personas interactien y que usted recopile comentarios utiles. Siéntase libre
de ser creativo. Considere invitar a personas a contribuir con un proyecto de arte,
construya un espacio ideal con piezas de LEGO, etc.

También puede considerar distribuir encuestas en actividades sorpresa. Las actividades
sorpresa pueden ser una excelente manera de obtener muchas respuestas, y las
encuestas pueden brindarle comentarios claros.

Tiempo: 2-3 horas
Tamaiio ideal del evento: 2-3 voluntarios/personas en eventos que atraen a cientos o
miles de personas

Cémo:
Antes del evento:
1. Determine un evento o ubicacion para hacer una actividad sorpresa . Registrese
en la mesa a través de los organismos correctos.
2. Imprima materiales apropiados para el evento (volantes, carteles, etc.). Considere
los idiomas que habla su poblacion objetivo.
Durante el evento:
3. Mientras la gente pasa por su mesa, comparta un poco sobre el trabajo del Grupo
especial de recuperacion frente al COVID-19.
4. Sidistribuye recursos, informeles sobre los diferentes recursos disponibles y
pregunteles sobre cudles les gustaria obtener mds informacion.
5. Sirecopila comentarios, haga preguntas, invitelos a participar en su actividad, etc.
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Organice un grupo de enfoque o0 una
reunion interna

Descripcion:

Estas reuniones estan destinadas a ser de
naturaleza mas intima, ofreciendo un
espacio para que las personas estén mas
vulnerables y abiertas. Aqui, un facilitador
puede crear un espacio para que las
personas respondan preguntas
predeterminadas y compartan respuestas
e ideas entre si. Estos pueden ser
facilitados por miembros del Grupo
especial de recuperacién o miembros del
Grupo de Experiencias Vividas, con el apoyo del personal del equipo de participacion.

Tiempo: 1 hora
Tamano ideal del evento: 5-10 personas

Cémo:
Antes del evento:

1. Determine el dmbito y la poblacion objetivo para el grupo de enfoque. Establezca
una agenda y determine preguntas importantes para hacerles a los participantes
adecuadamente.

2. Reclute personas para el grupo de enfoque a través de los canales apropiados (a
través de listas de correo electrdnico de organizaciones comunitarias (CBO),
grupos de vecinos, en actividades sorpresa relacionadas, etc.)

Durante el evento:

3. Presente brevemente al Grupo especial de recuperacion frente al COVID-19 y su
iniciativa.

4. Haga preguntas y facilite la conversacion. Concéntrese en las preguntas
predeterminadas tanto como sea posible, pero permita que la conversacion fluya
naturalmente.

5. Tome notas extensas a lo largo de la conversacion para poder consultarlas luego.
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Organice un foro comunitario
Descripcion:

Los foros comunitarios sirven como
plataformas efectivas para compartir
recursos y recopilar comentarios
importantes de la comunidad. Estas
reuniones estan abiertas al publico y se les
puede pedir a los miembros del Grupo
especial de recuperaciéon que inviten a los miembros de su comunidad para fomentar la
participacion publica en estas reuniones. Estos se pueden hacer virtualmente o en
persona. Las organizaciones miembros del Grupo especial de recuperacién y otras CBO
pueden copatrocinar estos eventos en colaboracién con la Ciudad con contenido
adaptado a las necesidades de sus electores.

Tiempo: 2-3 horas
Tamaio ideal del evento: 20-50 personas

Cémo

Antes del evento:
1. Determine qué informacion desea distribuir, asi como las preguntas sobre las que
le gustaria participar.
2. Cree elementos visuales (carteles, volantes, etc.) que puedan proporcionar
informacion relevante.
3. Programe el evento a una hora y en un lugar que pueda manejar una gran
cantidad de personas.
4. Invite a personas al foro a través de canales relevantes.
Durante el evento:
1. Comparta una breve introduccion sobre el Proyecto de recuperacion frente al
COVID-19.
2. Tenga elementos visuales, papel para afiches o pizarras blancas con varias
preguntas para que los participantes ingresen sus comentarios en notas adhesivas
o0 en otros formatos visuales.
3. También puede incorporar un foro de estilo festivo/compartido donde una buena
parte del evento es social con conversaciones de mesa/sesiones de trabajo para
hacer preguntas especificas (como en los grupos focales).
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Cosas para considerar

Creacion de preguntas

1. Las preguntas pueden ser tan generales o tan especificas como sea necesario
dependiendo de lo que sea relevante para su grupo. Por ejemplo, si su grupo se
enfoca en una comunidad inmigrante, puede hacer preguntas sobre cémo se
vieron afectados los inmigrantes y qué apoyo todavia necesitan en lugar de hacer
preguntas sobre la comunidad en general.

Planificacion

1. Al programar un evento, tenga en cuenta los desafios que las personas podrian
enfrentar para participar. La hora y el dia de la semana, los incentivos ofrecidos y
la disponibilidad de cuidado infantil son tres de los muchos factores a tener en
cuenta.

2. Los eventos a gran escala pueden ser dificiles de gestionar y gestionar. Considere
invitar a la Ciudad o a otras organizaciones a asociarse con usted para asegurarse
de que tenga suficiente apoyo.

Facilitacion

1. Las personas pueden dudar en hablar, especialmente si no han participado antes
en un grupo de enfoque. Considere abrir la reunidn con un ejercicio para romper
el hielo que haga que las personas se sientan comodas y hablen entre si.

2. Los pequeiios grupos de trabajo y las conversaciones entre compafieros ayudan a
que fluyan las ideas para una buena discusién en grupo. Considere planificar
tiempo para estas conversaciones de grupo en su agenda, o pidales a las personas
que discutan y luego compartan con el grupo mas grande cuando haya una pausa
en la conversacion.

3. Mientras facilita la conversacioén, tenga en cuenta quién esta hablando y quién no.
Invite a las personas que no han hablado mucho para que brinden su opiniény
haga espacio para todos en la conversacion.

Elementos visuales
1. Los carteles grandes con informacion pueden ser utiles. Considere usar carteles
para recopilar comentarios haciendo que las personas voten colocando etiquetas
en diferentes opciones, o simplemente cree un cartel con los puntos clave que
desea que la gente sepa.
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Comparta su historia

Una de las principales formas en que nos gustaria capturar la realidad del COVID-19 en
nuestras comunidades es a través de la narracién de historias. Como parte del Plan de
participacidon comunitaria, queremos crear un camino para que las personas compartan
sus pensamientos y opiniones sobre el impacto del COVID-19 en ellos mismos y en su
comunidad mas alla de completar una encuesta o participar en un evento de
participaciéon comunitaria. A través del Proyecto de narracion de historias, les pedimos a
los miembros de la comunidad que compartan sus historias respondiendo a alguna de
las siguientes preguntas, o a todas ellas:

® (Como han experimentado usted y su comunidad la pandemia del COVID-19?

® (Como se han fortalecido usted y su comunidad durante la pandemia?

e (Cuales son sus esperanzas para el futuro mientras construimos un San José mas
fuerte?

Las presentaciones se recopilaran de dos maneras, ya sea en vivo, integradas dentro de
las actividades de participacidon comunitaria existentes a través de postales, notas
adhesivas o ejercicios de arte comunitario, o mediante un formulario en linea
presentado por la Ciudad de San José.

Como reconocemos que los miembros de la comunidad pueden expresar su voz y sus
pensamientos en una variedad de formas diferentes (mds alld de los métodos de
participacion tradicionales), queremos abrir la oportunidad para que las personas y los
grupos envien sus comentarios. Los miembros de la comunidad pueden responder a
cualquiera o a todas estas preguntas en los siguientes formatos:

e Notas adhesivas, postales o e Palabra hablada
formato escrito directamente en e Fotografia
un cartel en un evento comunitario ® Pieza de arte digital o visual
o actividad sorpresa e Cancion

® Poema e Otro

Las presentaciones se recopilaran e incluiran en el Informe final de participacion
comunitaria para el proyecto y posiblemente se compartiran con el Alcalde y el Concejo
Municipal durante la presentacion final al Concejo Municipal de San José. Los miembros
de la comunidad pueden enviar y compartir sus historias en
CERTaskForce@sanjoseca.gov antes del 14 de agosto de 2022.
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Ayude a compartir la encuesta
comunitaria

Nuestra Encuesta comunitaria es una forma en que el Grupo especial de recuperacién
recopila informacion critica del publico en general mas amplio y de los mas afectados
por la pandemia de COVID-19. La encuesta pretende ser facil de navegar y rapida de
completar, y se traducira al espaiol y al vietnamita. Se creara tanto en formato digital
como fisico, y habra un cddigo QR para acceder al sitio de la encuesta. Survey Monkey
serd la plataforma utilizada para crear la encuesta. Los resultados de la encuesta se
recopilaran, analizaran y presentaran a los Comités para su revisidon antes de que hagan
sus recomendaciones finales al Concejo Municipal de San José.

El objetivo de la encuesta es recopilar informacién sobre cémo el COVID-19 ha afectado
a la comunidad hasta ahora y qué apoyo y programacion todavia se necesitan en este
proceso de recuperacion. La encuesta también incluird preguntas sobre informacion
demografica, que también pueden informar las recomendaciones del Comité.

Los primeros 100 miembros de la comunidad que completen una encuesta recibirdn una
tarjeta de regalo de $25 O si completan las encuestas en actividades sorpresa y
seleccionan actividades de participacion comunitaria recibiran una tarjeta de regalo de
S5 segun lo permita el presupuesto.

Plantilla para promocionar encuestas por correo electrénico o boletin electrénico

La Ciudad de San José brinda muchos recursos para apovar a las personas afectadas por

el COVID-19 . A medida que se hace la transicion para proporcionar recursos de
recuperacion, la Ciudad reconoce la importancia de hacer esto junto con la comunidad.
¢Cuadles son sus esperanzas para el futuro mientras construimos un San José mas fuerte?
Responda esta encuesta del Grupo especial de recuperacion de |la Ciudad de San José y

ayude a informar programas futuros que apoyaran a las familias y empresas mas
afectadas por la pandemia. Las primeras 100 personas en completar una encuesta
recibirdn una tarjeta de regalo de $25 de Target.
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Plantilla para promover una discusion por correo electréonico o boletin electrénico

Préxima discusion: Recuperacion de COVID-19 en San José - ¢ Qué apoyo necesita?

La ciudad de San José brinda muchos recursos para apoyar a las personas afectadas por el COVID-19. A
medida que hacen la transicion para proporcionar recursos de recuperacion, la Ciudad reconoce la
importancia de hacer esto junto con la comunidad. NOMBRE, un miembro del (Grupo de trabajo de
recuperacion de COVID-19 o Grupo de experiencia vivida) que forma parte del Grupo de trabajo de
recuperacion de COVID-19 de la ciudad, guiara una conversacién con NOMBRE DEL GRUPO sobre cémo
COVID-19 lo ha afectado a usted y a su familia. y cdmo la Ciudad puede apoyarlo mejor para seguir
adelante.

Plantilla para promover una discusién por redes sociales

¢Como te ha afectado el COVID-19 a usted y a su familia? ¢ Qué cree que deberia estar haciendo la
ciudad para ayudarlo a usted y a su comunidad a recuperarse de la pandemia? NOMBRE, un miembro
del (Grupo de trabajo de recuperacion de COVID-19 o Grupo de experiencia vivida) que forma parte del
Grupo de trabajo de recuperacién de COVID-19 de la ciudad, guiard una conversacién con NOMBRE DEL
GRUPO sobre cémo le ha afectado COVID-19. jAyude a informar los esfuerzos de recuperacion de la
ciudad!

La Ciudad de San José brinda muchos recursos para apoyar a las personas afectadas por el COVID-19 . A
medida que se hace la transicién para proporcionar recursos de recuperacion, la Ciudad reconoce la
importancia de hacer esto junto con la comunidad. ¢ Cudles son sus esperanzas para el futuro mientras
construimos un San José mas fuerte? Responda esta encuesta del Grupo de Trabajo de Recuperacion de
la Ciudad de San José y ayude a informar programas futuros que apoyaran a las familias y empresas mas
afectadas por la pandemia. Las primeras 100 personas en completar una encuesta recibiran una tarjeta
de regalo de $25 de Target.

Plantill . I ial

¢Como te ha afectado el COVID-19 a usted y a su familia? ¢ Qué cree que deberia estar haciendo la
ciudad para ayudarlo a usted y a su comunidad a recuperarse? Responda esta encuesta del Grupo de
Trabajo de Recuperacion de la Ciudad de San José y ayude a informar los programas futuros que
apoyaran a las familias y empresas mads afectadas por la pandemia. Las primeras 100 personas en
completar una encuesta recibirdn una tarjeta de regalo de $25 de Target.
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Informe de actividades

Grupo especial de recuperacion frente al COVID-19

Ciudad de San José

Fecha: Planificacion

Formato de evento (grupo de
enfoque, visita espontdneas,
actividad sorpresa, foro, etc.)

Ubicacion

Fecha y hora

Numero de personas alcanzadas

Duracion de la actividad

Demografia de la audiencia/del
participante (edad, raza/origen
étnico, etc.)

Puntos destacados principales

Citas importantes
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COVID-19 Recovery Resources * Recursos de Recuperacion de COVID-19

Cac Nguon Théng Tin Giap Khdi Phuc Sau COVID-19 « COVID-19 E#ETER

Food Comida Thuc pham &%)

Groceries and food information is available

by calling Second Harvest of Silicon Valley.
Informacion sobre comestibles y alimentos

estd disponible llamando a Second Harvest of
Silicon Valley.

Théng tin vé hang tap héa va thure phdm cd san cho
cur dan bang cach goi ca quan Second Harvest of

Silicon Valley.

88Second Harvest of Silicon Valleyi§ 2| S B8 E
M EER
Call Llame Goi & 1-800-984-3663

Text Envie Mensaje a Nhan Tin &:f
‘FOOD' to 876-876

Visit Visite Vao tham trang nha &gj shfb.org

Senior Nutrition Program

Programa de Nutricién para

Personas Mayores

Chuong Trinh Dinh Du@ng Cho

Nguai Cao Nién
ERERERY

City of San José provides nutritious meals to adults
50+ at 13 community centers.

La ciudad de San José ofrece comidas nutritivas para

adultos mayores de 50 afios en 13 centros
comunitarios.

Thanh phd San José cung cdp cac blia dn dinh
dufing cho ngudi 16n tir 50 tudi tré 1én tai 13 trung
tam cdng dong.

EaZEFTE 13 ERtER S 50 B ERIRRE AR
Eueo

Visit Visite Vao tham trang nha &R
bit.ly/prns-adults50

Housing Mediation Program
Programa de Mediacidn de Vivienda
Chuong Trinh Hoa Giai Nha &

HFR Rl

This program provides landlords and tenants with a
neutral platform for resolving disputes. The program
is voluntary and there is no cost to participate.

Este programa brinda a los propietarios e inquilinos
una plataforma neutral para resolver disputas. El
programa es voluntario y no hay ningun costo para
participar.

Chuang trinh nay cung cap cho chl nha va ngudi
thué mot nén tang trung |ap dé giai quyét tranh
chdp. Chuaong trinh 1 ty nguyén va khong ¢é chi phi
dé tham gia.
ZRSAERMESREE T — ARSI PR

& o ZIRTS BEER - 2HEIZHER -

Call Llame Goi & 408-975-4480

Email Mande correo electrénico
Email B4 RSP@sanjoseca.gov

Eviction Help Center

Centro de Ayuda de Desalojo
Trung Tam Tro Giup Viéc Bi Truc
Xuat Thué Nha
HEREEEPD

Assists tenants and landlords in resolving issues that
could lead to evictions.

Ayuda a los inquilinos y propietarios a resolver
problemas gue podrian causar a desalojos.

Hé trg ngudi thué va chl nha trong viéc giai quyét
cdc van dé co thé dan dén vic truc xudt.

BN FH R R O Re BRUEEAIRE

Call Llame Goi & 408-975-4444

Email Mande correo electrénico
Email EFER4

evictionhelp@sanjoseca.gov
Visit Visite Vac tham trang nha Z(4
sanjoseca.gov/evictionhelpcenter

SJ Access

CITY OF SAN JO

| oLy

Digital Access Acceso Digital

Truy cap ky thuat so B{F5iEiE

Borrow a tech device at the library, connect to public
Wi-Fi and FREE computer classes.

Pida prestado un dispositivo tecnolégico en la
biblioteca, conéctese a Wi-Fi publicoy clases de
computacion GRATUITAS.

Mugn mot may thiét bj cong nghé tir thu vién, két ndi

véi Wi-Fi cong cong va hoc cac Iép vi tinh MIEN PHI.
EEEEERT R - EENAHRS FANSE

IR -

Call Llame Goi g 1-408-808-2000

Visit Visite Vao tham trang nha &8

sjpl.org/S)Access

Chat Chat N6i chuyén trén mang TE&R:5:0
sjpl.org/chat Pagina 19
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Childcare & Scholarship Programs
Programas de cuidado de niios y becas
Cac Chuong Trinh Cham Séc Tré & Hoc
Bong

BRMIRRESTE

The City of San José Parks, Recreation and
Neighbarhood Services (PRNS) offers preschool
programs for children, ages 3-5. Summer camps

are available at various community centers and parks.
PRNS offers scholarships to ensure qualifying San José
residents ages 0-49 years have access to PRNS
programs and activities.

Los Servicios de Parques, Recreacion y Vecindarios
(PRNS) de la Ciudad de San José ofrecen programas
preescolares para nifios de 3 a 5 afios. Los
campamentos de verano estan disponibles en varios
centros comunitarios y parques. PRNS ofrece becas
para garantizar que los residentes de San José de

SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

0 a 49 afios que califiquen tengan acceso a los
programas y actividades de PRNS.

Cac Dijch Vu cong Vién, Giai Tri va Khu Phé clia Thanh
Phé San José (PRNS) cung cap cac chuong trinh mam
non cho tré em tir 3-5 tudi. Cac trai heé ¢b san tai nhidu
trung tam cong dong va cong vién. PRNS cung cap
hoc béng 68 dam bao cur dan San José dl digu kién tir
0-49 tubi dugc tiép can véi cac chuong trinh va sinh
hoat clia PRNS.

DEHAE - IRENEEAREEIFIPRNS /& 3-5 5IRY
RERUBIHEEE - SHEDLNLEDEHRE
FE o s IFHITERS - BEFTSIFRIFA 049 HEE(D
EHERRENS N rrNs R HAARISFES)

Classes Clases Cac L&p Hoc 58#2
Visit Visite Vao tham trang nha &
issuu.com/sjparksandrec

Scholarships Becas Cac Hoc Bong 285
Visit Visite Vao tham trang nha i3
bit.ly/prns-scholarships

Career Advancement Services
Servicios de Avance Profesional

Cac Dich Vu Thang Tién Nghé Nghiép
R RARTE

Eligible participants can receive free career and job
training services ranging from updating your skills to
compete in the job market to job readiness
workshops and occupational training.

Los participantes elegibles pueden recibir servicios
gratuitos de capacitacion profesional y laboral que
van desde actualizar sus habilidades para competir
en el mercado laboral hasta talleres de preparacion
laboral y capacitacion ocupacional.

Nh(tng ngudi tham gia d0 digu kién c6 thé nhan
duge cac dich vu dao tao ngheé nghiép va viéc lam
mién phi, tir viéc cap nhat cac k§ nang cla quy vi dé
canh tranh trén thj truamg viéc lam dén cc budi hoi
thao vé sdn sang viéc lam va dao tao nghé nghiép.
FFE RS SR8 OIS 18 S TR SEFN T ARSI ARTS - it
BUEMARRELIERMRTHIERE, LEMEEMAIR
FEEIER.

Call Llame Goi ¥{& 408-794-1234

Visit Visite Vao tham trang nha &
work2future.org

Virtual Local Assistance Center (VLAC)
Centro Virtual de Asistencia Local
Trung Tam Ho Tro Pia Phuong Trén
Mang

EHHRAEPO

The City of San José's Virtual Local Assistance Center
is a one stop for information about Food Assistance,

Housing, Employment, Health & Wellness, Utilities,
and Immigrant Resources.

El Centro de Asistencia Local Virtual de la Ciudad de
San José es un punto Unico para obtener

informacion sobre Asistencia Alimentaria, Vivienda,
Empleo, Salud y Bienestar, Servicios Plblicos y
Recursos para Inmigrantes.

Trung Tam Ho Trg Bja Phuong Trén Mang (VLAC)
clia Thanh Phé San José 1 diém dimg duy nhat aé
cung cép thang tin vé Ho trg Thuc pham, Nha &, Viéc
Lam, Strc Khoe & Séng Khoe, Tién ich, va Ngudn Luc
cho Ngudi Di Dan.

BB ERmEEN LRI B ERA M
EED ~ (X5 - P2 - RIERANRGE - AFERNERE
e

Visit Visite Vao tham trang nha 278
sanjoseca.gov/vlac

COVID-19 Recovery Task Force

El Grupo de Recuperacion de COVID-19
Nhém Pac Nhiém Phuc H6i COVID-19
COVID-19 Z#ER T1EE

The COVID-18 Recovery Task Force monitors the City's
recovery efforts and will develop new recommended
actions. Learn more and share your pandemic
experiences with us.

El Grupo de Recuperacién de COVID-19 monitorea los
esfuerzos de recuperacion de la Ciudad y desarrollara
nuevas acciones recomendadas. Obtenga mads

updated June 2022

informacion y comparta sus experiencias con la
pandemia con nosotros.

Nhom Bac Nhiém Phuc Hoi COVID-19 theo ddi cac
né lyc phuc hoi cha Thanh phé va sé phét trién cac
dé xudt hanh dong mdi. Tim hiéu thém va chia sé
kinh nghiém vé dai dich clia quy vi vdi chiing toi.
COVID-19 @R T FERSm R @ERIE - I
BBV o TREZEANREMIZ DGR
RUAERE o

Visit Visite Vao tham trang nha &
sanjoseca.gov/covid19recovery gag'gina 20
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