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LỰC LƯỢNG ĐẶC NHIỆM PHỤC HỒI TỪ COVID-19 CỦA THÀNH PHỐ
SAN JOSÉ www.sanjoseca.gov/covid19recovery

Vào tháng Chín, 2021, Hội Đồng Thành Phố San José đã phê duyệt 55 tổ chức tham gia vào Lực Lượng
Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19, một phần quan trọng trong chiến lược Phục Hồi Kinh Tế & Cộng
Đồng của Thành Phố.

Lực Lượng Đặc Nhiệm này, sẽ được triệu tập cho đến tháng Mười Một, 2022, sẽ là cơ hội để Thành
Phố gắn kết với và tìm hiểu từ những người dân và cộng đồng, những người bị ảnh hưởng nặng nề
nhất bởi đại dịch. Việc phục hồi không phải là nhiệm vụ của một mình Thành Phố, mà công việc này
phải có sự chung tay của cả cộng đồng, vì lợi ích của những người chịu nhiều gánh nặng nhất của cuộc
khủng hoảng, được dẫn hướng bởi trí tuệ của họ, khai thác tiềm năng của họ và xây dựng trên sức
mạnh bền bỉ sâu xa của họ.

Phạm vi của Lực Lượng Đặc Nhiệm là làm việc với cộng đồng để suy nghĩ và lên kế hoạch cho tương
lai vì liên quan đến ba lĩnh vực chính:

● Ổn định và củng cố gia đình;
● Hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ;
● Hỗ trợ người lao động.

Vai trò và trách nhiệm của Lực Lượng Đặc Nhiệm là:
● Tư vấn và giám sát tiến độ về các sáng kiến Phục Hồi hiện có của Thành Phố;
● Chia sẻ nguồn lực phục hồi với những người ủng hộ tổ chức của họ;
● Phát triển các hành động mới được khuyến nghị để Phục Hồi được Hội Đồng Thành Phố xem

xét;
● Hỗ trợ gắn kết cộng đồng để công chúng tham gia vào quá trình của Lực Lượng Đặc Nhiệm.

Các cuộc họp của Lực Lượng Đặc Nhiệm được tổ chức hàng tháng vào thứ Năm thứ hai của tháng lúc
6 giờ chiều, và được tổ chức trước công chúng với thông dịch trực tiếp bằng Tiếng Tây Ban Nha và
Tiếng Việt.

Vào tháng Mười Một, 2022, Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi sẽ trình lên Hội Đồng Thành Phố báo cáo
cuối cùng với các hành động được khuyến nghị để xem xét.

VIỆC GẮN KẾT CỘNG ĐỒNG CỦA LỰC LƯỢNG ĐẶC NHIỆM PHỤC

HỒI
Mùa hè năm 2022 này, Thành Phố San José và Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19 sẽ kết nối

với những cá nhân, gia đình và chủ doanh nghiệp ở San José vẫn đang trải qua những tác động của đại

dịch COVID-19 ngày nay. Thành Phố San José và Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19 sẽ lắng

nghe ý kiến   từ những người bị ảnh hưởng nặng nề nhất để xem họ vẫn cần hỗ trợ gì và họ đã phát

triển như thế nào trong suốt đại dịch.

Thông qua khảo sát cộng đồng, dự án kể chuyện, cuộc ghé thăm vào các buổi hội họp, các quầy hoạt
động tạm thời, cuộc họp tại nhà hoặc các nhóm tập trung và diễn đàn cộng đồng (trực tuyến và trực
tiếp), cũng như Nhóm Trải Nghiệm Sống gồm các thành viên trong cộng đồng, Thành Phố sẽ thu thập
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các thông tin chính để tạo tiền đề cho các hành động được khuyến nghị của Lực Lượng Đặc Nhiệm
Phục Hồi mà họ sẽ chia sẻ với Hội Đồng Thành Phố.

LỰC LƯỢNG ĐẶC NHIỆM PHỤC HỒI TỪ COVID-19 CỦA THÀNH PHỐ SAN JOSÉ
Các Điểm Thảo Luận về Gắn Kết Cộng Đồng

www.sanjoseca.gov/covid19recovery
Các Điểm Thảo Luận Chung

● Hôm nay chúng tôi có mặt ở đây để kết nối với những người, gia đình và chủ doanh
nghiệp ở San José vẫn đang trải qua những tác động của đại dịch COVID-19 ngày nay.
Chúng tôi muốn lắng nghe ý kiến   từ cộng đồng về những hỗ trợ mà họ vẫn cần cũng
như cách họ đã phát triển trong suốt đại dịch.

● Thành Phố San José hiện cung cấp một số nguồn lực để hỗ trợ các gia đình và doanh
nghiệp, bao gồm (Tôi đề nghị liệt kê các nguồn lực cấp cao tại đây – chẳng hạn như
Trung Tâm Trợ Giúp khi bị Trục Xuất, Truy Cập Trực Tuyến, Học Bổng cho các chương
trình Công Viên, Giải Trí & Các Dịch Vụ Khu Phố (Parks, Recreation & Neighborhood
Services, PRNS), v.v.

● Chúng tôi muốn thu thập thông tin đầu vào về những gì đang diễn ra và những khoảng
trống, những gì còn thiếu trong các chương trình và dịch vụ phục hồi hiện tại.

Các Điểm Thảo Luận Mở Rộng
● Công việc này là một phần của Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19 của Thành

Phố, là một phần quan trọng trong chiến lược Phục Hồi Kinh Tế và Cộng Đồng của
Thành Phố.

● Lực Lượng Đặc Nhiệm này, bao gồm 55 tổ chức và được Hội Đồng Thành Phố phê
duyệt, là một nỗ lực kéo dài cả năm để gắn kết với và tìm hiểu từ những người dân và
cộng đồng, những người bị ảnh hưởng nặng nề nhất bởi đại dịch. Việc phục hồi không
phải là nhiệm vụ của một mình Thành Phố, mà công việc này phải có sự chung tay của
cả cộng đồng.

● Phạm vi của Lực Lượng Đặc Nhiệm là làm việc với cộng đồng để suy nghĩ và lên kế
hoạch cho tương lai vì liên quan đến ba lĩnh vực chính:

o Ổn định và củng cố gia đình;
o Hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ;
o Hỗ trợ người lao động.

● Các cuộc họp của Lực Lượng Đặc Nhiệm được tổ chức hàng tháng vào thứ Năm thứ
hai của tháng lúc 6 giờ chiều, và được tổ chức trước công chúng với thông dịch trực
tiếp bằng Tiếng Tây Ban Nha và Tiếng Việt.

● Vào tháng Mười Một, 2022, Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi sẽ trình lên Hội Đồng
Thành Phố báo cáo cuối cùng với các hành động được khuyến nghị để xem xét.

● Mùa hè này, Thành Phố San José và Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19 sẽ tổ
chức một số hoạt động để kết nối với những người bị ảnh hưởng nhiều nhất bởi đại
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dịch nhằm tạo tiền đề cho các hành động được khuyến nghị của Lực Lượng Đặc

Nhiệm Phục Hồi mà họ sẽ chia sẻ với Hội Đồng Thành Phố vào tháng Mười Một, 2022.
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LỰC LƯỢNG ĐẶC NHIỆM PHỤC HỒI TỪ COVID-19 CỦA THÀNH PHỐ
SAN JOSÉ

Các Câu Hỏi Dành Cho Cộng Đồng

Tổng quát

1) COVID-19 đã tác động đến từng người trong số quý vị, về mặt cá nhân và/hoặc

gia đình quý vị như thế nào? COVID-19 đã tác động đến chúng ta như thế nào

với tư cách là một nhóm/tổ chức chung?

2) Quý vị vẫn cần hỗ trợ gì (cá nhân và với tư cách là một tổ chức)?
3) Cuộc sống của quý vị đã thay đổi như thế nào kể từ khi có đại dịch?

4) Quý vị mong muốn mình có thể sử dụng những dịch vụ nào ở San José?

5) Quý vị nghĩ vấn đề lớn nhất mà cộng đồng của chúng ta vẫn đang đối mặt là gì?

6) Quý vị đã phải đối mặt với những rào cản nào trong các dịch vụ?

7) Theo quý vị, Thành Phố nên làm gì để giúp người dân phục hồi sau những ảnh

hưởng của đại dịch?

8) Theo quý vị, Thành Phố nên cấp kinh phí gì để giúp hoạt động kinh doanh khôi

phục lại sau những ảnh hưởng của đại dịch?

Nhà ở ổn định cho cư dân

1) Quý vị đã từng gặp bất ổn về nhà ở trong thời kỳ đại dịch chưa? Quý vị nghĩ
những yếu tố nào đã gây ra bất ổn này?

2) Quý vị hoặc những người quý vị biết có phải nợ nần để duy trì nhà ở của họ
trong thời kỳ đại dịch không?

3) Quý vị đã từng tiếp cận với bất kỳ chương trình hỗ trợ tiền thuê nhà nào trước

đây chưa? Quý vị có biết về các dịch vụ từ Thành Phố đã tồn tại và quý vị có biết

cách tiếp cận với các dịch vụ đó không?

4) Trước đây quý vị đã từng tiếp cận bất kỳ biện pháp bảo vệ khỏi trục xuất nào

chưa? Quý vị có biết cách tiếp cận các biện pháp đó nếu cần không?

5) Thành Phố có thể làm gì để bảo vệ các thành viên cộng đồng khỏi bị mất nhà ở?

6) Nếu có: những người không có giấy tờ phải đối mặt với những rào cản nào

trong việc nhận các nguồn lực và thành phố và quận có thể làm gì để tạo điều

kiện thuận lợi cho việc nhận các nguồn lực này?
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7) Nếu Có: Những người không có giấy tờ gặp phải những rào cản nào khi muốn

sở hữu nhà?

Sức khỏe, an toàn và quyền của người lao động

1) Kinh nghiệm của quý vị để giữ một công việc trong thời kỳ đại dịch là gì? Tìm và

giữ chắc lấy công việc mới?

2) Quý vị có cảm thấy nơi làm việc của quý vị đã chăm sóc sức khỏe cho người lao

động của mình đủ hay chưa?

3) Thành Phố có thể làm gì để hỗ trợ cho sức khỏe, sự an toàn và quyền của người

lao động?

4) Kể từ khi đại dịch xuất hiện, quý vị có gặp phải điều nào sau đây không?

a) Được trả ít hơn mức lương tối thiểu

b) Không được trả tiền làm thêm giờ
c) Không được nghỉ ăn, nghỉ giải lao

d) Bắt buộc phải làm việc ngoài giờ
e) Bị tước mất tiền bo

Hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ
1) Quý vị đã dựa vào internet hoặc công nghệ như thế nào để hỗ trợ hoặc phát

triển doanh nghiệp của mình trong thời kỳ đại dịch? Công nghệ hoặc truy cập

internet có phải là rào cản không? Nếu có, rào cản như thế nào?

2) Kinh nghiệm của quý vị khi tương tác với Thành Phố và tìm hiểu về sự hỗ trợ tài

chính và đào tạo trực tuyến mà Thành Phố cung cấp là gì?

3) Thành phố hiện cung cấp đào tạo trực tuyến để giúp doanh nghiệp của bạn phát

triển. Những chủ đề đào tạo nào quý vị sẽ quan tâm và sẽ giúp doanh nghiệp

của quý vị phát triển?

4) Quý vị muốn cung cấp nguồn lực hoặc dịch vụ nào cho khách hàng hoặc nhân

viên của mình?

Chăm sóc trẻ em, chăm sóc và giáo dục sớm và phát triển thanh thiếu niên

1) Quý vị đã ghi danh cho con mình tham gia các chương trình sau giờ học hoặc

chương trình hè chưa? Kinh nghiệm của quý vị với các chương trình này là gì?

Nếu quý vị chưa ghi danh cho con mình tham gia các chương trình sau giờ học,

thì đó là tại sao? Có bất kỳ rào cản nào không?
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2) Đại dịch đã ảnh hưởng như thế nào đến sức khỏe tinh thần hoặc thể chất của

con quý vị? Quý vị nghĩ Thành Phố có thể hỗ trợ gì cho quý vị ở khía cạnh này?

3) Quý vị có thể mô tả một chương trình chăm sóc trẻ sớm có chất lượng là như
thế nào đối với quý vị không? Còn chương trình sau giờ học hoặc chương trình

hè thì sao?

4) Nếu quý vị đang tìm kiếm các chương trình chăm sóc trẻ, chương trình sau giờ
học hoặc chương trình hè, quý vị sẽ tìm kiếm gì? Đối với quý vị, điều gì là quan

trọng nhất đối với một chương trình?

5) Thành Phố có thể hỗ trợ hoặc thúc đẩy tốt hơn cho sự phát triển của lực lượng

lao động chăm sóc trẻ bằng một số cách nào?

6) Đối với bản thân những người trẻ, quý vị sẽ tới đâu khi cần hỗ trợ? Trường

học, gia đình, cộng đồng trực tuyến, v.v.? Quý vị mong muốn mình được hỗ trợ
như thế nào?

Y tế cộng đồng và nâng cao sức khỏe

1) Thành Phố có thể làm gì để chuẩn bị tốt hơn cho các cư dân đối với đại dịch tiếp

theo? Có bất kỳ nguồn lực cụ thể nào có thể được cung cấp để tăng khả năng

phục hồi không?

2) Quý vị có gặp khó khăn trong việc tiếp cận với dịch vụ chăm sóc sức khỏe trong

thời kỳ đại dịch không?

3) Quý vị đã dựa vào công nghệ ở mức độ nào để tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức

khỏe trong thời kỳ đại dịch? Công nghệ có phải một rào cản không?

4) Quý vị đã có được những thực phẩm có lợi cho sức khỏe mà mình cần trước và

trong thời kỳ đại dịch ở mức độ nào?

5) Nếu quý vị đã tiếp cận thực phẩm thông qua tổ chức từ thiện, thì việc tiếp cận

những thực phẩm phù hợp về văn hóa có phải là một vấn đề đối với quý vị
không?

6) Thành Phố có thể hỗ trợ như thế nào cho các nhà cung cấp dịch vụ y tế và xã hội

trong việc nâng cao năng lực của họ để cung cấp các dịch vụ sức khỏe thể chất

và tinh thần đủ năng lực về mặt văn hóa?

7) Thành Phố còn có thể hỗ trợ sức khỏe tinh thần và thể chất cũng như việc nâng

cao sức khỏe của cư dân theo những cách nào khác?
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Hỗ trợ nhân viên dịch vụ và khách sạn

1) Quý vị đã trải nghiệm như thế nào khi làm việc trong ngành dịch vụ và khách

sạn?

2) Quý vị có gặp khó khăn nào về việc đảm bảo làm việc đủ giờ, hoặc trái lại, làm

việc quá sức không?

3) Quý vị đã từng hoặc hiện đang thiếu việc làm trong thời kỳ đại dịch không? Các

yếu tố nào đã dẫn đến việc quý vị chấp nhận tình trạng thiếu việc làm?

4) Nếu quý vị đã ngừng làm việc trong ngành dịch vụ và khách sạn trong thời kỳ đại

dịch, thì đâu là những lý do khiến quý vị không quay trở lại làm việc?

5) Nếu quý vị đã bắt đầu làm việc toàn thời gian hoặc bán thời gian trong một

ngành khác thì đó là ngành gì?

6) Hai vấn đề hàng đầu theo đánh giá của quý vị mà quý vị muốn thấy được sự cải

thiện cho bản thân với tư cách là một nhân viên trong lĩnh vực khách sạn là gì?

Hỗ trợ những người làm công tác nghệ thuật

1) Quý vị đã có trải nghiệm như thế nào với tư cách là một người làm nghệ thuật

trong thời kỳ đại dịch?

2) Quá trình tìm kiếm việc làm đã thay đổi như thế nào, và quý vị đã phải thích nghi

như thế nào kể từ khi đại dịch bắt đầu xảy ra?

3) Thành Phố có thể làm gì để hỗ trợ cộng đồng nghệ thuật?

4) Quý vị có đồng thời làm việc trong một ngành khác ngoài công việc là một nghệ
sĩ/nhạc sĩ không? Nếu như vậy, thì đó là ngành gì?

5) Quý vị cảm thấy điều gì sẽ hỗ trợ tốt nhất cho nỗ lực làm việc toàn thời gian của

mình với tư cách là một nghệ sĩ / nhạc sĩ?
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BỘ CÔNG CỤ GẮN KẾT ĐỂ HỒI PHỤC TỪ COVID-19

Các Cuộc Ghé Thăm (Tham Gia Buổi Hội
Họp Của Người Khác)

Mô tả
“Ghé Thăm” vào một buổi hội họp vốn
diễn ra trong cộng đồng của quý vị và dành
một chút thời gian trong chương trình của
quý vị để thảo luận về cách COVID-19 đã
tác động đến nhóm và những hỗ trợ nào
vẫn còn cần thiết để phục hồi một cách
thích đáng.

Thời gian: 20-30 phút
Quy mô sự kiện lý tưởng: 5-20 người

Cách thực hiện:
1. Yêu cầu được dành ra 20-30 phút trong chương trình buổi hội họp tiếp theo của

nhóm quý vị.
2. Tại buổi hội họp, hãy chia sẻ đôi chút về mục đích của Lực Lượng Đặc Nhiệm

Phục Hồi từ COVID-19.
3. Đặt ra cho nhóm các câu hỏi về tác động của COVID-19, hỗ trợ cần thiết và các

câu hỏi đã định sẵn khác mà quý vị cho rằng có thể thích hợp.
4. Ghi chú sâu trong suốt cuộc trò chuyện để có thể tham khảo lại.
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Những Quầy Hoạt Động Tạm Thời (Thiết

lập một Quầy Hoạt Động Tạm Thời tại
Sự Kiện Địa Phương)

Mô tả

Những sự kiện bàn luận này có thể diễn ra
tại các sự kiện của khu vực Hội Đồng
Thành Phố, lễ hội lớn, chợ nông sản và ở

những khu vực có nhiều người đi bộ. Những việc này có thể nhằm hai mục đích: 1)
phân phối các nguồn lực liên quan đến việc phục hồi từ COVID-19 và 2) thu thập thông
tin đầu vào về các giải pháp phục hồi từ COVID-19.

Các hoạt động tạm thời có thể là bất cứ điều gì mà chỉ mất vài phút để mọi người
tương tác và thu thập phản hồi hữu ích. Hãy thỏa sức sáng tạo. Cân nhắc về việc mời
mọi người đóng góp vào một dự án nghệ thuật, xây dựng một không gian lý tưởng với
các mảnh LEGO, v.v.

Quý vị cũng có thể cân nhắc việc phân phối các cuộc khảo sát tại những quầy hoạt
động tạm thời. Những quầy hoạt động tạm thời có thể là một cách tuyệt vời để nhận
được nhiều câu trả lời và các cuộc khảo sát có thể cung cấp cho quý vị phản hồi rõ
ràng.

Thời gian: 2-3 Giờ
Quy mô sự kiện lý tưởng: 2-3 tình nguyện viên/nhân viên tại các sự kiện thu hút hàng
trăm đến hàng nghìn người.

Cách thực hiện:
Trước sự kiện:

1. Xác định một sự kiện hoặc địa điểm để lập một quầy hoạt động tạm thời. Đăng
ký tham gia thông qua đúng đoàn thể.

2. In các tài liệu thích hợp cho sự kiện (tờ rơi, bảng, v.v.). Cân nhắc về các ngôn ngữ
mà nhóm đối tượng mục tiêu của quý vị sử dụng.

Trong sự kiện:
3. Khi mọi người bước qua bàn của quý vị, hãy chia sẻ đôi chút về công việc của

Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19.
4. Nếu phân phối các nguồn lực, hãy cho họ biết về các nguồn lực khác nhau hiện

có và hỏi họ muốn biết thêm thông tin về nguồn lực nào.
5. Nếu thu thập phản hồi, hãy đặt các câu hỏi, mời họ tham gia vào hoạt động của
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quý vị, v.v.

Tổ chức một Nhóm Tập Trung hoặc
một Cuộc Hội Họp Tại Nhà
Mô tả

Những cuộc hội họp này về bản chất sẽ
thân mật hơn, tạo không gian cho mọi
người cởi mở và trải lòng hơn. Tại đây,
điều phối viên có thể tạo không gian để
mọi người trả lời các câu hỏi đã định sẵn
và chia sẻ cho nhau các câu trả lời và ý
tưởng. Các thành viên của Lực Lượng
Đặc Nhiệm hoặc Thành Viên Nhóm Trải
Nghiệm Sống có thể điều phối những sự
kiện này, với hỗ trợ từ nhân viên nhóm
gắn kết.

Thời gian: 1 Giờ
Quy mô sự kiện lý tưởng: 5-10 người

Cách thực hiện:
Trước sự kiện:

1. Xác định phạm vi chủ đề và nhóm đối tượng cho nhóm tập trung Lên chương
trình và xác định các câu hỏi quan trọng để đặt ra cho những người tham gia
một cách phù hợp.

2. Tuyển dụng người cho nhóm tập trung thông qua các kênh thích hợp (thông qua
các danh sách email của Tổ Chức Cộng Đồng (Community Based Organization,
CBO), các nhóm khu dân cư, tại những quầy hoạt động tạm thời có liên quan,
v.v.)

Trong sự kiện:
3. Giới thiệu ngắn gọn về Sáng Kiến và Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ

COVID-19
4. Đặt ra các câu hỏi và điều phối cuộc trò chuyện. Bám theo những câu hỏi đã

định sẵn sát nhất có thể, nhưng hãy để cuộc trò chuyện diễn ra tự nhiên.
5. Ghi chú sâu trong suốt cuộc trò chuyện để tham khảo lại.
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Tổ chức một Diễn Đàn Cộng Đồng
Mô tả

Diễn đàn cộng đồng đóng vai trò là nền
tảng hiệu quả để chia sẻ nguồn lực và thu
thập phản hồi quan trọng của cộng đồng.
Những cuộc hội họp này được mở cho
công chúng và các thành viên của Lực
Lượng Đặc Nhiệm có thể cần mời các

thành viên cộng đồng của họ để khuyến khích sự tham gia của công chúng vào những
cuộc hội họp này. Có thể tổ chức những cuộc gặp mặt này trực tuyến hoặc trực tiếp.
Các tổ chức thành viên của Lực Lượng Đặc Nhiệm và các CBO khác có thể hợp tác cùng
Thành Phố đồng tổ chức hoặc đồng tài trợ các sự kiện này với nội dung được tinh
chỉnh theo nhu cầu của các thành viên của họ.

Thời gian: 2-3 Giờ
Quy mô sự kiện lý tưởng: 20-50 người

Cách thực hiện

Trước sự kiện:
1. Xác định thông tin mà quý vị muốn phân phối, cũng như các câu hỏi mà quý vị

muốn có thông tin đầu vào.
2. Tạo các phương tiện trực quan (bảng, tờ rơi, v.v.) có thể cung cấp thông tin liên

quan.
3. Lên lịch cho sự kiện vào thời gian và địa điểm mà có thể quản lý số lượng người

lớn.
4. Mời mọi người tham gia diễn đàn qua các kênh phù hợp.

Trong sự kiện:
1. Chia sẻ một giới thiệu ngắn về Dự Án Phục Hồi từ COVID-19.
2. Có các phương tiện trực quan, giấy áp phích hoặc bảng trắng với nhiều câu hỏi

khác nhau để người tham gia viết ra suy nghĩ của họ lên những mẩu giấy ghi chú
hoặc ở các định dạng trực quan khác.

3. Cũng có thể kết hợp một diễn đàn theo phong cách lễ hội/tiệc góp món, trong
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đó phần lớn của sự kiện là hoạt động tương tác với các cuộc trò chuyện trên
bàn/các phiên trao đổi nhóm nhỏ để đặt ra các câu hỏi cụ thể (như trong các
nhóm tập trung).

Những Điều cần Cân Nhắc

Xây Dựng Câu Hỏi

1. Các câu hỏi được đặt ra có thể chung chung hoặc cụ thể nếu cần, tùy thuộc vào
những gì phù hợp với nhóm của quý vị. Ví dụ, nếu nhóm của quý vị tập trung vào
cộng đồng nhập cư, quý vị có thể đặt câu hỏi về các tác động mà người nhập cư
phải gánh chịu và những hỗ trợ nào mà họ vẫn đang cần thay vì đặt câu hỏi về
cộng đồng chung.

Lên kế hoạch
1. Khi lên lịch cho một sự kiện, hãy lưu tâm đến những thách thức mà mọi người

có thể phải đối mặt để tham gia. Thời gian và ngày trong tuần, các cách khuyến
khích được cung cấp và sự sẵn có của dịch vụ chăm sóc trẻ em là ba trong số
nhiều yếu tố cần lưu ý.

2. Các sự kiện quy mô lớn có thể khó bố trí nhân viên và điều hành. Cân nhắc việc
mời Thành Phố hoặc các tổ chức khác hợp tác với quý vị để đảm bảo quý vị có
đủ hỗ trợ.

Hoạt động điều phối
1. Mọi người có thể do dự khi lên tiếng, đặc biệt nếu họ chưa từng tham gia vào

một nhóm tập trung trước đó. Cân nhắc việc mở đầu cuộc hội họp bằng một
hoạt động làm quen để mọi người thoải mái và trò chuyện với nhau.

2. Các cuộc trao đổi nhóm nhỏ và các cuộc trò chuyện theo cặp giúp khơi nguồn ý
tưởng cho một cuộc thảo luận nhóm tốt đẹp. Cân nhắc việc dự trù thời gian cho
các cuộc trò chuyện nhóm nhỏ này trong chương trình thảo luận của quý vị hoặc
yêu cầu mọi người thảo luận và sau đó chia sẻ lại với nhóm lớn hơn khi cuộc trò
chuyện tạm lắng.

3. Trong khi điều phối, hãy lưu tâm về người nào đang nói và người nào không.
Mời những người chưa nói nhiều đóng góp ý kiến và tạo không gian cho mọi
người trong cuộc trò chuyện.

Các phương tiện trực quan
1. Những bảng lớn chứa thông tin có thể giúp ích. Cân nhắc việc sử dụng bảng để

thu thập phản hồi bằng cách để mọi người bỏ phiếu thông qua việc đặt các
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nhãn dán lên các phương án khác nhau hoặc thậm chí chỉ là tạo một chiếc bảng
chứa những điểm chính mà quý vị muốn mọi người đi ngang qua biết.
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Chia Sẻ Câu Chuyện Của Quý Vị
Một trong những cách chính mà chúng tôi muốn nắm bắt thực tế về COVID-19 trong

cộng đồng của chúng ta là thông qua kể chuyện. Là một phần của Chương Trình Gắn

Kết Cộng Đồng, chúng tôi muốn tạo ra một lộ trình để mọi người chia sẻ suy nghĩ và ý

kiến của họ về tác động của COVID-19 đối với bản thân và cộng đồng của họ ngoài việc

hoàn thành khảo sát hoặc tham gia vào một sự kiện gắn kết cộng đồng. Thông qua Dự
Án Kể Chuyện, chúng tôi mời các thành viên cộng đồng chia sẻ những câu chuyện của

họ bằng cách trả lời bất kỳ hoặc tất cả các câu hỏi sau:

● Quý vị và cộng đồng đã trải qua đại dịch COVID-19 như thế nào?

● Làm thế nào để quý vị và cộng đồng của quý vị trở nên mạnh mẽ hơn trong thời

kỳ đại dịch?

● Quý vị có hy vọng gì vào tương lai khi chúng ta xây dựng một San José vững

mạnh hơn?

Các bài nộp về sẽ được thu thập theo hai cách, trực tiếp - được tích hợp trong các

hoạt động gắn kết cộng đồng hiện có qua bưu thiếp, giấy ghi chú, hoặc các bài tập

nghệ thuật cộng đồng hoặc qua hình thức trực tuyến do Thành Phố San José tổ chức.

Vì chúng tôi biết rằng các thành viên cộng đồng có thể bày tỏ tiếng nói và suy nghĩ của

họ theo nhiều cách khác nhau ngoài những cách thức tương tác truyền thống, chúng

tôi muốn mở ra cơ hội cho các cá nhân và nhóm gửi đi những tâm tư đó. Các thành

viên cộng đồng có thể trả lời bất kỳ hoặc tất cả những câu hỏi này theo các định dạng

sau:

● Những mẩu giấy ghi chú, bưu

thiếp hoặc viết trực tiếp lên bảng

áp phích tại sự kiện cộng đồng

hoặc các hội thảo hoạt động tạm

thời

● Thơ

● Lời Nói

● Ảnh

● Tác phẩm nghệ thuật điện tử hoặc

trực quan

● Bài hát

● Khác

Các bài nộp về sẽ được thu thập và đưa vào Báo Cáo Gắn Kết Cộng Đồng cuối cùng cho

dự án và có khả năng được chia sẻ với Thị Trưởng và Hội Đồng Thành Phố trong buổi

trình bày cuối cùng trước Hội Đồng Thành Phố San José.  Các thành viên cộng đồng có
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thể gửi và chia sẻ những câu chuyện của họ đến CERTaskForce@sanjoseca.gov chậm

nhất vào ngày 14 tháng Tám, 2022.

Giúp Chia Sẻ Khảo Sát Cộng Đồng Của

Chúng Tôi
Khảo Sát Cộng Đồng Của Chúng Tôi là một cách để Lực Lượng Đặc Nhiệm thu thập

thông tin quan trọng từ công chúng ở quy mô rộng hơn và những người bị ảnh hưởng

nhiều nhất từ đại dịch COVID-19. Khảo sát này được thiết kế để dễ điều hướng và

hoàn thành nhanh chóng, và sẽ được dịch sang tiếng Tây Ban Nha và tiếng Việt. Khảo

sát sẽ được lập ở cả định dạng điện tử và bản cứng, và sẽ có một mã QR dẫn đến

trang khảo sát. Survey Monkey sẽ là nền tảng được sử dụng để lập khảo sát.  Kết quả
khảo sát sẽ được tập hợp, phân tích và trình bày cho các Ủy Ban để xem xét trước khi

họ đưa ra các khuyến nghị cuối cùng cho Hội Đồng Thành Phố San José.

Mục đích của cuộc khảo sát là thu thập thông tin về cách cộng đồng đã bị ảnh hưởng

từ COVID-19 cho đến nay và những hỗ trợ và chương trình nào vẫn cần thiết trong quá

trình phục hồi này. Cuộc khảo sát cũng sẽ bao gồm các câu hỏi liên quan đến thông tin

nhân khẩu học, vì thông tin này cũng có thể tạo tiền đề cho các khuyến nghị của Ủy

Ban.

100 thành viên đầu tiên của cộng đồng hoàn thành khảo sát sẽ nhận được thẻ quà

tặng trị giá $25 HOẶC hoàn thành khảo sát tại Những Quầy Hoạt Động Tạm Thời và

lựa chọn các hoạt động gắn kết cộng đồng sẽ nhận được thẻ quà tặng trị giá $5 nếu

ngân sách cho phép.

Mẫu quảng cáo khảo sát qua E-mail hoặc e-newsletter

Thành Phố San José cung cấp rất nhiều nguồn lực để hỗ trợ những người chịu ảnh

hưởng từ COVID-19. Khi chuyển sang cung cấp các nguồn lực phục hồi, Thành Phố
nhận ra tầm quan trọng của việc chung tay với cộng đồng thực hiện điều này. Quý vị có

hy vọng gì vào tương lai khi chúng ta xây dựng một San José vững mạnh hơn? Thực

hiện khảo sát này từ Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi Của Thành Phố San José và giúp
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cung cấp thông tin cho các chương trình trong tương lai để hỗ trợ các gia đình và

doanh nghiệp bị ảnh hưởng nhiều nhất từ đại dịch. 100 người đầu tiên hoàn thành

khảo sát sẽ nhận được thẻ quà tặng trị giá $25 từ Target.

Khảo Sát Cộng Đồng của
Nhóm Đặc Nhiệm Phục Hồi

Sau COVID-19

https://www.surveymonkey.com/r/sjcovidsurveyvietnamese

www.sanjoseca.gov/covid19recovery

Trang 17

https://www.surveymonkey.com/r/sjcovidsurveyvietnamese


Hình thức quảng cáo thảo luận qua E-mail hoặc E-newsletter

Cuộc thảo luận sắp tới: Phục hồi COVID-19 ở San José - Bạn cần hỗ trợ gì?

Thành phố San José cung cấp nhiều nguồn lực để hỗ trợ những người bị ảnh hưởng bởi COVID-19. Khi

họ chuyển sang cung cấp các nguồn lực phục hồi, Thành phố nhận ra tầm quan trọng của việc làm điều

này cùng với cộng đồng. NAME, một thành viên của (Nhóm đặc nhiệm khôi phục COVID-19 hoặc Nhóm

trải nghiệm đã sống) thuộc Nhóm đặc nhiệm khôi phục COVID-19 của Thành phố, sẽ hướng dẫn cuộc

trò chuyện với TÊN NHÓM về việc COVID-19 đã tác động đến bạn và gia đình bạn như thế nào và làm

thế nào để Thành phố có thể hỗ trợ bạn tốt nhất trong tương lai.

Thảo luận mẫu quảng cáo qua mạng xã hội

COVID-19 đã ảnh hưởng đến bạn và gia đình bạn như thế nào? Bạn nghĩ Thành phố nên làm gì để giúp

bạn và cộng đồng của bạn phục hồi sau đại dịch? NAME, một thành viên của (Nhóm đặc nhiệm khôi

phục COVID-19 hoặc Nhóm trải nghiệm đã sống) thuộc Nhóm đặc nhiệm khôi phục COVID-19 của

Thành phố, sẽ hướng dẫn cuộc trò chuyện với TÊN NHÓM về cách COVID-19 đã ảnh hưởng đến bạn.

Giúp thông báo cho những nỗ lực phục hồi của Thành phố!

Mẫu quảng cáo khảo sát qua E-mail hoặc e-newsletter

Thành Phố San José cung cấp rất nhiều nguồn lực để hỗ trợ những người chịu ảnh hưởng từ
COVID-19. Khi chuyển sang cung cấp các nguồn lực phục hồi, Thành Phố nhận ra tầm quan trọng của

việc chung tay với cộng đồng thực hiện điều này. Quý vị có hy vọng gì vào tương lai khi chúng ta xây

dựng một San José vững mạnh hơn? Thực hiện khảo sát này từ Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi Của

Thành Phố San José và giúp cung cấp thông tin cho các chương trình trong tương lai để hỗ trợ các gia

đình và doanh nghiệp bị ảnh hưởng nhiều nhất từ đại dịch. 100 người đầu tiên hoàn thành khảo sát sẽ
nhận được thẻ quà tặng trị giá $25 từ Target.

Khảo sát mẫu quảng cáo qua mạng xã hội

COVID-19 đã ảnh hưởng đến bạn và gia đình bạn như thế nào? Bạn nghĩ Thành phố nên làm gì để giúp

bạn và cộng đồng của bạn phục hồi? Thực hiện cuộc khảo sát này từ Lực lượng Đặc nhiệm Phục hồi

của Thành phố San José và giúp cung cấp thông tin về các chương trình trong tương lai sẽ hỗ trợ các gia

đình và doanh nghiệp bị ảnh hưởng nhiều nhất bởi đại dịch. 100 người đầu tiên hoàn thành cuộc khảo

sát sẽ nhận được thẻ quà tặng trị giá 25 đô la từ Target.
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Báo Cáo Hoạt Động

Lực Lượng Đặc Nhiệm Phục Hồi từ COVID-19

Thành Phố San José

Ngày Lịch

Định dạng sự kiện (Nhóm Tập
Trung, Ghé Thăm Buổi Hội Họp,
Quầy Hoạt Động Tạm Thời, Diễn
Đàn, v.v.)

Địa điểm

Ngày và giờ

Số người tiếp cận được

Thời lượng của hoạt động

Thông tin nhân khẩu học của đối
tượng/người tham gia (tuổi,
chủng tộc / dân tộc, v.v.)

Những Điểm Nổi Bật Chính

Trích Dẫn Đáng Chú Ý
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Các Ghi Chú Thô
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