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REGLAS DEL OBJETIVO DE CONSERVACION DEL AGUA DEL QUINCE POR CIENTO

Preguntas frecuentes
(Fecha de entrada en vigencia: 30 de noviembre de 2021)

1. éPor qué necesito conservar el agua?

Debido a la falta histdrica y continua de lluvia (o nevadas, o mantos de nieve), California sufre
condiciones de grave sequia. Actualmente, California se enfrenta a una sequia sin precedentes y
se necesitardn los esfuerzos de conservacion de todos para garantizar que haya suficiente agua
potable limpia para ayudarnos a superar esta sequia actual.

2. {Por qué hay un objetivo de conservacion de agua del 15 % en San José?

Las condiciones extremadamente secas en el norte de California han llevado a las autoridades
estatales, regionales y locales a pedir reducciones del 15 % en el consumo de agua. El Afio del
Agua de California 2020 fue seco en los dos tercios del norte del estado; los primeros seis meses
del Afio del Agua 2021 se clasificaron como los cuartos mds secos registrados. El gobernador
Gavin Newsom declaré una emergencia por sequia en toda California y pidio a los californianos
que reduzcan el consumo de agua en un 15 %. Valley Water (Distrito de Aguas del Valle de Santa
Clara) también ha pedido una reduccion del 15 % en el consumo de agua en todo el condado en
comparacion con el consumo de agua de 2019. El condado de Santa Clara ha declarado una
emergencia local relacionada con condiciones extremas de sequia.

3. éSon obligatorias las nuevas reglas para sequia de San José?

Si. El Concejo Municipal de la Ciudad de San José adoptd una declaracion de sequia del quince
por ciento (15 %) el 30 de noviembre de 2021. Estas reglas se aplican a todos los residentes y
negocios de San José, sin importar cual distribuidor de agua los atienda.

4. {Cudles son algunas de las nuevas reglas y guias?
El consumo de agua en exteriores es el punto mds fdcil para reducir el consumo de agua, ya que
representa aproximadamente la mitad de la factura de agua promedio.
e Sise usa un sistema de rociadores, los residentes y negocios solo pueden regar en
exteriores por dos dias designados, y solo antes de las 10 a. m. y después de las 8 p. m.
= DIRECCIONES IMPARES: lunes y jueves
=  DIRECCIONES PARES: martes y viernes
=  Propiedades sin direccion: lunes y jueves
e Sise usa una manguera de mano con una boquilla de cierre automadtico o un sistema
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de riego por goteo, los residentes y los negocios pueden regar en exteriores antes de las
10 a. m. y después de las 8 p. m. sin una restriccion de dia designado (regar en las
horas mds frescas del dia ayuda a reducir la evaporacion y permite que las plantas y el
paisaje absorban mds agua).

No se permite regar en exteriores en otros momentos.

Existen algunas excepciones a estas reglas de riego en exteriores para el
mantenimiento de parques publicos, campos de juego, guarderias, campos de golf y
terrenos escolares, siempre que dicho riego se realice de manera que ahorre agua o
para proteccion contra incendios, control de la erosion del suelo, plantas y drboles para
consumo, venta de plantas de vivero y jardineria, y proyectos de mitigacion ambiental.
Regar los drboles es esencial durante las condiciones de sequia. San José necesita
drboles y los drboles necesitan agua. Conozca su(s) drbol(es) y contintue regandolos
segun sus necesidades. Asegure un riego adecuado, controle las fugas y evite el
desperdicio de agua. Para obtener recursos y consejos adicionales, visite: Canopy and
Save Our Trees.

Consulte la lista completa de las reglas de consumo de agua de San José que estdn
actualmente en vigor: www.SJenvironment.org/WaterEfficiency

5. éHay otras reglas que deba conocer?
La Ciudad tiene medidas adicionales de conservacion de agua que siempre estdn en vigor, sin
importar las condiciones de la sequia:

Los rociadores no pueden funcionar mds de 15 minutos por estacion por dia.

No se permite la escorrentia excesiva de agua.

Las tuberias de agua, los sistemas de riego y los grifos con fugas o rotos deben iniciar
reparaciones en un plazo de cinco dias habiles y repararse tan pronto como sea posible.
No se permite la limpieza de estructuras o superficies pavimentadas con manguera

sin una boquilla de cierre.

No se permite la limpieza de vehiculos con manguera sin una boquilla de cierre.

Los lavaderos de automdaviles comerciales deben usar equipo de reciclaje de agua, un
balde y lavado de manos, o bien una manguera con boquilla de cierre.

No se permite servir agua en los establecimientos de servicio de alimentos, a menos que
lo solicite el cliente.

El agua potable no se puede usar para propositos de construccion, tales como el control
de polvo, sin una excepcion por escrito de la Ciudad.

No se puede usar agua de un hidrante sin la aprobacion previa de la Ciudad.

El agua potable no se puede consumir para fines de riego donde actualmente hay

un servicio de agua reciclada conectado al sitio.

6. ¢Por qué no puedo elegir qué dia de riego me conviene mas?

El programa de riego designado de dos dias a la semana se basa en un esfuerzo de
colaboracion con el fin de tener un programa coherente para ayudar a reducir el consumo
general del agua en exteriores en toda la Ciudad.
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https://canopy.org/tree-info/
https://canopy.org/tree-info/
http://www.sjenvironment.org/WaterEfficiency

7. Mi proveedor de agua tiene dias de riego diferentes a los de la Ciudad. ¢éQué dias puedo
regar?
Si su residencia o negocio estd dentro de la Ciudad de San José, debe sequir los dias y
restricciones de riego de la Ciudad ya que estas aplican a toda la ciudad.

o DIRECCIONES IMPARES: lunes y jueves

e DIRECCIONES PARES: martes y viernes

e Propiedades sin direccion: lunes y jueves

8. ¢Como pueden los propietarios de vivienda determinar su consumo de agua?

Los propietarios de vivienda pueden ver las facturas enviadas por sus proveedores de agua. Los
agentes de servicio al cliente de los proveedores de agua estdn disponibles para resolver
cualquier duda o inquietud.

9. ¢Como se haran cumplir estas reglas?

La Ciudad tiene un enfoque educativo, compartiendo reglas y consejos de conservacion del
agua con la comunidad. Si se recibe un informe de un residente o negocio que no cumple con
las reglas por sequia, Valley Water o el personal del proveedor de agua se comunicard con el
residente o negocio para coordinarse con el residente o negocio y brindarle informacion. Las
infracciones a las reglas por sequia estarian sujetas a multas de hasta 5500 por infraccion.

10. ¢Como denuncio problemas sobre el desperdicio de agua?

Denuncie problemas sobre el desperdicio de agua a través de la linea directa del Distrito de
Aguas del Valle de Santa Clara al 408-630-2000 o envie un correo electronico a
WaterWise@valleywater.org. El desperdicio de agua también se puede denunciar utilizando el
portal en linea a través de Access Valley Water en access.valleywater.org. Acceda a la tienda de
aplicaciones de su proveedor para descargar la aplicacion de Valley Water en su teléfono
movil.
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https://www.valleywater.org/saving-water/outdoor-conservation/report-water-waste
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