SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY Oficina del Auditor de la Ciudad
Joe Rois, auditor de la Ciudad

4 de agosto de 2022

Honorables alcalde y miembros
del Concejo Municipal

200 East Santa Clara Street

San José, CA 95113

Carta de Derechos de la Nifiez y la Juventud: la incorporacion de la Carta de Derechos en la
planificacion puede mejorar los servicios

En abril de 2021, la Ciudad de San José adopto una Carta de Derechos de la Ninez y la Juventud (Carta
de Derechos o Carta) revisada. La Carta de Derechos se constituye en unas directrices ambiciosas para
promover los intereses de los nifios y jévenes en San José y garantizar que reciban los servicios esenciales.
Con su adopcion, el Concejo Municipal alenté a la Ciudad y a las agencias locales a utilizar la Carta de
Derechos como guia “al considerar y desarrollar sus programas y actividades en beneficio de nuestra
juventud”.

Luego de la aceptacion de la Carta de Derechos revisada y bajo la direccion del alcalde en su mensaje
presupuestario de junio de 2021, la Administracion comenzé a desarrollar un Plan Maestro de Servicios
para Nifos y Jovenes. La meta de este plan es desarrollar una estrategia en toda la Ciudad para atender
a los ninos y jovenes en San José. El Plan Maestro esta destinado a brindar orientacion sobre las
prioridades de politica, la inversion y la armonizacion de los programas para crear una serie continua de
servicios integrada denominada “De la cuna a la carrera profesional”.

El objetivo de esta auditoria fue revisar el cumplimiento y la implementacion de la Carta de Derechos de
la Ninez y la Juventud. Esta auditoria fue solicitada por un concejal.

Conclusion I: Los programas actuales de la Ciudad abordan muchos elementos de la Carta
de Derechos. La Ciudad tiene muchos programas para los ninos y jovenes de San José que abordan los
articulos de la Carta de Derechos. Esto incluye programas de recreacion y alfabetizacion, oportunidades
de desarrollo de la fuerza laboral y otros. Encontramos lo siguiente:

e La Ciudad gasto al menos $36 millones en programas enfocados directamente en nifos y jovenes
en el ano fiscal 2020-21. La Ciudad también apoya a los nihos y jévenes indirectamente a través
de otros servicios, tales como el apoyo a la vivienda para familias, servicios de seguridad publica y
otros.

e Sin embargo, la Ciudad ofrece menos programas para abordar algunos articulos que otros. En
algunos casos, un socio o agencia externa presta servicios, como la Oficina de Educacion del
Condado de Santa Clara. En otros casos, la Ciudad ha dependido de la financiacion de alivio frente
al COVID-19, que tiene un limite de tiempo y podria generar una brecha futura en los servicios.
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Conclusiéon 2: El marco de la Carta de Derechos debe usarse para servir de base al Plan
Maestro de Servicios para Nifios y Jovenes. La Carta de Derechos proporciona un marco sobre
como la Ciudad y sus socios pueden atender a los ninos y jovenes. Aunque la Carta de Derechos no se
ha utilizado de manera especifica para tomar decisiones de programacion en el pasado, ahora existe la
oportunidad de incorporarla a los esfuerzos de planificacion de la Ciudad a través del Plan Maestro de
Servicios para Ninos y Jovenes. Encontramos lo siguiente:

e Actualmente, la Ciudad no tiene un
inventario centralizado de programas para

Recomendaciones: al desarrollar el Plan
Maestro de Servicios para Ninos y Jovenes, la
nifos y jévenes ofrecidos por la Ciudad. Administracion de la Ciudad deberia hacer lo

. . siguiente:
e Otras agencias prestan o coordinan con la

Ciudad algunos servicios para nifios y 2 Identificar un procesoy recursos para
desarrollar y mantener un inventario de

programas para ninos y jovenes. Esto

e La Carta de Derechos puede ayudar a la puede ayudar a documentar las brechas en
los servicios y mejorar la equidad y la
accesibilidad a los servicios en todo San

jovenes.

Ciudad a evaluar donde existen brechas
potenciales en materia de servicios, o donde

. o, José.
puede ser necesaria la coordinacion con
agencias externas. — Déefinir e informar sobre métricas para
evaluar el avance general hacia los
e La Carta de Derechos también puede ayudar resultados identificados en la Carta de
a identificar resultados deseados en el Plan Derechos.

Maestro de Servicios para Ninos y Jovenes.  Es posible que esto requiera coordinacién con
La Ciudad tiene diferentes herramientas y  socios externos, tales como los distritos

orientacion para que el personal mida el  escolares locales y la Oficina de Educacion del
avance del programa hacia estos resultados. Condado de Santa Clara.

Este informe tiene dos recomendaciones para mejorar la prestacion de servicios de la Ciudad para ninos
y jovenes. Planeamos presentar este informe ante el Comité de Educacion y Servicios Vecinales el || de
agosto de 2022. Nos gustaria agradecer a la Biblioteca Publica de San José; el Departamento de Parques,
Recreacion y Servicios Vecinales; la Oficina del Administrador de la Ciudad; y a la Oficina de Desarrollo
Econdémico y Asuntos Culturales por su tiempo, conocimiento y cooperacion durante el proceso de
auditoria. La Administracion ha revisado la informacion de este informe y su respuesta se muestra en las
paginas amarillas.

Respetuosamente,
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