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Bang M6 Ta

Thanh Phd San Jose cam két dam

bao an toan va sw an lanh cuta céac
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Hubng Khan Cép (Office of ﬁ’f s o — o

Emergency Management, OEM) la B S, = S
hoa hop cac nd lwc cla tat ca cac :

ban nganh dé tb chirc cac nd lyc

trng phé va phuc héi. Bé gidm tac
dong cuia cac tham hoa tiém tang, I :
OEM ciing phdi hop v&i cac thanh
vién trong cong déng dé chuan bj

san sang.

OEM phuc vu 1,03 triéu cw dan cua
Thanh Phé va chi dao cac nd lyc [én
ké hoach quan Iy tinh huéng khén
cép, rng phé va phuc hdi ctia Thanh
Phd dé bao vé sinh mang, tai san va
mai trwrd'ng cung voi cac ban nganh
khac ctia Thanh Pho.



U'U TIEN HANH DONG
CUA SAN JOSE

Dai Dich COVID-19: Co S& Ha Tang Kién

Cong bong + Phuc ~ ua Ran /i )
' I-g|‘c“>i Kingh Té CO‘Va Ben,vfmg . Ch&m Durt Tinh
Thanh Phé va Chuan Trang Vo Gia Cu

Bi Ung Pho Tinh

Huéng Khan Cap

Céc Khu Phé va Xay Dung San Jose
Di Séng Cong Ngay Mai v&i Khu
San Jose An Toan Hon Trung Tam Thanh

Coéng Sach Sg, Soi » . -
Pang va Hoa Nhap Ph6 cho Moi Nguoi

NEN TANG uU TIEN HANH
DONG

Dinh Vij Tai Chinh
va Trién Khai Nho Su Giup Stre cua

| Nhan Luc

Nguén Lyc Co
Chién Luoc




Coéng Dong

Quan Ly Tinh
Huéng Khan
Cap

Céac Ban
Nganh Khac
ctia Thanh Phé

TA'T CA C H U N G Mat phan quan trong trong viéc chuan bi

" cho tinh huéng khan cap a biét cach tu
TA CU N G HGP gilip minh, gia dinh va nhitng nguoi khac
. khi tham hoa &p dén. Thanh Phé té chire
TAC dao tao dé gitp céng déng chuan bi cho
cac tinh huéng khan cap nhu:;

« CERT - Khoa dao tao cho Nhém Ung

Quan Iy tinh huéng khan cap & mét “mon Pho Tinh Hugng Khan Cép cda Céng
thé thao dong doi”, va ai trong chling ta ciing Bong 1a mot khoa hoc ¢ thoi Iwong 20
dong mét vai trd riéng. Mot cong déng ben gio, duoc cong nhan trén toan quac.

bi Ia mot cong déng chap nhan khai niém * Gido Dyc Cdng Cong Co Ban ve Chuan
rang qua trinh phuc hdi s& hiéu qua va hoan Bi Ung Pho Tinh Huéng Khén Cép cho
thién hon néu toan bd céng ddng tham gia Gia Dinh/Doanh Nghiép - Day la mot
trirdre, trong khi va sau cac su kién tham khoa hoc ngan vé viéc chuan bi co ban
hoa. dé rng pho véi tham hoa cho quy vi,

ng6i nha cua quy vi, gia dinh quy vi
hoac doanh nghiép cta quy vi.


https://www.sanjoseca.gov/your-government/city-manager/emergency-management/be-trained/home-preparedness

San Sang va

Chuan Bi

Lap ké hoach trwdc va thuong
xuyén huan luyén vé nhirng viéc

phai lam va céc dia diém can di

tai.
Bién C6 xay ra va tat ca

ching ta can &rng phé nhanh
Ung Pho vai Tinh chong dua trén ké hoach cua

Huong Khan Cap minh.

Trong tdm trong qua trinh (ng

phé 14 ctru séng sinh mang va Tiép Tuc
bao vé tai san. Kinh Doanh

Mot khi bién ¢6 duoc ngan
chan, Thanh Phé va cac doanh

Kinh Doanh nhw

nghiép s& ¢ gang phuc hoi va

Thuong Lé

van hanh binh thuong.

Cudi cung, bién cd két thuc
va chlng ta co thé tré lai

cuéc soéng binh thwong.




KE HOACH CHIEN LuoC

GIOI THIEU

K& hoach chién lwgc vach ra dinh hwéng cho t6 chire bang cach xac dinh cac ké hoach,
phwong phap va hanh déng sé dwoc trién khai. Muc tiéu caa OEM khi [ap ké hoach chién
lwge la dat ra cac muc dich ro rang, phi hop véi cac wu tién hanh déng cda Thanh Phé
San Jose va co thé tré thanh nén tang cho cac ké hoach thuc hién co chién thuat.

THANH TWU CHINH

« Kich hoat va trién khai Nnom Quan Ly Dai Dich ctia Thanh Ph& va K& Hoach Ung Pho,
bao gém Lwc Lwong Biét Phai vé Chang Ngtra

« Phét Trién Trung Tam Hoat Dong Ung Phé Tinh Huéng Khan Cap Méi

+ Nhan vién EOC dan dat nd lyc Phan Phat Thue Pham Trén Pham Vi Toan Quan phuc
vu hon 150 triéu bira an

+ K&Hoach vé Y&u Diém Ngudn Dién Da Cap Nhat dé cai thién viéc xcr ly cac Bién C6
Ngat Dién vi An Toan Cong Céng

GIA TRl THEN CHOT

OEM né lyc xay dung mét van hoa kién cuang trong cac dich vu va cw dan caa Thanh
Phé. Chung ti muén tao diéu kién dé tat ca nhan vién, cong dan va doanh nghiép san
sang hanh dong trong khi tinh hudng khan cap dién ra va phuc hoi sau bién c6. Uu tién
ctia Thanh Phé 14 con ngudi ching toi phuc vu, véi trong tam la nhitng nguai dé bi tén
thwong nhat va nhirng nguoi phai ganh vac nhiéu nhat.

Cong Bang
Poi Méi
Thich Ung

Poan Két



THANH TyU TRONG QUAN LY TINH HUONG KHAN CAP CUA THANH PHO

Chuwong trinh Quén Ly Tinh Huéng Kh&n C4p ctia Thanh Phé da dwoc cai thién dé dap &ng cac nhu ciu cua
cong ddng. Thanh Phé da chuyén ddi nhanh chéng va hiéu qua khi dai dich COVID-19 xuét hién, phat trién mot

Lwc Lwong Biét Phai vé& Ching Ngtra va st dung mot chwong trinh ky thuat sé dén tirng nha dé tao diéu kién

cho viéc phan phdi vac-xin dén toan bo cdng déng. Khi chiing ta chuyén ddi tir trng pho véi dai dich, ching ta sé

tap trung lai vao méi de doa I&n nhat dbi véi cong ddng clia minh, nhirng tran ddng dat, trong nd lwc dé tré thanh

moét Thanh Phé S&n Sang 'ng Phé véi Dong Dét.

Ba linh vuc chinh trong quan ly tinh hudng khan cép va tién trién vé nang lwc cta Thanh Phé dwoc trinh bay

duwai day.

Cai Thién Nang Lwc Quan Ly Tinh Huéng Khan Cép

Con Pudng téi Sy Phat Trién
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NHOM UNG P\HO TINH HUONG KHAN CAP
CUA CONG DONG (COMMUNITY
EMERGENCY RESPONSE TEAM, hay CERT)

|
Thanh Phé da dao tao hon 400 thanh vién
codng dong qua chuwong trinh CERT. CERT

la mét chwong trinh hwéng dan va dao tao

cac tinh nguyén vién cdng dong vé da dang

cac chi dé khac nhau lién quan dén chuén

bi (rng phdé véi tham hoa.

Danh Gia Méi De
« “" Doa & Rui Ro
Diéu Phéi Van
* Hanh
Tinh Kién Cuong

2021 Twong
Lai

PAP (YNG CAC NHU CAU VAN HOA
THONG QUA SU HOA NHAP

Nhiéu tai lieu CERT dworc dich sang 7
ngén ngl, bao gom:

» Tiéng Anh

» Tiéng Tay Ban Nha

* Tiéng A Rap

» Tiéng Viét

+ Tiéng Han

» Tiéng Trung Gian Thé & Truyén Théng




Trung Tam Hoat®®ong Ung
Pho Tinh Huong Khan Cap

Mot Trung Tam Hoat Dong 'ng Phé Tinh Hudng Khan Cap hoan toan
m¢i dang dwoc xay dwng! Trung Tam nay sé di-vao hoat dong hoan
toan trong vong ba nam va cho phép Thanh Phé (rng phg t6t hon VO

cac tinh huéng khan c¢ap nhdm dap tvng cac nhu cau cliia cong dong

Trung Tam Hoat Dong Ung
Phé Tinh Huéng Khan Cép
m&i sé bao gom:

Cong nghé tién tién dé giao
ti€p va trng pho tét hon

Cho phép tang cwang kha
nang dao tao va luyén tap
dé xay dwng cac ki nang va
kha nang san sang tng pho

T ™ — —

" =1 ' Van hanh déc |ap bat ké tac
- dong tur tinh hudng khan cap
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Van Phong Quan Ly Tinh Hubéng Khan Cép

Tire Nhin

Mot Thanh Pho
San José kién cwong.

St Méenh

Cung cap kha nang dan dat cac trach nhiém
quan ly tinh huéng khan cap cua Thanh Phé
San Jose théng qua viéc lap ké hoach va dieu
phoi cac chwong trinh, chirc ndng va cac hoat
dong hoé tro’ dé chuan bi, i'ng phé va phuc hoi
sau moi tinh huéng khan cap va tham hoa.



Bao vé tat ca cac sinh mang,
tai san va moi trudng

Bao ton sinh ké va gia tri cua
tat ca nhiing thu chung ta bao
ve

Bén chi vudt qua nhiing thach
thdc tu cac tham hoa va tinh
huéng khan cap



MUC TIEU CHIEN Lu'QC CUA OEM

—

N@ U'ng pho va phuc hoi hiéu qua nhu mét té chire truée
bat ky tinh huéng khan cap nao

Lanh dao Thanh Phé trong cac nd luc kién tri dé cong dong
phuc héi nhanh chéng va phat trién

Phuc héi cac dich vu cta Thanh Phé mét cach nhanh
g chong sau bat ky tinh huéng khan cap nao dé dap ¢ng nhu
®a8®  c3uclia cac khu dan cu va doanh nghiép tai Thanh Phé
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MUC TIEU & KET QUA THEN CHOT
(OBJECTIVES & KEY RESULTS hay OKR) CUA
CHUONG TRINH OEM

Thanh Phé Cé Ké Hoach Giai Quyét Moi
Tinh Huéng Khan Cap

Cu Dan, Doanh Nghiép va Nhan Vién SERREN
Hanh Bong va Co Thé Hudng Ung Loi Kéu Goi
Hanh Dong

Cong Ching Tin Twdng Rang Thanh Phé
Cung Cap Théng Tin Trong Yéu

11



PO LUONG & GIAM SAT

Gidi thiéu vé Thé Diém

OEM s dung thé diém |ap ké hoach chién lwvgc dé do lwdng
hiéu suét lién tuc nham dam bao rang ching tdi dang dap &ng
cac nhu cau cta Thanh Phé. Chang t6i thwéng xuyén danh gia

xem cac sang kién co giup chung téi dat dwoc cac muc tiéu cua
minh hay khéng va cac chi sé c6 hiéu qua trong viéc danh gia
sw thanh céng ctia OEM va tac dong cla van phong dbi voi sw
kién cwdng tébng quat ctia Thanh Phd hay khéng.

QUY MOT QUY HAI

Thé Diém sé dudc xem xét hang quy va trang thai hién tai
dugc cap nhat cho moi sang kién. Tai moi [an danh gid
hang quy, cac xu hudng sé dugc xem xét va cac hanh
ddng dugc thuc hién dé stra chira cac van dé hodc uu tién
hoa cac sang kién lién quan dén ti'ng muc tiéu chién lugc.




Chwong Trinh Gan
Két & Tiép Can

Thanh Pho san sang ho tr
cap cla cong dong cua ¢

né Iwc quan ly tinh huéng khan
g ta. Chung ta sat canh beé

Thanh Phé cam két phuc vu cong ddng ctia chiing Rt
ta va xay dung mdt cong dong an toan va san sang Psband and | have been fuly
(tng pho, d3c biét cho nhitng ngudi dé bi ton ::c:;elgz;i gisfau?yhvﬁ:cycfnna?ed
thuong nhat. Blc tranh ghép da dang vé nhitng con @ mrinsie o atuces
ngudi sdng, lam viéc, hoc tap va vui chdi & San Jose me to get vaccinsted @)
x(ing déang 13 khdng gian cong cdng sbi dong, dep B
dé&, dé tiép can, an toan va hoa nhap, truyén cam T
hirng cho tinh ban va su két nGi gilra cac thé hé, Q ok Tond s e
nén van hda va quan diém. 5o glad you're spreading the

word on Covid19 vaccines @

San José trd thanh thanh pho dau tién trong s6 mugi thanh phd déng dan nhat dat ty
|é chiing nglra 85% thong qua viéc ching ngira cho cac cong déng thua thiét.

4Tl

Mas de de dosis de
vacunas se han administrado de forma
segura en todo el condado.

Vui long xem bang tong quat vé
thong ké tiém ching vac -xin
m&i nhat bang cach truy cap

SAN JOSE €

Hay tré thanh mét phan cla cong dong kién cudng cla chdng t6i. Tham
du khoa dao tao OEM mién phi, phét trién k& hoach khan c&p cla riéng
quy vi va bat dau Iap k& hoach phuc hdi va ti€p tuc kinh doanh.




