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Tém tat chung

Lwc lwong Lwe lwong Phuc hdi COVID-19 (Lwe lwong) dwoc thanh 1ap béi HOi ddng Thanh phd San José dé lam
viéc v&i cong ddng dan cw, cung “suy nghi vé twong lai” vi lwc Iwgng nay lién quan dén viéc hd tro cac doanh
nghi&p nho, gidp &n dinh va tang cdng cho cac gia dinh va ngwdi lao ddng. Lwc Iwgng bao gdm dai dién cla 55
t6 chirc cOng ddng hoat ddng trén nhiéu mang quan trong clia nhu cau cdng ddng nhw nha &, gido duc, nghé
thuat, bdo tdn van héa va cac dich vu chdm séc strc khde tdm than. Dwa vao kinh nghiém va mdi lién hé mat thiét
v&i cOng ddng dan cw San José — dac biét 13 nhikng cOng ddng bi dnh hwdng nhiéu nhat do dai dich — cac thanh
vién clia Lwrc lwong chiu trach nhiém tw van va giam sat tién do cla cac LO trinh K& hoach Phuc hdi Thanh phd
hién hanh, phd bién théng tin vé cac ngudn Iwc phuc hdi, thu hit ngwdi dan va doanh nghiép va tdng hop céc
phan hdi, xdy dwng dé xuat hoat ddng m&i dé HOi ddng Thanh phd xem xét.

Ban bao cdo thé hién nhirng hiéu biét sau sac vé trai nghiém va nhu ciu clia cac cdng ddng & San José lién quan
dén cac van dé dwoc néu & trén. Nhirng hiéu biét nay dwoc thu thap théng qua hoat ddng tham van cOng ddng
sau rong do cac thanh vién cla Lwc lwgng Phuc hdi va Nhém Trai nghiém Doi séng thwe hién.

Két qua

Cac két qua trong bao cdo dwoc phan loai theo ITnh viee nhdm phan anh cac chl d& do cac Oy ban cla Lwc lwong
Phuc hdi d3 thwe hién. Cac linh viee bao gdm: chdm sdc tré em, gido duc sé'm va phat trién thanh thiéu nién; strc
khde tam than va thé chat clia cOng ddng; nha &; nhirng ngwdi lam viéc tai san bay, khach san va lam cong tac
nghé thuat; cac doanh nghiép nhd; quyén |gi, strc khde va an toan clia ngwdi lao ddng; va tham van cong ddng.

Cac van dé lién quan dén an ninh kinh té, strc khde tdm than, chdm séc tré em, sw phuc hdi clia lwc lwgng lao
dong va hé sinh thai doanh nghiép nhé dwoc 1am ndi bat trong cac cudc thdo luan cong ddng. Moi ngwdi d3 noi
vé tac ddng khi d6i mat v&i nhibng vAn dé nay & ca cAp do ca nhan va cap do cdng ddng. Nhin chung, tham van
cOng ddng 1a mot nhu cau blre thiét, moi ngwdi d&u néi réng ho khdng hiéu hodc khdng biét cach dé tiép can cac
ngudn lwc hién co.

e An ninh kinh té: Nhirng ngwdi thué nha chat vat khi phai thanh toan sb tién thué nha van tang 1én tirng
ngay cung v&i sb tién thué cong don trong thdi ky dinh dich. Nhiéu ngwdi d3 can kiét tién tiét kiém va
mot sb d3 di vay tién tir bén thir ba dé tra cho chl nha. Moi ngwdi kéu goi can tiép tuc va tiép can dé
dang hon cac chwong trinh hd tro tién thué nha. Gan mdt nlra sd ngwdi tra 10 khdo sat cho biét ho trg
tién thué nha 13 mot trong sb ba loai hinh ma ho mong mudn dwgc Thanh phd hd trg nhat. Tinh trang
mat an ninh lwong thwe cling 1a mot van dé phd bién, nhidu y kién cho rdng phan phat thwe pham 13
hoat d&ng khong thé thiéu dbi vdi gia dinh ho trong thoi ky kinh té khé khan trong subt dai dich.

e Stpc khoe tinh than: Thiéu kha naing tiép can vdi cac dich vu gidi tri ho'p tdi tién va cac dich vu khac
nham muc dich bdo vé strc khde tinh than cong ddng 1a mot chli dé phd bién trong qua trinh tham van.
Nhin chung, moi ngwdi lo ngai nhat vé tac ddng cla dai dich dbi vdi strc khde tinh than cla tré em va
thanh thiéu nién. Cac bac cha me ndi vé nhitng dlra tré hiéu dong trwdc day gid trd nén I d& va cham
chap. Cac hoc sinh trung hoc néi vé& chirng trdm cdm, budn phién, lo du dai dang va thiéu thdn cac liéu
phép tinh than va chwong trinh gidi tri.

e Cham séc tré em: Khong c6 khad ndng chi trd va thiéu cac dich vu trong tré cling 13 mot diém chung dwoc
thao luan trong cac dbi thoai v&i cOng ddng. Cha me clia tré em khuyét tat bi anh hwdng dac biét b



viéc cat gidm cac dich vu lién quan dén dai dich van dang tiép dién. Nhidu ngwdi néi rdng ho khong thé
di 1am do cac dich vu tréng tré khong hoat dong, 1/2 sb ngwdi dwoc hdi chi ra rdng viéc chdm sdc tré em
13 thach thirc chinh khién ho khéng thé quay trd lai lam viéc.

e Ngwoilao ddng va doanh nghiép nhoé: Nhiéu ngwdi van dang chat vat dé phuc hdi sau nhirng tac ddng
kinh té cla dai dich, cho du la tim kiém mdt cong viéc mdi, tim kiém sw hd tro dé khéi dong lai mot
doanh nghiép siéu nhd, hay dwong dau v&i nhitng cng thang khi lam viéc & tuyén dau chéng dich, 2/5
s6 ngwdi ngwdi dwoc hdi cho biét hién ho khong di lam. Moi ngwdi d3 néi vé nhu cdu cin phai cé thém
cac chwong trinh dé gitp tim viéc lam va duy tri, ting cwdng cac bién phap hién hanh bao vé nhan lwc
trong cac nganh lién quan dén dich COVID, d&c biét khi lan séng COVID-19 dwoc dw doan sé tiép tuc.
Ngoai ra, cac thanh vién cOng dong chi ra sw can thiét phai cai thién cac didu kién an toan va strc khde tai
noi lam viéc, vdi hai phan ndm sb ngwdi tra 16 khdo sat cho biét day 1a mot trong nhirng thach thirc I6n
nhat ma ho gdp phai trong dai dich, 12 Iwa chon dwoc chon hang dau.

e Tham van cdng ddng: C4c thanh vién cdng ddng thudng ngac nhién khi dwoc théng bdo vé cac chwong
trinh h® tro hién c6. Thong qua hoat ddng tham van cdng ddng sau rdng, tan dung strc manh clia cac
mang cdng ddng hién co va gdp g& cac thanh vién cdng ddng & noi ho dang & ddng thoi st dung ngdn
ngl va khong gian ma cdng ddng dan cw dé tiép can nhat, Thanh phd va cac td chirc cdng ddng cb thé
truyén tai thong diép clia ho theo cach hiéu quad hon va tiét kiém chi phi hon so v&i cac phwong phap
tiép can coOng ddng truyén thdng. Didu nay dac biét phit hop khi dbi twong muc tiéu 1a cac cOng ddng
gdm céc gia dinh khong c6 gidy td tly than, ngwdi khuyét tat, cdng ddng LGBTQ+, nhirng ngwrdi vo gia
cw, nghési,...

Qué trinh Tham van Cong dong

Cac thanh vién clia Lic lwgng Phuc hdi va Nhém Trdi nghiém Doi sdng (LEG) d3 thwe hién nhiéu chién lwgc tham
van khac nhau dé két ndi va thu thap y kién déng gdp tlr cac ca nhan, gia dinh, ngwdi lao ddng va chl doanh
nghi@p bi anh hudng theo phwong thirc hiéu qua va phi ho'p v&i vdn héa hon. Qua trinh nay phan anh mot nd
lwe ho'p tac tuyét voi, phdi hop dé cling 1&n ké hoach tham van, khdo sat cdng ddng va rat nhiéu hoat ddng tham
van khac.

T thang 5 dén thang 8 ndm 2022, nhém d3 thue hién tdng cdng 31 hoat ddng tham van cdng ddng thu hut 1500
ngwdi tham gia. Cac hoat ddng bao gdm 16 nhém tap trung, 13 nhém tw phat tai cac sw kién cdng ddng clia bén
th(r ba, 2 dién dan cdng ddng va hodi cho ngudn Iwc cong ddng dién ra tai Trung tam cOng ddng Seven Trees va d3
thu hut 500 ngwdi tham gia. Tdng cOng c6 771 ngwdi d3 hoan thanh cudc khdo sat cong dong.

NhiPng bwdc hanh dong tiép theo

Nhirng di¥ liéu va phan tich trong bdo cdo tham van d3 phan anh mdi quan tdm cla nhiéu thanh vién cdng ddng
dang d4u tranh dé& phuc hdi sau dai dich COVID-19. Nhitng k&t qua sé& duworc trinh bay tai cudc hop clia Luc lwong
Phuc hdi vao thang 9 ndm 2022 va cac nhitng khuyén nghi cudi cling clia Lwc lwgng Phuc hdi vé céc nd lwe phuc
hdi sau COVID-19, du kién & dwoc thong qua tai cudc hop vao thang 11 ndm 2022. Cac khuyén nghi clia Lwc
lwong Phuc hdi sé& dwoc bao cdo 1én HOi ddng Thanh phd vao thang 12 ndm 2022. Ban bdo cdo cling sé dwoc dwa
1én Uy ban D liéu va Ngan sach khi ho dwa ra hwdng dan vé céc chi sé do lwdng cho cac Uy ban clia Lwe lwgng
Phuc hdi dé danh gia st thanh céng clia cac chwong trinh va chinh sach dwoc dé xuét.



Lo m& dau

Gan ba ndm qua, cac nhém cdng ddng & San José d3 gap phai nhirng thach thirc vé kinh té, x5 hdi do dai dich
COVID-19. Thach thtrc ndi bat d6 13 méat di thu nhap, no ndn chdng chat, mat nha &, viéc hoc tap clia hoc sinh bi
gian doan va sw thiéu hut cac dich vu chdm séc stec khde tinh than. Cac cOng ddng da mau, cdng ddng thu nhap
thap va cac nhom x3 hdi bi thiét thoi khac & San José d3 chiu tac dong ndng né b&i nhirng thach thire trén. Bbi
c&nh nay d3 dan dén sy gia tang bat binh déng trudc dai dich.

Thanh phé San José nhan thay can thiét phai cé mot cach tiép cAn mdi, trong d6 cac thanh vién cong ddng dwoc
trao quy&n dé cung xay dwng cho twong lai. Phiong phap “tham van sau rong” st dung cach két ndi co s& dé
gido duc cdng ddng vé cac chwong trinh hién hanh, ddng thdi tao diéu kién cho phan hoi chan thuc tlr cdng
ddng, xac dinh nhu cau cla cdng ddng dbi v&i cac dich vu va chwong trinh bd trg. Qua trinh tham van cdng dong
sau rong bat dau tir viéc xay dwng quan hé dbi tac véi cong ddng, v&i nhikng I3nh dao c6 tAm nhin. Day 13 nhitng
ngwdi cé kinh nghiém tradi qua hay “kinh nghiém sbng sét” trong COVID-19

Lwc lwong 13 mot phan trong Dai dich COVID-19: Wu tién Doanh nghiép Phuc hdi Kinh té va Cong ddng clia Thanh
phd va 1a mot sang kién trong LO trinh Sang kién cla Thanh phd. Hoi ddng Thanh phd da thanh 1ap Lwc lwgng vao
thang 9 ndm 2021 dé phdi hop vdi cOng ddng nhdm suy nghi va 1ap ké hoach cho twong lai lién quan dén:

1.  On dinh va cling cb strc manh gia dinh;
2. Hb tro cac doanh nghiép nho;
3. HO tro ngwdi lao ddng.

Vai trod va trach nhiém cla Lwc lwgng Phuc hoi la:

1. Tw van va giam sat tién dd cla cac sang kién LO trinh Phuc hdi clia thanh phd;

2. Xay dwng mot ké hoach tham van va truyén thong cong ddng dé thu hat cong ching tham gia vao quy
trinh cla Lwc lwgng Phuc hdi sau Covid;

3. Chia sé thong tin vé cong viéc dén mang Iwdi clia cOng ddng va thu nhan phan hdi clia cdng ddng dén
Lwc lwong Phuc hdi sau Covid;

4. D& xuét cac chwong trinh hanh ddng m&i nham phuc hdi sau Covid d& HOi ddng Thanh phd xem xét.

M®&t trong nhibng Oy ban cla Lwc Iwong Phuc hdi tap trung vao hoat ddng tham van cdng ddng. Uy ban Tham vén
COng ddng da lam viéc v&i cac nhan vién va chuyén gia tw van clia Thanh phd dé phat trién mot ké hoach gidp
diéu phdi sw tham gia cla cdng ddng can thiét dé cong ching tham gia vao qua trinh cla Lwc Iwong Phuc hdi. Lirc
lwong Phuc hdi sé st dung nhikng phan hoi tap hop tir hoat ddng tham van cdng ddng dé thong bao va dinh
hinh cac khuyén nghi va bao cao cudi cung.

Phwong phap nay d3 mang lai nhirng hiéu biét sdu sdc vé trdi nghiém va nhu cdu clia cac cdng ddng & San José.
Nhirng hiéu biét sau sac nay |a ngudn théng tin cho két qué dworc trinh bay trong bdo cao nay.



Ké hoach va qua trinh tham van cOng dong

Ké hoach Tham van Cong dong

Trwde khi bat ky hoat ddng gan két cdng ddng nao dién ra, mot K& hoach Tham van Cong ddng manh mé va toan
dién (xem Phu luc) d3 dworc tao ra, vach ra chién Iwgc va chién thuat dé tién hanh qua trinh tham van cong bang
va dé tiép can, wu tién cac cdng ddng bi dnh hwdng nhiéu nhat bdi dai dich. Tai liéu dworc tao ra 1a két qua cla
qud trinh déng sang tao d3 dwo'c thong béao trwre tiép véi cac thanh vién cla Lwc lwgng (chl yéu ttr Uy ban Tham
van COng ddng), cac cudc hop chung clia Lire lwong, cac cudce hop clia Uy ban, phan hdi clia nhan vién Thanh phd
va y kién déng gop tir nhidu thanh phan cong chiing. K& hoach bao gdm mudi nguyén tac chinh dam béo cac
hoat dong dwo'c chao dén cho tat ca cac thanh vién cong ddng. K& hoach cling déng vai tro 1a tai liéu hwdng dan
md ta ndm thanh phan: 1) Nhém Trai nghiém D&i sdng (LEG), 2) Khdo sat Cong ddng, 3) K& chuyén, 4) BO cong cu
Tham vAn va 5) Ho'p nhat Bao cdo Phuc hdi, cling v&i cac hoat ddng tham gia sé 1a dwoc thwe hién trong subt
Mua hé ndm 2022 b&i cac thanh vién Luc lbegng va Nhém Tréi nghiém Ddi sdng.

Vai trd clia Lwe Iwong Phuc hoi sau COVID-19

Vi 55 td chlrc thanh vién, Lwc Iwgng Phuc hdi 1a Iwc lwong quan trong trong viéc thu thap di liéu ddu vao va
phd bién théng tin. Lwc lwong Phuc hdi d3 dwoc cung cAp mot bd cong cu tham van ky thuat s vach ra cach
thirc tham van céc t6 chirc va cdng ddng, bao gdm cac cau hdi va hwdng dan quan trong dé td chirc cac hoat
dong. Diéu nay gitp cho Thanh phd dé dang thu thap dwoc khdi lwong di¥ liéu I&n vé cOng ddng v&i cac nd Iuc
duwoc phan bd. Cac cau hdi va co ché dau vao d3 dugc chudn hoéa dé phan tich hop ly. Luc lwong cling cé cong
xay dwng cac cau hdi tham van, phd bién khado sat cOng ddng, cung cap di liu vé cac tiéu chi (Png ctb vién cho
LEG, xac dinh cac cOng ddng duwoc wu tién tham van va hd tro td chirc, thwe hién nhiéu sw kién tham van, bao
gdm ca Hdi cho’ Ngudn Iwc Cong ddng.

Vai tro ctia Uy ban Tham van Cong dong

Uy ban Tham van Cong ddng nay 13 co’ s& chinh d& huwéng dan dinh hwdng chién lwoc twong tac va dong vai tro
13 ban diéu hanh chinh cho bat ky quyét dinh quan trong nao lién quan dén sw tham gia dwgc dwa ra. Uy ban
doéng vai trd quan trong, cung cap cho Thanh phd va nhém tw van nhirng hiéu biét chinh dé thwe hién tham van,
cung xay dwng ké hoach tham van va bo céng cu tham van
mOt cach tdt nhat. Bén canh viéc td chirc Hi cho’ Ngudn lwc
Cong ddng, Uy ban cling déng vai trd then chbt trong viéc
cung cap cho Luc lwgng cac ban cap nhat vé hoat ddng tham
van va pho bién cac van ban khao sat cdng ddng bang ca ban
gidy va ban sb. Cac thanh vién cla Gy ban d3 danh nhiéu thoi
gian va nang lwong dé thiét ké va tién hanh tiép can cong
ddng cho HOi cho’ Ngudn Iwe COng ddng, thu hut hon 500
nguoi.

Céc thanh widn Nhdm Trél nghidm Sdng (LEG) véi Thanh
phd va nhan vién tr van tal cude hop LEG thiv hai,



Nhém Trai nghiém D&i song

Théng qua mot quy trinh tuyén dung, chon loc hiéu qua, st dung nhitng hiéu biét sau sic, tham khao tlr cac
Thanh vién cla Lwc lwong va cac nha I3nh dao cdng ddng, mot nhém bao gdm chin nha 13nh dao cOng ddng tan
tam v&i kinh nghiém sng trong dai dich COVID-19 d3 dwoc tap hop dé ho tro thue hién cudc tham van sau rong
tai cOng ddng clia ho. Mbi thanh vién clia LEG dw kién sé& 1ap ké hoach va thwe hién tdi da ba hoat ddng gan két
cOng dbng ti thang 6 dén thang 8 ndm 2022. Nhirng sw kién nay bao gdm cic nhém tap trung v&i hang xém, hoi
thdo cOng ddng va cac sw kién gan két cOng ddng khac. Cac thanh vién LEG cling dw kién & tham dw bén cudc hop
dé 1ap ké hoach va hd trg. Cac khodn tro’ cAp, dworc tai tro thdng qua mot khodn tro cAp dworc trao cho nhéom tw
van, d3 dwoc cung cap cho cac thanh vién LEG khi ho dap (rng nhibng ky vong nay.

Diéu quan trong 13 nhiéu trdi nghiém sdng dwoc thé hién trong LEG. Diém wu tién nay dwoc cling cd & moi giai
doan cla qué trinh va két qua 1a mot nhém bao gdm cac thanh vién cé nhibng trai nghiém sbng trong dich
COVID-19 nhuw sau:

Cha me clia tré em khuyét tat

Nhan vién khach san hodc nganh dich vu bj mat viéc do COVID-19

Nhing ngwdi thué nha phai ddi mét v&i no nan chdng chat hodc khé khan khi bi dudi ra khdi nha
Trwdc kia/bay gid 13 ngwdi vo gia cw va cac thanh vién cdng ddng c6 noi & khong an toan

Cac tinh nguyén vién clru tro khan cAp/thdm hoa d3 phuc vu trén tién tuyén trong giai doan dinh dich
Cac thanh vién cdng ddng d3 cham séc hodc mat ngwdi than hodc ban bé do COVID-19

Hoc sinh trung hoc va dai hoc d3 tham gia cac I&'p hoc trire tuyén, chiu cdnh cé 14p va thiéu hut cac dich
vu stpc khde tdm than

Ngwoi 16 tudi dwore coi la cé nguy co cao nhiém COVID-19

Cac thanh vién coOng ddng c6 bénh nén, nhirng ngwdi cn dwoc cham séc strc khde trong thdi ky dich
bénh

Trong sudt thdi gian tham gia, Nhém Trai nghiém Doi séng (LEG) va cac thanh vién cla Lwc lwong Phuc hdi d3
thwe hién nhiéu chién lwoc tham van dé két ndi, thu thap y kién déng gop tlr cac ca nhan, gia dinh va chl doanh
nghiép & San José van dang trai qua cac tac ddng clia Pai dich COVID-19 hién nay. Nhin chung, LEG cling v&i cac
thanh vién cla Lwc lwgng Phuc hdi d3 cung xay dwng va hd tro cho 31 sw kién tham van cOng ddng ca trwe tuyén
va trie tiép. Dwdi day 13 tom tat cac ndi dung chinh clia
qua trinh d3 dwoc thwe hién, mot phan cla ké hoach
tham van chinh thirc, do Uy ban Tham van Cong ddng,
nhan sy Thanh phd va cac chuyén gia tw van cung xay
dwng. K& hoach tham van trwdc day da dwoc Lwc lwong
Phuc hoi thong qua trong cudc hop vao thang Nam.

Trong moi hdi thdo cdng ddng, nhém tap trung, cudc hop
tai gia, cudc ddi thoai gitka cOng ddng, nhom tw phat hay
mot d6i mot thi nhirng ngwrdi td chivc hoat ddng déu
dworc giao nhiém vu ho tro dé& cudc ddi thoai dworc tidu
chuén hoa dé tiép can, ngan gon va dé hiéu. Nho vay, cd
d@¥ liéu dinh lwong va dinh tinh dwoc théng nhat lién
mach. Mt s6 cau hdi nhat dinh d3 dworc didu chinh hodc
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Khao sat cdng dong

Sau khi thu thap thong tin dau vao tr mdi Gy ban cla Lwc lwgng, Uy ban Tham van Cong ddng va mdt nhém déc
biét clia Lwc lwong, dwoc hd tro béi nhan vién Thanh phd va nhém tw van, d3 phat trién mot cudc khdo sat cong
ddng toan dién. Cudc khado sat cOng ddng da dwoe glri qua email cho cac thanh vién Lwc lkong vao ngay 27 thang
6 ndm 2022. Cac thanh vién dwoc yéu cu chia sé trong cac mang lwdi clia ho thdng qua ban tin email, mang x3
hdi va cac nén tang khac. Nhirng t& roi chira dwdng dan va m3 QR dworc bién soan dé chia sé khdo sat tai cac
cudc tham van tw phat truc tiép. Khdo sat cdng ddng dwoc tao bang ki thuat sb bang cach st dung nén tang
Survey Monkey bang tiéng Anh va dworc dich sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét, v&i phién ban than thién véi
ban in bang cac ngdn nglk twong tw, ngoai ra con cé tiéng Tagalog.

Cac thanh vién cdng ddng dwoc khuyén khich hoan thanh ban khao sat tai nhiéu hoat dong tham van do céc

thanh vién Lwc lbwong va Nhém Trai nghiém Ddi sdng td chire. Mot s6 hoat ddng tham van trwc tiép d3 mang dén
cac wu d3i dwdi dang thé qua ting dé khuyén khich cOng ddng tham gia. MOt phwong phap kiém tra nghiém ngat
(xem Phu luc) d3 dworc thiee hién dé loai b hoat ddng clia robot va cac phan hdi chdc chan khéng hop 1€, chi gily

lai cac phan hdi hop I&. Cac wu d3i tiép tuc dwoc st dung tai
nhi’ng nhém tw phat trwee tiép, noi c6 thé xac minh nhirng ngwdi
tham gia. Cudc khdo sat d3 dworc két thic vao ngay 20/8/2022, v6i
771 ngwoi trd |01 da hoan thanh cubc khdo sat.

Hoat d6ng ké chuyén

Nhirng cau chuy@n cé stec manh. Lang nghe trai nghiém clia mot ca
nhan mang lai cho chung ta sw hiéu biét sau séc hon, nhiéu sac
thai hon vé cac van dé khac nhau dang anh hwdng dén cac cong
ddng x3 hdi va hd tro cho viéc xac dinh cac két qua xuyén sudt. Lwc
lwong khuyén nghi két hop hoat ddng ké chuyén vao qud trinh
tham van dé cung cp mot yéu t6 dinh tinh. Trong sudt cac hoat
dong tham van khac nhau, bao gdm nhiPng nhém tw phat, hdi thdo
Thanh vién cla Lived Experience Group hd I&'n, cac nhan vién va tinh nguyén vién d3 tiép can va thirc hién cac
tro nhém t3p frung tai Khong gian danh che  cu®c phdng van nhanh vdi cac thanh vién cdng ddng. Diéu nay d3

gidi tre LGBTQ. tao ra mot btrc tranh séng ddng hon vé cac tac ddng thure té clia
COVID-19. Céc thanh vién cdng ddng d3 dwoc hdi ba ciu hdi sau
day:

e Daidich COVID-19 d3 anh hwédng dén ban va gia dinh ban nhw thé nao?
e Hién tai ban can hd tro gi? Ban can gi dé phuc hdi?
e Ban d3 nang cao kha ndng phuc hdi nhw thé nao? Ban d3 triedng thanh nhw thé nao trong dai dich?

Phan hoi clia cac thanh vién cong ddng d3 dworc ghi lai trén cac bang ap phich gdn d6 nhwng ho cé thé &n danh
néu mudn. Cac cau chuyén cling dwoc thu thap trong Hi cho’ Ngudn lwc Cong ddng vao ngay 20 thang 8 ndm
2022.



BO cong cu tham van

T4t ca cac Uy ban cla Luc lwong cling d3 ddng gop vao K& hoach Tham van COng ddng théng qua viéc xay dwng
B& cong cu Tham van (xem Phu luc), cung cép cac cau hdi cu thé cho ca khdo sat cOng ddng va céc cau hdi clia
nhém tap trung. Qua trinh nay ddm bao rang cac Uy ban s& dwoc cung cAp thong tin dau vao va di liéu lién quan
trwee tiép dén ch d& ma ho sé dwa ra khuyén nghi. B& Céng cu Tham van déng vai tro 13 tai liéu hwdng dan cho
cac thanh vién nhém LEG va Lie lwong dé thie hién nhivng hoat ddng tham van twong (ng v&i cac cau hoi da
dwoc Lwc lwong théng qua trong cudc hop clia Lwe lwong hdi thang 6 ndm 2022.

Hop nhat bao cao

MOt sb tO chlrc c6 tru sé tai South Bay va San José d3 tién hanh cac quy trinh tham gia va phan tich tac ddng cling
nhw nhu cAu clia cac thanh vién cdng ddng ké tlr khi bat dau dai dich. Ld mdt phan cla quy trinh thu hit s tham
gia clia cOng ddng, Thanh phd va cic nhém tw van cung véi cac thanh vién Lwec lwgng d3 xem xét va tdng hop cac
phat hién chinh tlr nhiéu bao cdo danh gia tac ddng clia COVID-19 ddi vdi cOng ddng. Viéc xem xét va phan tich
nhw vay dwoc dan xen trong cac cudc thdo luan cla Uy ban va gitp cung cAp thong tin vé& nhirng phét hién chinh
cla béo cdo nay bén canh viéc hinh thanh cac khuyén nghi clla mdi Gy ban. Vi du v& cac bao cdo chinh dwoc tw
van trong qua trinh nay bao gdm nhwng khdng gi&i han & cac bao cdo dwgc chi ra bén dwdi. Nhirng phat hién
chinh d3 dwoc thu thap va thdo ludn tlr mbi bao cao cling dworc chi ra dwdi day.

H&i nghi Ban tron Phuc hbi Thung Iiing Silicon: HOi nghi Ban tron Phuc hdi Thung Iling Silicon, bao gdm 59
nha 13nh dao t cac Iinh viee kinh doanh, gido duc, lao ddng va phi g nhuan ttr khdp khu vwe dia
phwong, dwoc xuat ban vao thang 8 ndm 2020, “Xay dwng Trang thai Binh thwdng Tdt hon”, mot bao
céo toan dién trinh bay chi tiét cac bwdc chinh clia toan bd cdng ddng clia Thung Ing Silicon cé thé lam
dé gitip cOng ddng thoat khoi dai dich tdt hon so véi khi nd bat dau. Cac khuyén nghi chinh bao gdm
thuc day tao viéc Iam v&i trong tam 1a hd tro’ nhing ngwdi lao ddng bi mat viéc lam do dai dich, ho tro
céc doanh nghi@p vira va nhd khdng chi tdn tai ma con phat trién, mé rong hoa nhap kj thuat sb cho
cdng ddng va khuyén khich bao tOn, bdo vé va sdn xudt nha &. HOi nghi Ban tron dw dinh tiép tuc cong
viéc clia minh théng qua cach tiép can ngudn mé tan dung Igi thé cla thj trvdng cac y twdng dwoc dua
ra trong bado cdo. Cac thanh vién sé tiép tuc hop tac lién nganh va theo dai tién trinh thwe hién cac
khuyén nghi chinh. Ngudn

Lure Ivong Phuc héi Kinh té Greater Downtown San José: Lwe lwgng Phuc hdi Kinh té Greater Downtown
San José d3 dwoc thanh 14p vao thang 5 ndm 2020 & dinh diém cla dai dich COVID-19 v&i sw hd tro clia
van phong Uy vién HOi dOng Peralez. Bao gdm cac doanh nghiép va nhém cOng ddng & Downtown, Luc
lwong ddc nhiém gdm 60 thanh vién d3 hop gan 65 1an trong gan hai ndm, cudi cung dwa ra mot loat cac
khuyén nghi cho Thanh phd, Quan va Bang, nhiéu khuyén nghi trong s6 d6 d3 gitip cung cap thong tin cho
cac nd lwc phuc hdi sau COVID-19 . Cong viéc cla ho cling thic day viéc thanh 1ap Lwc lwgng Phuc hoi
COVID-19 trén toan thanh phd. Ngudn

Lure lwong déc nhiém vé strc khée va binh ddng chiing tdc: Vao thang 5 ndm 2020, cac nha l3nh dao &
Quan Santa Clara d3 thanh 1ap mot lwe lwong dé gidi quyét sw chénh léch vé strc khde do dai dich
COVID-19 gay ra va lam trdm trong thém. Lwc lwgng vé Stc khde va Cong bang Chiing tdc, hién do Uy
vién HOi ddng Thanh phd San Jose Magdalena Carrasco va Giam sat vién Quan Santa Clara, Cindy Chavez,
triéu tap hon mot chuc thanh vién cdng ddng, cac nha 13nh dao chdm séc strc khde phi Igi nhudn, dai
dién lao dong va cac quan chirc dwoc bau dé thic day cac chién lwgc thuc day stre khde va binh dang
chling tOc théng qua phan (rng v&i COVID-19 tai dia phwong. Vao thang 8 ndm 2020, Lwc lweng da chia
s& v&i HOi ddng Thanh phd San José mot loat cac khuyén nghi chinh sach va chién lwgc thwe hién nham
thuc day strc khde va binh ddng chiing toc tai dia phwong.



Hoat déng Tham van Cong dong

Nhém d3 thwe hién tdng cOng 31 hoat dOng tham van cdng ddng thu hat 1500 ngwdi tham gia. Cac hoat ddng
bao gdm 16 nhém tap trung, 13 nhém tw phat tai cac sw kién cong déng clia bén thi ba, 2 dién dan cong ddng va
mot hdi cho ngudn Iwe cdng ddng dién ra tai Trung tdm cOng ddng Seven Trees va d3 thu hut 500 ngwdi tham gia.

Nhom tw phat

Muwdi ba hoat ddng gan két cOng ddng d3 duworc td chirc dwdi dang cac nhém tw phat. Day 13 noi cac thanh vién
LEG s& twong tac v&i cdng ddng clia ho dé thu thap phan hdi vé cic chl d& ma Thanh phd San José cAn wu tién
dé cai thién va truyén théng vé cac chwong trinh hién c6 clia Thanh
phd. Cac nhom tw phat d3 thu thap thong tin vé qua trinh phuc hoi
sau COVID-19 théng qua cac cudc phdng van ngan, bd phiéu cham va
thu thap khao sat. Ho cling déng vai tro 1a trung tdm tai nguyén cho
cac nhan vién/tinh nguyén vién tham gia chia s& théng tin lién quan
dén phuc hdi sau COVID-19. Hon 500 thanh vién cdng ddng twong tac
v&i cac thanh vién LEG théng qua nhiéu nhdm tw phat khac nhau.

M b e Nhém tap trung

Didn dan cdng dong tal SEIU Local 5249

Muwdi sau hoat dong do cac thanh vién LEG 1&n ké hoach d3 duworc

thwe hién theo hinh thirc nhdm tap trung. Cac nhdm tap trung nay cd trung binh 18 ca nhan tham van, dworc cac
thanh vién LEG ho trg. Nhan vién cla Thanh phd sé hd tro néu thanh vién nhém LEG néu thay can thiét. Cac
thanh vién LEG thwdng lwa chon cau hdi va hwdng dan cudc ddi thoai theo phong cach riéng clia ho. Nhan vién
thanh phd thuwdrng c6 méat dé Iwu gilk hd so va quan Iy hau can. Hon 180 thanh vién cdng ddng da tham gia vao
16 nhom tép trung.

Dién dan cong dong

Hai hoat ddng gan két cOng ddng d3 dwoc thwe hién dwdi hinh thirc
di&n dan cOng ddng. Day Ia nhibng cudc ddi thoai quy md I&n nham dén
cac cdng ddng quan trong bao gdm lién doan lao ddng va cac chl doanh
nghi&p MY Latin & San José. Tdng cOng 105 ca nhan d3 tham du cac dién
dan cOng ddng.

. A . N Cée gia dink quiy guédn quanh ban L&l nguydn tai
HOi chg’ Nguon lwc COng dong HGi cher téi nguyén efing déng

Cac nd Iwc tham van cOng dong clia Luwc lwong d3 dat dén dinh cao

trong mot HOi chg’ Ngudn lwe Cong ddng 1&n do Uy ban Tham van Cong ddng tb chirc v&i sw hd tro clia LEG, nhan
vién Thanh phd va nhém tw van. HOi cho dworc td chire tai Trung tam COng ddng Seven Trees vao ngay 20 thang 8
ndm 2022 va thu hat khodng 500 ngw®i tham dur.

Hai mwoi tdm bang tai nguyén d3 cung cAp nhiéu ngudn Iwc bao gdm bo Kit xét nghi@m COVID-19, béng vé sinh,
m{ bao hiém, bd dung cu vé sinh va tai li&u ddm bao vé strc khde cdOng ddng va an toan céng cOng. Ngoai dd an
va thtrc udng mién phi, ba 16 va v& viét cling dwoc phat mién phi vao ngay khai gidng ndm hoc. V&i sw hd tro cla
More Mas Marami, mdt nhém biéu dién dia phwong, hon 20 cau chuyén tlr nhibng ngwdi tham gia d3 dwoc thu
thap, cung hon 60 cudc khdo sat, chl yéu tlr nhibng gia dinh gbc Latinh va ngwdi Vit Nam Idn tudi. Sw kién nay



d3 tao ra mot khong gian d& moi ngwdi gan két véi nhau va véi cac to chire hoat ddng trong cOng ddng clia
chiing ta, tiéu biéu trong d6 1a Lwc lvong.

Sw kién nay bao gdm mdt trd choi Bingo (xem Phu luc), khuyén khich cac thanh vién cdng ddng tham van véi tat
ca cac bang tai nguyén va tham van v&i nhau. Cac thanh vién cdng ddng d3 nhan dworc gidi thwdng khi hoan
thanh tro choi Bingo tap thé. Sy kién nay ciing déng vai trd 13 khong gian chiva lanh vét thwong cho nhirng ngudi
bi &nh hwéng bdi dai dich, v&i bdn thanh vién LEG chia s cau chuyén cla chinh ho. More Mas Marami d3 tao
diéu kién td chlrc mot sw kién san khAu, noi nhirng ngwdi tham gia dwoc dwa vao cac budi biéu dién truce tiép.

DPoi twong dwoc tham van

Nhin chung, cé tdng cdng 31 hoat ddng tham van cdng ddng cac thanh vién clia Nhém Trai nghiém Ddi séng va
Lwc lwong phuc hdi thue hién. Hoat ddng da thu hat tdng cdng 1500 ngwdi thong qua mot chién lwgc tham van
toan dién, tap trung vao s cong bang. Cac hoat ddng bao gdm 16 nhdm tap trung, 12 nhém tw phat tai cac sw
kién cOng déng clia bén thi ba, hai dién dan cong ddng va hdi cho’ ngudn Iwc cdng ddng. Ngoai ra, 771 ngwdi d3
hoan thanh cudc khdo sat cOng dong. Dé biét thém théng tin v& quy trinh hop tac va danh sach tat ca cac hoat
dbng, hdy xem trang 22 va Phu luc.

Trong tam clia hoat ddng tham van 13 céc thanh vién cla cdng ddng bi thiét thoi, nhibng ngwdi bi dnh hwdng nding
né nhat b&i nhing hau qua tiéu cwe clia COVID-19. Phan I&n nhitng ngwdi trd 1&i khdo sat dwoe cho 13 ¢6 thu
nhap rat thap, 4/5 s6 ngwdi dwoc hdi (80%) bao cdo cé thu nhap ho gia dinh dwdi 85.000 USD mdi ndm. Cling c6
mot ty 18 phan hdi dang ké & nhirng ngwdi da mau véi 50% ngudi dwoc hdi cho biét rang ho 13 ngudi Mexico,
ngwdi My gbc Mexico, gbc Tay Ban Nha, My Latinh, MY Latinh gbc Phi hodc gbc Tay Ban Nha va 23% con lai la
ngwdi chau A.

Trwdc do, nhibng kinh nghiém sdng trong dai dich dworc xac dinh 13 diém wu tién khi lwa chon cac thanh vién cho
Nhém Trdi nghiém Doi séng, va nhikng kinh nghi@m sdng sét nay cling sé dworc wu tién khi tiép can muc tiéu
trong qua trinh tham van. Mot sd cong déng dwo'c wu tién tham van bao gdm nhwng khong gidi han 1a:

Ngwdi MY Latinh gdc Phi

Ngwoi lam cong tac van héa nghé thuat

Ngw&i da mau/ngudi My gbe Phi

Cong ddng ngwdi MY Latinh va lao ddng trai phép
Cong dbng LGBTQ+

Cha me cla tré em khuyét tat

Nguoi 16N tubi

Chl doanh nghiép nhd

Ngwdi néi mot thiy tiéng Tay Ban Nha
Céc thanh vién cdng ddng vo gia cw
Ngwoi Viét Nam

Cong nhan

Thanh thiéu nién

Céc thanh vién cng dng nhén tai tro mién phi tai Hi cho' Ngudn lyc  Thanh vién Nhom Trai nghiém Doi séng tai mot s kién tw phat
Cong dong & Trung tdm Cong dong Seven Trees. v&i cong dong nguoi Philippines.

) ALLEY



Nhan khau hoc ctia nhiPng ngw®i tham gia khao sat

Cudc Khao sat Cong ddng d3 tiép can s6 lwgng I&n ngwdi tham gia dén tl moi khu ve trong Thanh phd. Két qua
kh&o sat cling dworc coi 1a hop 1& néu nhirng ngwdi tra 161 cd m3 bwu dién bén ngoai dia ban thanh phd San José,
trong khodng cach di lam tt San José va ghi nhan ca nhiéu thanh vién cdng ddng sdng bén ngoai nhng dang lam
viéc trong thanh phé. Da s6 ngudi duwgc khdo sat déu c6 thu nhap thap, cé m3 zip mau 1a 95112, 95116, 95122 va
95111. Day ciling 13 nhirng m3 zip dwgc Thanh phd wu tién tiép can vi cé ty 1& tiém chling thap va ty 1& m&c COVID
cao.

Phan héi khao sat theo ma ZIP
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Phi hoge Tay Ban Nha
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Nigeria, ngudi Ethiopia, nguei Somaka, v.v.)
M bin dia hode th diin Alaska (Vi du:

dén Hawail SM Chamarro, Tongan,
. Marshabese, v.v.)

hoic Bdc Phi (Vi dy:
Llaln Iar::gmcip Sytn Mnm I
v.)

56 ngudi dd trd Iéd cdu hoi: 557

Phin lén nhirng ngudi trd 161 khdo sat la ngudi da mau, chi yéu dén tir
cfng dong Mexico, ngudi My géc Mexico, Tay Ban Nha, Latinh va nhitng
ngudi ty nhéin la ngudi Chéu A. Bdy 1d ngudn géc dugc chon nhiéu thir
hai. 56 liéu trén phan Gnh muc dich ctia hoat déng tham vén la tiép cin
cdc cdng ddng bi dnh hudng nhiéu nhét béi COVID-19. Nguéi tré 16 dugc
phép chon nhiéu ho'n mét ngudn géc.

@ Tiéng Anh (82%)
@ Tiéng Téy Ban Nha (26%)
@ Tiéng Vit (11%)

@ Tiéng Tagalog (1%)

Ba s6 ngudi duge hdi da hoan thanh khdo sdt bing tiéng Anh. Cac dudng
ddn va md QR tdi cdc cudc khdo sdt béng tiéng Tagalog, tiéng Tdy Ban Nha
v tiéng Viét ciing dugrec phd bién trong héu hét cdc cugc trao déi va duge
ghi trén trang web clia Luc lrgng Phyc héi sau COVID-19. Cdc khdo sdt trén
mang ciing giéng nhur viy. Khdo sdt ban gidy béng tét cé cdc ngén ngi¥ cling
dugc cung cdp tai cdc nhém tu phat.

@ 17 twbi trér xudng (3%)
@ 18-20 tudi (19%)

0 30-44 tudi (38%)

@ 4584 tuli (30%)

@ €5 i tr i (10%)

55 ngudd da trd I&1 edu hoi: 551

C6 sy phén bé gén nhu dong déu vé s6 ngudi duge hoi & cde do tudi 18-29,
30-44 v 45-64, trong do d'd tudi tir 30-44 ddng gop vao phdn khiic lén
nhét. Nhém tudi tir 17 tudi trd xuéng va tir 65 tudi tré Ién la nhom cé s6
nguei tré 1&i it nhat.

@ Dudi 25.000 USD (32%)
@ 525,000-550,000 (29%)

) $50,000-585,0000(19%)
@ 585,000-5130,000{13%)
@ 5130,000-5200,000 (5%)
@ Trén 200.000 USD (2%)

56 nguét da trd I edu hof: 511

Phén I6n nhitng ngudi duge hdi cho biét rang ho kiém dugc dudi 85.000
USD, thé hién rdng hiiu hét nhitng ngudi dugc hdi déu cd thu nhép thap.
M@t trong nhifng muc tiéu chinh cda hogt déng tham vén cua ching téi la
tiép cdin cdc thanh vién cé thu nhép thép trong céng déng San Jose. Khodng
93% ngudri trd 1o khdo sat dd tiéu chudn I nguéi thu nhdp thép & Hat
Santa Clara va 62% dat tiéu chudn la cé thu nhp rdt thap
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Két qua tham van cong dong

Ngay tham van cudi cuing | ngay 20/08/2022, ngay dién ra HOi cho Ngudn Iwc Cong ddng. Day 13 sw kién danh
d4u s két thic clia cudc khdo sat cong ddng, tat cd cudc tham van tric tiép va trwc tuyén. Nhém tw van d3
nhanh chéng dich thuat va tdng hop két qua khdo st cling v&i di¥ liéu dinh tinh tlr cac nhém tap trung, tw phat
va truyén tai ndi dung du an thanh mot tai liéu dé phan tich. Cac két qua nay dwoc trinh bay trong phan Phu luc.
Nhing ndi dung chinh va cu tra |&i cho nhiPng cau hdi m& clia moi hoat ddng tham van, dw an thuyét trinh bang
cau chuyén va khdo sat cdng dbng cling ndm trong phan Phu luc. Cac két qua va phan tich tlr tat c& cac hoat dong
tham van va khao sat cdng ddng da dwoc dbi chiéu, dwa vao cac két qua theo chil dé clia Uy ban va néu ra nhibng
két qua chinh nbi bat trong phan Tém tat chung.

Cac phat hién cu thé cta Uy ban

Nhirng két qua sau day phan anh mot phan tich toan dién vé di¥ liéu dinh tinh va dinh Iwong cla cac nhém tw

phat, nhém tap trung, dién dan cong déng, HOi cho Ngudn Iwc cdng ddng, Khao sat cdng ddng va dw &n thuyét
trinh bang cau chuyén. DI liéu vé cdng ddng dwoc tap hop bang mot trong bdn ngdn nglr sau day: Tiéng Anh,
tiéng Tagalog, tiéng Tay Ban Nha hodc tiéng Viét va tat cd déu dworc dich sang tiéng Anh dé phan tich.

Cac bdo cdo hoat dong, bao gdm nhiPng ngwdi tham gia va théng tin nhan khau hoc, cac ndi dung chinh clia hoat
dong tham van va ghi chu chi tiét vé cac cudc thdo luan. Bdo cdo do cac thanh vién Nhém Trai nghiém D&i sbng
va/hodc cac nhan sy va ddi tw van clia Thanh phd 18p ra. Sau d6, cac chtl dé nay dwoc tdng ho'p va xem xét dé xac
dinh cac chl dé chinh ndm trong mot trong bay [inh vire chyén dé do céc Oy ban cla Luc lwgng dwa ra.

Nhirng cau tra 10i khdo sat m& rdng, nhirng cdu chuyén dwoc thu thap tlr cdc nhdm tw phat, nhédm tép trung va
tai HOi cho’ Ngudn Iwc COng ddng, cling dworc thu thap, tdng hop va danh gia dé xay dwng cho cac ndi dung chinh.
Nhirng trich dan chinh trong mdi chuyén dé dwoc tap hop tlr Dw an Khdo sat Cong ddng va cac dw an thuyét
trinh bang cau chuyén d3 chirng minh va phan anh mot s6 két qua phd bién va sau sc nhat. Nhibng trich dan
cling s& dwoc dwa vao cac két qua & trang thi hai clla mdi phan chuyén dé.



Két n6i cOng dong

Nhirng di€ém ndi bat chinh cta Su kién LEG

CONG PONG CHU YEU DU'A VAO MANG LU'G1 QUAN HE THAN THIET

Nhirng ngudi tham gia nhan manh rang hau hét cac nguén luc
clia ho (chdng han nhu hé trg tai chinh) hodc thong tin vé cac
nguon luc (chdng han nhu thong tin vé céch ti€p can liéu
phép) hau nhu déu dén tir cac thanh vién trong cong dong
cua ho. Ho cho rang strc manh cdia mang ludi quan hé dong
vai trd quan trong trong viéc vuot qua dai dich.

Cac phat hién tir Khdo sat cong dong NHIEU NGU'Ol KHONG HE BIET VE CAC NGUON LU'C CONG NHU KHONG

Nhing ngudi trd 107 khdo sdt cho biét L)
76% rang ho khéng tiép can cdc dich vu hé

trg COVID-19 cda Thanh phd San José.

BIET BAT PAU TU PAU VA NHU THE NAO

Nhiéu ngudi biét rang co su trg gilip nhung lai khéng thé tiép
can vi khong phai la thanh vién cia mang luéi, vi vay ho
thudng khong biét hodc la ngudi cubi cing nhan dugc thong
bado vé ngudn luc va dén thoi diém dé thi da qua mudn.

U S S . Nhiéu ngu&i khong biét bat dau tir dau hodc khong biét noi
Sl 10 CENUITD G0 C e /S CESE I A LT CEN UL LTINS @IS ¢l dé tiép can cac ngudn luc va trg gitip hién tai va trong tuon
vu COVID-19 cta Thanh phé dé& hé trg gia dinh hodc doanh nghiép = b J i EER J &
trong thoi ky dai dich nhu thé nao? Nhiing nguoi tham gia c6 thé co ’
nhiéu lya chon. TAO NEN CAC KHONG GIAN (CO THE TIEP CAN VA AN TOAN)
e  Tao thém cac khdng gian an toan dé cdng dong két néi va
Hang x6m hodc gia dinh tlép Can CéC ngubn IU’C
Pharong 60 i e  Taoramot nén van héa lanh dao trong cac khong gian bao
tuyén/mang xa hoi g6m su da dang vé ngudn géc va ngdn ngr dé€ phat trién cac
Té chire cong déng dja phirong thanh vién trong cdng dong.
Trang web ciia Thanh phd San e Nhiéu khong gian khéng an toan ddi vdi nhitng ngudi tré tudi
Béo, truyén hinh, di radio dong tinh. Nhing tiéng ndi, ngudi lanh dao va ngudi trung
gian dong tinh c6 thé lam dai dién.
Nhirng nha té chirc cong dong da dén nha
hoac co s& kinh doanh cua toi 7% o P oa N N ~ , z 7 A
° T6 chirc nhiéu sy kién han va khuyén khich cac nhém cong

Nghi vién Thanh phé

Khac (ghi rd)

dong t6 chirc cac su kién mdéi bang cach gidm hodac loai bé
cac khoan phi cho thué co s& vat chat.

CAC Y TUGNG LIEN KET CONG PONG: GAP G& MOI NGU'O1 TAI NO1T MOI

Théach thirc khé khan nhat ctia ban khi ti€p can cac dich vu quan trong o

la gi? Nhitng ngudi tham gia c6 thé cé nhiéu lua chon.

Tbi khong biét vé cac dich vu hoic
phai lién hé véi ai

Theoi gian che

doi lau

Khéng du diéu kién / thi tuc

gidy to

Khong ai tra I&i dién thoai hodc goi lai
cho t6i

Thu tuc

gidy to

Tiép can ngén ngir
Khéng cé thoi gian 17%

Truy cap ky thuat sé va dao tao (Truy cap may
tinh internet, hoac khong c6 email)
Tinh trang cong
dan
Tinh trang °
khuyét tat

khac [ .

NGUOI TAP TRUNG

Gap g& cong dong tai nhirng dia diém ho thudng tap trung
thay vi nhirng dia di€m mai. Cac trung tdm cong dong, nha thd
va cac khong gian khac it dugc Thanh phé sir dung dé lién két
céng dong. Hop tac vai cac hiép hdi khu vurc 1an can.

S(r dung cac hinh thirc truyén thong mai va truyén thong
dé quang ba cac ngudn luc nhu: TV dé c6 thé tiép can dai
chung, internet, khéng gian vat ly nhu DMV, v.v.

Thué nhan vién théng thao nhiéu thir tiéng dé tra 1&i cac
cau hdi ma moi ngudi dat ra trén cac tai khodn mang xa hoi
cla Thanh phé va cau hoi qua dudng day nong.

S&r dung phuong tién truyén théng xa hoi mot cach cé cha
dich hon d& két néi cac thanh vién céng déng véi cac
nguén luc thay vi chi tap trung vao cac thong béo rong rai cho
céng dong.

Bién soan va phan bd ban tin hang thang.
Thuc hién nhiéu cac hoat dong lién két cong dong dén tirng

nha hon, dac biét la véi cong dong ngudi cao tudi.
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Két n6i cOng dong

“Nhitng ngudi tham gia dé xudt to chirc “Moi cau Chuyén
cdc cubc thdo lu@n thurang truc giong - . ~
nhu cudc thdo lugn nay (Nhém Tap déu C’Tang dé
trung Trdi nghiém Doi séng tai Santee) duoc I&ng nghe. ”
d€ phdn hoi cho thanh phé. Ho rat biét :

on khi duoc ldng nghe va biét on vi

dd xdy dung cdng déng cho nhing

ngui tham gia, ho thdy nhe nhém hon

khi duoc chia sé cdc vdn dé cia minh

va nhan duoc su hé tro tor hang xém.”

“Tiéu chudn dé tiép cdn
nguoén luc qud thap, ban
chi duoc gitp dd néu ban
qud ngheo. Néu ban khéng

giau nhung kl:léng nghéo
nhu tiéu chuén, ban sé
kizéng dugc gi up d&’lr’lgay Cdc gia dinh chia sé cdu chuyén cua ho tai
ca khi ban can tro gidp.” mot gian LEG & khu vure xung quanh.
“T6i mudn tim hiéu thém
thong tin truyén thong vé
cdc su’ kién suc khée thé
chdt va tinh thaén, cdc su
“Téi muén tham gia kién hang thdng.”
nhiéu su kién cong
dong bang ngon “Tén tai rdo cén ngén ngir. Ching

I r—— N Zgg’h\z'gt IfTCVC biet la t6i muén hoé trg con cdi cda ching

ac thann vien trong con, on, uon, ucdo an . A ./ A > s e

va nu'dc udng tai lfé/ chga Ngién luc géng dong. & Vit toi nh ng 8l G/(\). vi enA’Ch’ n ol tieng
Anh. Chung t6i muén di hop Qhu
huynh nhung cuéc hop chi dién ra

“Khéng nén cé nhiéu FRZ GG A

rao cdn khi cén tro

giup nhu vay.”

“Téi sé sty dung cdc
ngudn lurc sén cé néu
t6i biét vé chung.
Khéng phai ching téi
khéng mudn biét.
Chiing téi chi khéng
biét cdch tiép can
théng tin, ngay ca khi
né & ngay ngodi kia.”

“Quang bd cdc chwrong
trinh va dich vu ao Céng
vién va Giai tri cia Thanh
ph6 San José dé duroc cung

C é’ pm ,’é"n ph i” Cdc thg‘/?/?h v/é’n trong CAQng dong quay berh xe \Ad’é’ gianh
gidi thuong tai HOi cho Nguon luc Cong dong.
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Trong tré, cham séc va giao duc sém,

va Phat trién Thanh thiéu nién

Nhing phdt hién sau day la phan tich toan dién vé y kién déng gép cta cong
ddng tir cdc nhém tép trung, dién dan céng dong, cdc nhém tu phdt, Hoi chg
Nguén lyc cdng dong va khdo sdt cong ddng. Cdc chu dé chung trong cudc
néi chuyén bao gém: chdm séc tré nhd, su’ chdm tré trong hoc tp va hoa
nhdp x@ hoi & tré em, va phic lgi cia thanh thiéu nién/ngudi tré Ién hon,
nhiing ngudi dang vat Ion dé thich nghi véi tinh hinh thuc té cda dai dich.
Cdc bdc cha me bay té nhu céu vé co hoi chdm séc va boi dudng uy tin va
chat lugng cho con cdi ho, va nhitng ngudi tré tudi & San José ciing bay té
nhu cau tuong tu'vé cdc ngubn dong luc va cong dong mdi.

Cac phat hién tir Khao sat cong dong

M6t s6 ngurdi trd 107 khdo sdt cho biét viéc tim kiém
dich vu chdm séc tré [o mot trong nhiing théch thirc
16n nhét ho gdp phdi trong dai dich.

Hai trong ndm ngui trd 107 (42%) dang
tim kiém viéc lam chi ra rdng viéc tréng
tré lo mot trong nhing thdch thirc hang
dau khién ho khéng thé tré lai lam viéc.

2 trong 5

Ban mong mudn Thanh phé cung cép loai hinh hé trg nao khi
chiing ta phuc héi sau dai dich COVID?

Ty 1€ ngui trd 1o khdo sdt cho rdng cdc logi hinh sau ddy ndm trong
tép 3 logi hinh hé trg ma ho muén Thanh phé cung cap:

Tiép cdn cdc chuong trinh chdm séc
tré em, chdm sé6c s6m va chuong trinh
cho thanh thiéu nién gid cd phdi
chdng, cong bdng va chét luong cao

30%

Hoc béng cho thanh thiéu nién tham
gia cdc chuong trinh hé va ngoai
khéa

26%

Tro cdp chdm séc tré em dé gitp cu
ddn ddng ky vao cdc chuong trinh dao
tao va phdt trién luc lwong lao déng

21%

Tré em dang nhdn
ba 16 va mi bdo
hiém mién phi tai
Hoi cho Nguon luc
Cong dong.

Nhirng di€ém ndi bat chinh cta Su kién LEG

TRONG TRE

e CAac bac cha me cho biét ho can dich vu tréng tré dé ti€p can va uy
tin cho tré nho va tré mdi biét di.

e CAac bac cha me chira rdng nhitng dra tré da tirng bo 1& sy hudng dan
truc ti€p quan trong gid day can dugc hé trg thém dé hoc cach hoa
nhap vdi xa hoi.

e Cha me cla tré khuyét tat chiu anh hudng nghiém trong tir dich
COVID. Cha me phai cat giam gid lam, ngiring lam viéc hoan toan hoac
ngirng kinh doanh dé cham séc con cai.

e Nhirng ngudi cao tudi dugc con cai nhd va gitip cham soéc cac chau
vi chi phi trong tré ngay cang tang.

e Hoc truc tuyén gay khé khan cho phu huynh va nguai tréng tré. Cudi
cung, nhiéu phu huynh da phai tr& thanh gido vién cho con cia minh.

CHAM SOC VA GIAO DUC SOM

e Nhitng cham tré trong cham séc y té& cho tré em vi ly do dai dich, vi
du nhu trong nganh vat ly tri liéu va ngr am trj liéu.

e Phu huynh bay té nhu cau dugc tai trg nhiéu hon cho cac chuong
trinh cung cap cac ngudn ho trg nhu ta, stra cong thirc va dich vu
tréng tré ban ngay.

e Nhiéu ngudi tham gia bay té rang viéc dong clra mot s6 trudng hoc va
san chai kéo dai da anh hudng tiéu cuc dén gia dinh ho.

e Cac phu huynh cling cho biét san choi va cdng vién khéng cé bat ky
tién nghi nao danh cho tré khuyét tat.

PHAT TRIEN THANH THIEU NIEN

e Viéc quay trd lai truong hoc da gay khé khan cho ca ngudi tré va cha
me. Nhiéu hoc sinh, sinh vién cdm thdy choang ngop trong qua
trinh quay tréd lai trudng hoc trén phuong dién kién thirc va xa hoi
ma khéng cé thai gian dé x{r ly nhirng tén thuong tam ly trong tap thé
va ca nhan da trai qua. Hoc sinh, sinh vién cam thay b& ngd, lam anh
hudng dén diém sé ctia minh.

e Nhiéu bac cha me cho biét dai dich dnh hudng dén con cai ho, dac
biét 1a cac van dé sirc khde tam ly, gidm chd y va cac van dé thé chat
do 18i séng it hoat dong hon dang ké.

e Nhiéu ngudi tré ndi vé viéc ho mat déng luc néi chung va dong thai
mat hirng thud véi nhirng thir ma ho tirng thuc su quan tam trudc day
(cac hoat dong, trudng hoc, dai hoc, v.v.).

e Hoc sinh trung hoc lo 1ang réng ho dang tré nén bi phu thudc vao
cdng nghé va mang xa hoi.

e Hoc sinh thudng xem nhe tinh quan trong clia cac I16p hoc truc tuyén
hon so véi cac I6p hoc truc tiép, khién ho khé tap trung hon. Hoc truc
tuyén ciing khi€n hoc sinh khé phat trién cac k§ nang hoa nhap xa hoi.

e Nhiéu phu huynh bay té su khé khan cia con em khi hoc thong qua
Zoom va nhan manh rang con minh van dang phai déi mat véi sirc
khée tam ly khi quay trd lai trudng hoc. Ho dé xuat nhiéu chuong
trinh hon cho ngudi tré, dac biét la thi€u nién, nhirng ngudi can dugc
tao nhiéu co hdi hon dé vui choi (nhirng cudc chai ¢ ban vao budi toi,
cac huong trinh thé thao, v.v.).
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Trong tré, cham séc va giao duc sém,

va Phat trién Thanh thiéu nién

“C6 rat nhiéu nguoi néi ‘héy twr chdm
s6c ban thén’ nhung khéng c6 hé tror
néo thue s gitp ban lam diéu do.
16i dé phai tim kiém sw tro gitp cho
strc khde tdm ly cta minh tir bén
ngoai. Trong dai dich, nhiing noi ma
t6i c6 thé diéu tri da bi déng ctra vi
COVID va t6i cdm théy rét hodng
loan”. -Hoc sinh Trurdng trung hoc
Lincoln

Thanh vién ctia Nhém Trdi nghiém Doi séng tham
gia cung phu huynh tai gian su kién duoc t6 chirc
bdi Innovate Public Schools.

Gia dinh tai Cong dong
Hoéi cho Nguon luc.

“T6i cdm thdy minh con thiéu rat
nhiéu thu trong toan b qud trinh
phdt trién bén thén vdi tu cdch la
mot hoc sinh va mét con ngudi néi
chung. Khéng phdi vé cdc ngudn luc
cta thanh phé ma la vé viéc Iy lai
nhirng khodng thai gian dd tréi
qua. Chung tbi cang cé thém nhiéu
diéu phdi lo ldng va khéng cé thoi
gian dé xir ly nhiing diéu ma minh
da trdi qua.” -Hoc sinh Truong trung
hoc Lincoln

“Trong dai dich, t6i dd
trai qua nhing luc tém
ly khée manh xen lan
nhitng luc bi suy sup,
kiét qué tinh thén va
bi tut lai phia sau.”
-Hoc sinh Truong trung
hoc Lincoln

“Ching t6i can cdc churong trinh
gitp d& cdc ba me cén cdc nhu
yéu phdm hodc sika céng thirc.
T6i dé gdp nhiéu khé kh,é“m trong
dai dich vi téi kh‘?ng t’!é Cé‘ Gia dinh qudy quan bén dn tai H6i cho Nguon
du’gc cdc nhu yéu pham can luc Cong dong. “C6 vé nhu thiéu théng
thiet.” tin vé moi thir ké cé hoc
béng. Nghién ciru tdp
trung qud nhiéu vao
chinh con ngudi, gay
chodng ngop.”

“Con trai téi chi mdi vai thdng tudi va phdi di vat ly tri liéu vi chdu dang
& Khoa chdm séc ddc biét cho tré so sinh va khi dai dich xdy ra, ho dd
ngirng vat ly tri liéu, diéu dé dnh hudng dén chdu rdt nhiéu va ching
toi da khéng nhdn duoc nhiéu sy gidp do. Con trai tbi bi tu’ ky va chdu
dé khéng duoc chu y chdm soc kip thoi vi moi tha da bi tri hodn.”
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Nhiing phdt hién sau day la phan tich toan dién vé y kién déng gép cia cong
ddng tir cdc nhém tdp trung, dién dan céng dong, cdc nhém tu phdt, Hoi chg
Nguon luc cdng dong va khdo sdt cong déng. Cdc chu dé chung trong cudc
néi chuyén bao gém: Thanh phd can phdi truyén thong ré rang hon vé cdc
phuong phdp chdm séc sirc khéde tét nhat, chd dong lién két vdi cdc cong
dong da bi lang quén trong dai dich va khdc phuc nhiing thiéu sét trong cdc
dich vu nhur chdm séc surc khde tam than va tiép cdn khong gian ngodi troi
an toan. Cdc dich vu surc khde tam than lién tuc duoc dé cdp dén nhu mot
nhu céu cap thiét doi vdi cdc nhém & moi lira tudi, chding téc va nhan khdu
hoc khdc, bao gébm cd hoc sinh trung hoc, phu huynh va nhén vién y té.

Nhirng thach thirc Ién nhat déi véi ban trong dai dich
COVID-19 la gi?

Ngudi trd 107 ¢6 thé luwa chon nhiéu ddp dn, bao gom cd cdc lua chon khéng lién quan
dén strc khde thé chdt va tinh than (khéng c6 trong danh sdch dudi day).

Pam bao an toan va khée
manh khi lam viéc 440/0
Cam théy c6 don, bat lwc
hoé&c chan nan 39%

Tai khong thé gap bac si,
nha si hoac nhan trg! giup
y té can thiét,...

Nhiém COVID-19 ‘

Cham séc nhirng
ngwdi than nhiém 32%
COVID-19

Mét di ngwoi than

Séng nhw mét ngwoi
khuyét tat trong mot thé
gi&i ky thuat so va tir xa

Ban mong mudn dugc nhin thay loai hinh hé trg ndo danh
cho cong dong khi Thanh phé phuc hoéi sau COVID-19?

*Ngudi tham gia cé thé chon 3 ddp dn ho mong mudén nhat.

Cdr 3 nguoi dugc héi thi 6 1 ngudi (34%) cho rang
cdc nguén luc va dich vu y té (bao gém cd chdm
sdc surc khée tam than) la 3 hinh thirc hé tro
céng déng ma ho mong muén dugc thdy nhdt dé
hé trg Thanh phé phuc hdi sau COVID-19.

1trong 3

Thach thirc khé khan nhat ctia ban khi ti€p can cac dich vu quan trong
1a gi? Nhing ngudi tham gia cé thé cé nhiéu lua chon.

C6 3/5 ngudi duoc héi (61%) cho rdng nhitng
thdch thurc khién ho khé tiép cdn cdc dich vu quan
trong dé la ho khéng biét vé cdc dich vu hodc
khdng biét phdi lién hé vdi ai.

3/5

Trong s6 nhiing ngudi hoan thanh khdo sdt bang
tiéng Tdy Ban Nha, c6 3 nguoi dugc héi thi co 1
nguei (34%) cho rang vén dé ngén ngir la mot
trong nhitng khé khdn khi ho tiép cdn cdc dich vu
quan trong, so v&i 10% ngudi hoan thanh khdo sdt
béng tiéng Anh.

1trong 3

LIEN KET CONG PONG THANH PHO

Nhin chung, cac thanh vién clia cong dong da nhan manh can truyén
dat théng diép ré rang hon vé vac-xin va cac cach thic

deo khau trang trén moi phuong dién. Thong diép xung dot khién céc
thanh vién cong dong khong biét phai lam gi hodc khdng quan tam
dén viéc thuc hién cac bién phap dé ngan chan su 1y lan cla
COVID-19.

Nhirng ngudi tham gia cho rang can phai dac biét chd y dén nhirng ca
nhan da ting bi bao luc gia dinh trong dai dich, ho van dang phai
déi mat véi nhitng dnh hudng cda sy cach ly trong khodng thaoi gian
nay.

Nhiéu thanh vién trong céng déng ngudi khuyét tat cam thdy rang
ho khéng dugc uu tién trong sudt dai dich, trong cac hoat déng nhu
phan phéi cac thiét bi bdo hd ca nhan hoac cac chinh sach vé deo
khau trang thay d6i theo thdi gian.

NHO'NG THIEU SOT TRONG DICH VU

Nhiéu ngudi tham gia cho rang diéu quan trong la mang lai khéng gian
cdng céng ngoai tr&i danh cho stc khde tinh than va thé chat cla gia
dinh ho. Mot dé xuat 1a Thanh phé lam viéc véi cac hoc khu d€ ma clra
mot s6 dudng chay va san bai nhat dinh cho cdng déng bén ngoai gid
hoc dé cac gia dinh c6 thé tu hop va tham gia hoat ddng thé chat tai cac
dia diém an toan.

Cac nguén lwc danh cho sirc khée tinh than lién tuc dugc dé cap
dén 1a mot thiéu sét trong cac dich vu. Cong déng da phai trai qua
viéc mét di nha &, cong viéc khéng 6n dinh, dau budn va nhirng tén
thuong khac, khién cho cac dich vu cham séc st khoe tinh than trd
nén quan trong hon bao gid hét.

Nhitng ngudi tham gia nhdn manh rang can thiét phai mién phi hoac
tro cap thudc men cho nhirng ngudi mac cac triéu chirng COVID-19
nghiém trong.

Cac thanh vién cong ddng ciing cho rang diéu quan trong la phai
chuan bi truéc khi dot dich ti€p theo xay ra; vi du nhu du trir cac
thiét bi bdo hé ca nhan hodc xay dung cac nghi dinh khung cltia
Thanh phé gitip cho moi ngudi phan ng nhanh chéng va phu hop.

Cac ngan hang thuc phdm va cac chuong trinh cdp phat thuc pham 1a
khdng thé thiéu déi véi cac gia dinh trong thai ky dai dich. Pay la
hinh thirc hé tro dugc cong dong ti€p can nhiéu nhat, dong vai
tro la ciru canh cho cac gia dinh c6 thu nhap tuy y han hep.

HO TRQ CONG NHAN VIEN TRU'C TIEP VA CHAM SOC SU'C KHOE

Han ché trong viéc hé trg va chdm séc danh cho nhirng ngudi
Iam viéc trong nganh y t& dan dén c6 it dich vu hodc chat lugng
cham séc cho dan cu thap di.

Nhirng nhan vién y té& can dugc hé trg sirc khée tam than mién
phi/dé tiép can. Vi du: dudng day néng mién phi hudng nhan vién y
té dén cac ngudn ho tro.

Cac gia dinh nhdn manh can phai tra cong xirng dang cho cac nhan
vién tri liéu va ngu&i chdm séc dé tré em dugc hudng chat lugng
cham sdc t6t tir cac chuyén gia cé kinh nghiém va it phai chiu su thay
daoi. 17



“Nhin chung, cé vé
nhu thanh phé chi
néi vai nhirng
ngudi déi tuong dé
phoi nhiém la ho
can phdi & trong
nha.”

Cdc gia dinh nhan tai tro tai
Hi chg Ngubn luc Cong dong.

“Hoi chirng kiét suc Ia mot
cbng cu can bang tuyét voi
xudt phdt tir dich COVID bdi
vi tdt cd chung ta da ting
trdi qua. Lam thé nao dé
chung ta cung c6 cong dong

“Trong sudt dai dich,
gan nhu toan bé cdc

nhdm ngdn ngtra tinh trang hoat dong thé chdt
kiét strc va ching ta sé doi déu bj dirng lgi. Ban
phé nhu’ thé nao khi tinh thén toi va cong dong
trang kiét surc cda toi déu bj dnh
xay ra?” hudng do phdt sinh

nhirng thay déi vé

strc khée.”

“Nhiing nhan vién y
té can duoc cham
soc surc khée.”

Cdc thanh vién céng dong dirng xép hang dé duoc Hiép hoi
Chdm séc strc khée Cong dbng tham khdm mién phi tai H6i cho
Ngubn luc Céng doéng.

“Moi ngudi khéng chi thiéu hiéu biét veé
tdc dung cda khdu trang va vac-xin ma
con thiéu ca thién chi hoc héi. Thanh
phé cdn tdng cudong tdm quan trong
cta khdu trang nhu mét phuong thirc
phong ngtra dich bénh don gian.

“M6t chi dé phé bién khdch dé la céng dong ngudi
khuyét tat duoc uu tién sau cung - vi du nhu khi
phdn phdt cdc thiét bi bdo ho cd nhan chdt lugng
cao. Ching toi khéng duoc coi la gdp rdi ro cao nhu
nhitng ngudi & vién dudng lGo. Cong dong nguoi
khuyét tat can duoc tu vdn trong nhiing truong
hop khdn cdp vé strc khée cong déng nhu' vay”.

Thanh vién cdng déng tim hiéu vé cdc nguyén luc cba Dich vu
chdm séc surc khée Gardner tai HGi chg Nguén luc Cong dong.

“Khi dich COVID mdi xdy ra, téi dé & trong nha ctia minh nhung
la & trong mét ngdi nha tiém an su nguy hiém. Diéu nay khién
trdi nghiém cia toi gdp khé khdn va téi chi cé thé tudng
tuong nhirng dira tré khdc ciing dang trdi qua diéu do”.

“Nhitng nguoi cén
cdc dich vu hé tro
nhdt lgi Id nhikng
nguai bi ldng
quén ddu tién
trong cudc doi
thoai.”

“Me va cdc anh em tbi déu co
gang tiép cdn dich vu chdm
séc suc khée tdm than nhung
con phdi dgi rdt lau bdi vi
hién gio' khbng c6 noi nao
tiép nhdn bénh nhén.”



Nhiing phdt hién sau day la phan tich toan dién vé y kién déng gép ctia cong
ddng tir cdc nhém tdp trung, dién dan céng dong, cdc nhém tu phdt, Hoi chg
Nguon luc cdng dong va khdo sdt cong ddng. Cdc chu dé chung trong cudc
néi chuyén bao gém nhu cdu burc thiét ting cudng ngudn hé trg tién thué
nha va tap trung vao don gidn héa quy trinh déing ky xin hé tro tién thué nha
nhdm gitip cho moi ngudi dé dang tiép cdn hon, trong dé cé cd nhirng ngudi
khong st dung tot Internet va nhiing ngudi khong st dung ngon ngi chinh
tiéng Anh. H6 trg tién thué nha ld chd dé hang dou trong cdc nhém tép trung
va “hé trg tién thué nha va hé trg nha & cho cur dén” I uu tién hang dau cla
nhitng ngudi tham gia tu phdt.

Cac phat hién tir Khao sat cong dong

Nhirng thach thirc I6n nhat d6i véi ban trong dai dich
COVID-19 la gi?

Nhitng ngudi tham gia c6 thé thuc hién nhiéu lua chon, bao gém cd cdc lua chon khéng lién quan dén
nha & (khéng ndm trong danh sdch bén dudi).

Thanh toan
cac hoéa don

Khéng du diéu
kién nhan trg cap
that nghiép hoac
cac chwong trinh
hé tro tai chinh
khac

Tim kiém noi &
6n dinh va an 20%
toan

2/5 ngudi duoc héi (39%) cho rdng viéc thanh todn héa don Ia mot
thdch thirc ho gdp phdi trong dai dich. Bdy la mdt trong 3 thdch thirc
ma nhitng ngudi thuc hién khéo sdt da lua chon nhiéu nhdt. 1/5 s6
ngudi dugc héi (20%) cho rdng viéc tim kiém noi & 6n dinh va an toan
la m¢t thdch thirc ho da trdi qua.

Ban mong mudn dugc nhin thdy loai hinh hé trg' nao danh
cho cong dong khi Thanh phé phuc héi sau COVID-19?
Nhiing ngudi tham gia c6 thé chon 3 uu tién hang dau.

Gan 1/2 s6 ngudi trd 101 khdo sdt (48%)
cho rdng géi hé tro tién thué nha va hé
tro'nha & cho ngudi dan la mot trong 3
logi hinh ma ho mong mudn dugc Thanh
phd hé trg nhat.

1 trong 2

Nhirng di€m ndi bat chinh cta Su kién LEG

PANG KY XIN HO TRQ TIEN THUE NHA

e Ho tro tién thué nha |udn 13 vu tién hang dau d8i véi nhitng
ngudi tham gia nhém tap trung.

e Uu tién hang dau cla nhiéu ngudi tham gia la gidm bét cac thi
tuc khi nép don dang ky, cung cdp hudng dan ré rang bang nhiéu
ngon nglr vé quy trinh va bo tri @0 nhan vién tai cac dudng day
néng dé ti€p can dé nhan dugc tién hé trg thué nha.

e Trong khi moi ngudi déu cdm kich ngudn hé trg tai chinh tir cac t6
chirc cong dong, nhiéu ngudi tham gia cho rang quy trinh dang
ky rat phurc tap. Nhirng ngudi tham gia thudng khong c6 nhiéu
thai gian danh cho viéc nép don dang ky va phai nop lai don
nhiéu lan.

e Nhitng ngudi str dung ngdn ngir chinh khéng phai tiéng Anh
da gap kho khan khi tim hiéu cac quy trinh dang ky hé trg. C6
nhiéu ngudi ndp dugc don dang ky chi bai vi ho quen biét mot
ngudi biét néi tiéng Anh, cé thai gian dé gidp d& ho.

DUY TRI NHA &

e Nhirng ngudi tham gia cho rang rang Thanh phé San José nén tiép
tuc hd trg nhitng ngudi thué nha bang viéc ban hanh Iénh cam
truc xuat hodc ap dat gidi han doi véi murc tang tién cho thué.

e Trong thdi gian tam hoan truc xuat, nhiéu nguei tham gia da
nhan dugc thong bao truc xuat tir chti nha, gli di véi muc dich
khién ngudi thué nha sg héi, chuyén di nai khac. Ho may man khi
biét dugc quyén lgi ctia minh nhung c6 nhiéu ngudi da mac bay.

e Cac cudc khdo sat dugc thuc hién tai mét dia diém phan phat do
an cho cong dong ngudi vo gia cu. Nhiéu ngudi noi rang nhirng
khé khéan chinh ho gap phai trong dai dich la khi tim kiém noi &
6n dinh va an toan, khéng thé gip béc s, thanh todn cac héa don,
cam thay tuyét vong, c6 don va chan nan.

€O s& HA TANG CONG CONG

e Nhirng ngudi tham gia da ban vé viéc thiéu cac co s& cong cong
thiét yéu, dé tiép can. Khong c6 di phong tam cong cong, tram
sac dién thoai, dia di€ém sl dung Wi-Fi, v.v. Nhiéu ngudi tham gia
cling thao luan vé kha nang Thanh phé nén loai bd cac kién tric
khéng than thién, m& réng hon viéc sir dung gian céng cong.

e Nhiéu ngudi tham gia té ra quan tdm dén viéc dau tw vao
phuong tién cdng cdng dé ho trg tai chinh cho cac thanh vién
cdng dong va tang cudng két ndi ngudi dan véi cac doanh nghiép
nho, cac ngudn luc quan trong va cac su kién coéng dong trong
khu vurc.

9/10 ngudi tham gia b phiéu chdm
trong cdc su’ kién tu phdt (93%) cho
rdng hé tro tién thué nha va hé tro
nha & cho nguoi dan la mét trong 3
hinh thic ma ho mong muén dugc
Thanh phé nhat. 19

9 trong 10



“Chiing ta can kiém
sodt chat ché “suw

phét trién”, diéu phong. C6 6 nguai ting
khién gia tdng chi phi séng va ngu trong mét cdn
nha & va cdc vdn dé co phong, vi vay diéu dé thuc su
bén khdc cda cudc ndng né, nhu la bi dé nén
song.” trong mét khodng thoi gian. *

“T6i chi c6 thé tim kiém sy trg gidp trén mang béi cdc vin
phong déu da déng ctra. Rat nhiéu ngu'di ching toi
khéng biét cdch st dung Internet hodc khdng c6 mdy
tinh xdch tay. Ho khdong Iap ké hoach danh cho chiing
toi. Ho thdm chi khong trd 1o dién thogi cua chung téi; ban
phdi goi rdt nhiéu lan dé lién lac vdi cdc co quan. Toi dé
nép don xin hé trg nha & hai Ian va téi da phdi chinh sdra
nhiéu lan. Cudi cung t6i da bé cudc vi phdi stra don qud
nhiéu va téi c@m thdy day la viéc lam ldng phi thoi”.

“Nhiéu ngudi trong chung toi
phdi ngu chung trong mét

Nhoém tap trung véi nhiing nguwoi thué nha &
bbéng San José.

“Toi dd tot nghiép trung hoc va trd thanh nguoi vo
gia cuvao khodng thdng 3 ndm 2020 khi dich
COVID bdt dou. That khé dé tim dwoc mét noi &
6n dinh, khéng c6 dich COVID khi con qud tré va
khéng cé6 viéc lam nhung COVID da khién t6i vo
cung kho khan khi tim nha.”

“Cdc thanh vién cong dong LGBTQ+ tung & trong cdc khu
tam trd danh cho ngudi vé gia cu do dai dich dé bdo cdo vé
nhiéu vy ky thi nguei déng tinh, chuyén giéi - ho cém
thdy bdt an khi sbng & méi truong xung quanh.”

“Toi ky vong vé mot
thanh pho San José
vitng manh hon,

Y7 A . ~ 2 . ~ by . e ~
Céc thanh vién cong déng hoan thanh ban khdo sat tai T6i dd phai k{' ong coh ng uoivo
cuéc dam thoai tw phéat & khu trai nguoi vo gia cu. Ch on gllfl’a ViéC gla cu.

tra tién thué

nha véi viéc

“Ché tri chdn khéng phdi

“Téi sé [chon] cdc géi hé tro tién thué Ve 5 e S e
nha bdi vi téi cam thdy rang phdn Ién L thll’f a[' Ia,.g'gi,p I;,a‘p I auhd,al il
ching téi déu c6 thu nhdp thdp, déu phdi trong tuan. VLIt (g GBI Y

ch@t vt vi tién thué nha va gid tién thué
nha bdy gio rat dat dé.”

khéng nén quan niém nhu
Vay. ”
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Sw phuc hoi cua san bay, khach san,

va cac nghé si

Nhitng phdt hién sau ddy la phan tich toan dién vé y kién déng gép clia
cbng ddng tir céc nhém tdp trung, dién dan cong ddng, cdc nhém tu
phdt, Hoi chg Ngudn luc cong dong va khdo sdt cong dong, chi yéu tur
cudc thdo ludn voi Uy ban nghé thudt San José vao ngay 19/08/2022.
Nhiéu ngudi lam cbng tdc vdn héa va nghé thudt lo ngai vé viéc chdm
durt cdc chuong trinh tai tro hién cé, lién quan dén dai dich va kéu goi
gia han cdc chuong trinh nay. Nhiéu ngudi ciing chi ra rdng ho thudng
cdm thdy so vdi cdc uu tién khdc, rdng ho it dugc uu tién trong cdc
chuong trinh phuc héi sau COVID-19 va ching ta cdn hanh déng nhiéu

hon dé hé tro cdng dong va hé sinh thdi, ddc biét la giira cdc trudng hoc

va cdc nhém hogat dong tinh nguyén.

Cac phat hién tir Khdo sat cong dong

nghé thudt la mét trong 3 logi hinh ma ho mong mudn

S6 nguoi du'gc héi da cho rdng cdc chuong trinh va nguén
hé tro danh cho nhirng n)gl.réfi lam cong tdc van héa 9 6
Thanh pho ho trg nhdt.

Ty I¢ phan trdm ngudi dugc hdi da lua chon cdc

34%

cho ngu'&i lao déng tét hon o cdc hinh thirc hé
tro ma ho mong cho nhdt.

2 trong s6 5 ngudi dugc héi (40%) dé chon giir an
toan va khée manh trong khi phdi lam viéc gicra 2 t ron g
nhing thdch thuc I6n nhdt cda ho. Déy la céu tra
loi durg'c chon nhiéu nhaét. A~
so05

Thanh vién LEG tai hdi thdo ngdn tai I€ hoi Am Nhac tai

Cbng Vién & Plaza de César Chdvez thudc trung tém
thanh phé San José.

diéu kién lam viéc, tiéu chudn an todn va hé tro

Nhirng di€ém ndi bat chinh cta Su kién LEG

e CAac td chirc nghé thuat phi lgi nhuan d3 tan dung
nguon tai trg mét lan do dai dich, thdng qua Ké
hoach Giai cru nguai dan My (H6i déng Nghé
thuat California, Quy Knight Foundation, NEA). T6
chire phi lgi nhuan da dem dén nhirng co héi tai
trg méi trong thoi gian dich bénh (Quy ho trg
nhac Jazz San José, San José Abierto).

Cé y kién lo ngai rang khi cac chuong trinh nay sé
tr& thanh tr& ngai cho cac nghé si néu nhu khong
con cac nguon tai trg nay sau dai dich. Nhirng
nghé st mudn biét cac quy tai trg hodc phan chinh
cl@ia nhirng hinh thirc quy tai trg nay sé tiép tuc
nhu thé nao sau dai dich.

Vi viéc nhiéu nghé si, t6 chirc nghé thuat phai
chuyén déi hoat dong truyén théng va mang ludi
clia ho sang moi trudng ky thuat s, nhirng nguai
lam nghé thuat mong muén duwoc tai trg dé ho
trg qua trinh chuyén déi nay thong qua hoat
dong dich thuat, marketing va cac nguén luc khac.
Nhirng ngudi tham gia cling thac mac liéu cé thé
chia sé nhirng nguén luc nay hay khéng.

C6 nhirng nhém nghé thuat nhé hoat déng tinh
nguyén ma khong c6 nhan vién dugc tra luong,

kha nang ti€p can nguon tai trg, thai gian va kha
nang theo dudi cac ngudn tai trg titm nang con

han ché. Cac nhém nay dang tim cach dé nhan
duoc su ho tro.

Nhirng ngudai tham gia cdm thay diéu quan trong la

phai ho trg tai chinh cho cac khoa nghé thuat,
san khau va truyén thong trong truong hoc.
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Sw phuc hoi cua san bay, khach san,

va cac nghé si

“Dai djch dd tao ra khoang trong doi voi
cdch chung toi tdp trung tiép thj va tiép
cdn déi tu'ong mai - moi thir déu tré
thanh ky thudt s6, do, truc tuyén, diéu nay
dd tao ra mét ndt that trong viéc truyén tai

thong diép.

Thanh vién Nhém Trdi nghiém Boi séng tai City Dance hop tdc

“Tuyén dung la vén dé chinh hién nay.

It ngudi mubn quay lai lam viéc, do
muc luong du séng ¢ sGn bay (& murc
$17,50). Vi chi phi sinh hoagt & San
José, nhiéu nguei dang chuyén dén

nhirng vang khdc, noi ho cé du khd
ndng trang trai cuéc séng”.

“Xeét trén mot so khia
canh, cdng dong van
héa va nghé thuat da
tré nén Ion manh hon
trong hoat dong hop
tdc va lién két doi
tac.”

“Chung tbi dang c6
gang tré lai cubc séng
binh thuong nhung
binh thuong khong cé
nghia la cé nhiéu tién
hon.”

“Rdt nhiéu nguoi trong chung toi da bi ldng
quén, khong duoc tinh dén.”

cung Bdo tang Nghé thudt San José.

“Chung toi phai thué lai it
nhdt 50% nhén luc trudc déy
dd bi sa thdi khi bat dau dai
dich.

“Cdc nghé si da bi
cac lanh dao
Thanh phé lang
quén khi ho thuc
hién hé tro [dan
chung turthéng
diép cda Thi
truong thanh pho
khi néi dén ngén
sdch] va chung toi
cdn nghé thudt
phdi duoc uu tién
truac”.
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Ho tro cac doanh nghiép nhé

Nhitng phdt hién sau ddy la phan tich toan dién vé y kién déng gép cla
cbng dong tir céc nhém tdp trung, dién dan cong dong, cdc nhom tur
phdt, Hoi chg Ngudn luc cong dong va khdo sdt cong dong, ddc biét la tr
Dién dan cong déng Hiép héi doanh nghiép phd Alum Rock Santa Clara
do LEG t6 chirc vao ngay 27/7/2022. C6 théng tin cho rdng trong khi
nhiéu doanh nghiép nhd c6 thé xoay sé va tiép tuc hoat dong qua dai
dich, nhiéu doanh nghiép vén dang phdi vat 16n dé tiép tuc tru lai. Nhiéu
nguoi la khong biét cling nhu khdng biét cdch tiép can cdc quy curu trg
va hé tro hién cé. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép siéu nhé hién khéng ¢
gidy t&' pht hop dé dugc hudng mét s6 quy ciru trg' va hé tro nhdt dinh.

Cac phat hién tir Khao sat cong dong

Nhirng thach thirc I6n nhat déi véi ban trong dai dich
COVID-19 la gi?

Nhing ngudi tham gia cé thé c6 nhiéu lua chon.

Nhitng ngudi trd 107 khdo sdt ndi ran,

viéc tiép tuc kinh doanh hodc han
nghé |a mot trong nhiing thdch thurc Ion
doran T e
nhdt ma ho phai d6i mdt trong thoi Ig
dai dich.

14%

Nhiing ngudi trd 167 cho rang viéc tiép tuc kinh doanh hodéc hanh
nghé [a mét trong nhing thdch thirc I6n nhét cda ho trong thoi ky dai
dich c6 nhiéu khd ndng xdc dinh hé tro tai chinh cho cdc doanh
nghiép nhé va/hodic cdc chuong trinh va hé tro’ cho nhirng ngu'ei
lam cong tdc vin héa nghé thudt la nhitng lua chon hang ddu cda ho
(16% cho rdng mai yéu to trong s6 nay la lua chon hang dau cda ho so
v6i 9% da xdc dinh dao tao va hdi thdo dé gitip doanh nghiép nhé phdt
trién la mot trong nhirng lua chon hang dau cua ho).

Ban mong mudn dugc nhin thay loai hinh hé trg nao danh
cho cong dong khi Thanh phé phuc h6i sau COVID-19?

*Nguoi tham gia c6 thé chon 3 ddp dn ho mong muén nhat.

32%

Gan 1/3 ngudi duoc héi (32%) cho rdng rdng diéu kién
lam viéc, tiéu chudn an toan va hé tro ngu'gi lao déng
tot hon Ia 3 hinh thirc hé tro cong dong ma ho mong
muén nhét dé hé trg Thanh phé phuc héi sau COVID-19.

Gan 1/5 s6 ngudi duoc hdi (18%) cho rdng rdng hé
tro tai chinh cho cdc doanh nghiép nhé la 3 hinh
thirc hé tro ma ho muén cdng déng nhdn dugc nhét
@& hé tro Thanh phé phuc héi sau COVID-19.

18%

Tuong tu, moi ngudi khéng cho rdng cdc khéa dao
tao va héi théo sé giup cdc doanh nghiép nhé
phdt trién va thinh vuong (12%).

12%

Nhirng di€ém ndi bat chinh cta Su kién LEG

BOI CANH HIEN TAI

e San José la qué huong clia nhiéu chuyén gia hang dau trong
linh vurc té chirc su kién chia ngudi My géc Latin/ Tay Ban Nha.
Nhiéu nguoi trong so d6 la cac chuyén gia va nha giao
duc, nha tao mau giang day, chuyén gia lam dep, trang diém
va cac chuyén gia thudc nhiéu nganh nghé khac trén khap dat
nuéc.

e Khi cac co s& kinh doanh trong khu pho Santa Clara da dong
clra do COVID-19, cac chdi co sé cho rang ty 1& ngudi vo gia cu
va toi pham gia tang, déng thai ty 1€ trém cudp, dot nhap va
trém cap cling ngay cang tang.

NGUON HO TRQ TIEM NANG CUA THANH PHO

e Thanh ph6 nén tiép tuc gilip cac doanh nghiép nho ton tai
théng qua cac hdi thao lién quan va cac co hoi phat trién
nghé nghiép.

e Thanh phd nén mé& rong cac budi dao tao str dung ngén ngir
chinh cla cc cht doanh nghiép nhé dé ho biét cach tim kiém
cac ngudn tai nguyén truc tuyén, cbng nghé mdi va duy tri kha
nang canh tranh.

e Rat nhiéu doanh nghiép nhé va siéu nhé can dugc giam tién
thué mat bang.

e Thanh ph6 can tiép tuc tang cwdng moi quan hé va phoi
hop vdi cac t6 chirc doanh nghiép dia phuong, ngudi thi€u sé
va cac phong thiéu sé, dac biét 1a & cac khu vuc dan cu chua
dugc tro gidp.

GIAY PHEP VA HO SO

e Nhiéu chd doanh nghiép nho & San José, dac biét trong nganh
t6 chirc sy kién clia ngudi My géc Latin/ Tay Ban Nha, khéng
thé ti€p can bat ky ho so’ hay gidy t& phi hgp nao, hap quy
dé tham gia nhiéu chuong trinh hé trg.

e MO0t s6 doanh nghiép phai tiép tuc tra phi gidy phép kinh
doanh mac du khéng hoat déng trong thaoi gian xay ra dai
dich.

SO ngudi trd 101 c6 thu nhdp trén 85.000 USD thuong
cho rdng tiép tuc kinh doanh hodc hanh nghé |a mot
trong nhitng thdch thurc I6n nhdt véi ho trong dai dich
COVID chiém 27% so vdi 16% nhiing ngudi c6 thu nhdp
tr 50.000 - 85.000 USD va 11% nhiing ngudi co thu
nhdp dudi 50.000 USD.
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Ho tro cac doanh nghiép nhé

"Néu chi c6 minh c6 Gy, co dy sé dong ctra

“T6i c&m thdy tdi hiéu nhing ngurdi hang cua hc:mg nh"mg c6 ba gi? d/"?h /C"’m V".C?C tai
xém ctia minh hon! Vi téi quen thudc cua hang va ho P{'U thudc vao cura hang
[hon] v&i cdc chubi ctra hang bdn 18/ tw dé ton tai duoc o thanh phé nay.”

nhén trong khu vire ¢ thé di b, quanh

noi téi dang sbng. Chiing téi dé rat dau

tw hé tro’ cdc doanh nghiép dia phwong,

nha hang va qudn ca phé - cdc doanh

nghiép cé co' s& vat chat ngodi trdi noi

chung téi thuong duwra con cdi tOi”. M6t trong nhiing thdch thirc I6n
nhdt trong dai dich COVID-19 la
mdt nhiéu th&i gian hon dé
sdp xép cdc cudc hen vdi khdch
hang.”

“Khi dai dich COVID-19 mdi
xudt hién, cac doanh nghiép
trong nganh toé chirc su kién
la doi tuong dau tién phadi
dong cura va cling la doi tuong
cudi cung duoc maé cua tré
lai.”

“Nha hang cua toi bi chdy vao
ndm 2020. Nha hang mé cura
tré lai vao thdng 3 ndm 2021
nhung toi rdt bdn khodn khi
quay tré lai lam viéc. Toi dé ¢
nha vi that nghiép, sau khi st
dyng hét 600 USD tr ong géi “Cong viéc cta toi la don dep nha cira va
kich thich kinh té’, toi dé sa'ng toi mdt rdt nhiéu viéc lam trong thoi

~ s Aar ky dai dich vi qud nhiéu ngudi hay dich
rdt chat vat”. v’

Dién dan Céng déng vdi Hiép héi Doanh nghiép Phé
Alum Rock Santa Clara.
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Sirc khoe, An toan va Quyén lgi cua

Ngudi lao dong

Nhiing phdt hién sau ddy la phan tich toan dién vé y kién déng gép cta cong
dong tir cdc nhém tdp trung, dién dan céng dong, cdc nhém tu phdt, H6i chg
Nguon luc cdng dong va khdo sdt cong dong. Cdc chu dé chung trong cudc
nai chuyén bao gém: can tiép tuc ddm bdo an toan cho nguoi lao dong va
céng viéc 6n dinh trdnh khéi lan séng COVID-19 hién tai va tuong lai (théng
qua cdc bién phdp béo vé ngudi lao déng manh mé hon); can giao tiép tét
hon va tdng cuong cdc bién phdp bdo vé hién hanh danh cho ngudi lao déng
khong gidy phép / nhiing ngu'i khdng du tu cdch duoc hudng cdc phic lgi
hién hanh va can hé trg' nhiéu hon cho cdc nhén vién y té. Ngodi ra, két qud
khdo sdt chi ra rang d6i véi nhiing ngudi hién khéng di lam, viéc trong tré la
thdch thirc chinh khién ho khong quay trd lgi lam viéc.

Cac phat hién tir Khao sat cong dong

Khodng 2/5 s6 ngudi duoc héi (44%) da
chon séng an todn va khée manh trong
khi phdi lam viéc |6 mét trong s6 nhiing
thdch thirc Ion nhdt cia ho. Py la cGu trd
1¢i dwrgc Iwra chon nhiéu nhét.

2 trong 5

Khodng 1/4 s6 ngudi duoc héi (26%) dé
chon muc khéng du diéu kién nhén trg
cdp thdt nghiép hodc cdc churong trinh
ho tro tai chinh khdc lo mot trong nhitng
thdch thirc I6n nhat d6i vdi ho.

1 trong 4

2/5 ngudi dugc héi (40%) cho biét rang ho
khéng cé6 viéc Iam tai thoi diém hoan
thanh khdo sdt. (Téng s6 c6 554 ngudi
tham gia trd 15).

2 trong 5

Co

Trong tré 41%
Cong viéc khéng duoc 35%
trd lwong cao
Nhiing lo ngai vé COVID-19 32%
Nhitng han ché trong linh vuc cla 23%
t6i
Stre khée tinh 21%
than

Khuyét tat 11%

Khac 10%

Nhirng di€m néi bat chinh cua Su kién LEG
PAM BAO AN TOAN CHO NGU'O1 LAO PONG

e Nhirng ngudi tham gia cdm thay rat lo lang vé lan s6ng COVID-19
sap tdi vi ho khong tin tudng rang chl cla ho sé& chi tra cho thdi gian
8m néu ho c6 két qua duang tinh, bat ké chinh sach lién bang hién
hanh vé chi trd COVID. Phai tang cudng cac bién phap bdo ho.

e Nhiéu ngudi bay té rang ho can c6 diéu kién lam viéc tét hon.

TANG CUONG BAO VE LU'C LUQNG LAO DPONG CHO TAT CA MOI
NGUOI

e Nhiéu ngudi tham gia quan tdm dén viéc mé rong va ti€p can
nguén chi tra do dich COVID & San José.

e Nhiéu ngudi tham gia bay t6 mong muén rang Thanh pho sé tao
thém co hoi viéc lam cho nhitng ngudi bi mat viéc do dai dich.

e MOt vai thanh vién cong dong rat thiéu tin twdng vao cac lua chon
phap ly ho cé hoac nghi rang khéng dang dé chiju cac ap luc, rac réi
khi ddu tranh véi viéc bj sa thai trai quy dinh hoac tu y sa thai va ho
quyét dinh khong lam gi ca.

BAO VE NHO'NG NGU'O1 LAO PONG KHONG CO GIAY PHEP

e Ngudilao déng khong c6 gidy td 1a mot trong nhirng nhém bi anh
hudng nang né nhat béi dai dich bai vi trudc d6 nhirng nguoi str
dung lao dong da lgi dung tinh trang nay.

e Moi ngudi thé hién su quan tdm dén dich vu cham séc sirc khée c6
gia ca phai chang cho cac nhan vién y té, dac biét la nhirng ngudi lao
dong khong co gidy phép

HO TR CONG NHAN VIEN TRU'C TIEP VA CHAM SOC SU'C KHOE

e Han ché trong viéc hé trg va cham séc danh cho nhirng ngudi
1am viéc trong nganh y t&€ dan dén ¢4 it dich vu hodc chéat lugng
cham séc cho dan cu thap di.

e Nhirng nhan vién y té& can dugc hé trg sirc khée tdm than mién
phi/dé ti€p can. Vi du: dudng day néng mién phi hudng nhan viény
t€ dén cac ngudn ho trg.

e (Cac gia dinh nhan manh can phai tra céng xirng dang cho cac nhan
vién trij li€u va ngudi cham séc dé tré em dugc hudng chat lugng
cham sdc tét tir cac chuyén gia cé kinh nghiém va it phai chiju sy thay
daéi.

Nhiing ngudi dugc héi dé chon cdc diéu kién lam
viéc tét hon, cdc tiéu chudn an toan va ho trg cho
ngudi lao déng la cdc hinh thirc hé trg ma ho mong
muén nhat.

34%

Nhitng nguoi duoc héi dé chon co héi viéc lam va
thurc tdp danh cho thanh nién, ngudi truéng
thanh chiu tdc déng ciia COVID-19 la cdc hinh thirc
hé tro' ma ho mong muén nhdt.

29%

Nhing ngudi dugc héi da chon cdc chuong trinh va
hé tro' cho nguréi Iam céng tdc vén héa va nghé
thudt la cdc hinh thirc ho tro ma ho mong mudén
nhat.

16%
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“Chong t6i dd bi sa thdi vi khong
dén lam viéc trong vong hai tuén

sau khi bj mdc COVID. Anh Gy

khéng mudn kién éng chi ci bdi
anh nghi lam nhu vdy sé tén kém

va khéng hiéu qud.”

“Toi la ngudi lao ddng chinh trong
gia dinh nén ching téi can dém
bdo dé tbi c6 thé lam viéc tur xa.
T6i dd phdi hoc cdc nén tdng mdi
va tim cdch tuong tdc véi nhiing
nguai khdc trén cdc nén téng nay.
Ngoai ra, khi toi quay lai lam viéc
truc tiép, co mét sé quy trinh an
toan nhung lai khong chdat ché.
Ndm ngodi, toi da tiép xuc vdi dich
COVID hon 10 Ién do viéc ndi Iéng

cdc quy tdc vé deo khdu trang, bdo

cdo, truy vét tiép xuc va cdch ly.”

Cdc thanh vién cong dong tai Dién dan
céng dong tai SEIU Local 521.

"Chung téi da co
thé bdo vé quyén
lgi cia minh."

“Noi lam viéc cua tbi da linh hoat hon va ddp ung dugc cdc nhu
cdu ve strc khée cdm xuc/tinh thdn va thé chdt cda téi. Ching
t6i da rdt né luc dé kiém tra vdi dong nghiép thuong xuyén
haon, giao nhiém vu va tiép tuc hogt dong hét cong sudt trong
khi tudn thd cdc quy trinh an toan COVID-19 nhu deo khédu
trang va xudt trinh gidy tiém chdng. Téi cam thdy réat an toan
trong cong viéc nho nhirng hoat déng nay”.

SAN

CAPITAL OF SILI

CON VALLEY

Cdc thanh vien Nhém Trdi nghiém Doi séng
Group tai Hoi cho viéc lam Goodwill.

“Téi rdit mong muén c6 goi hé tro tai
chinh cho tdt cd nhirng nguoi khuyét
tat khong thé lam viéc truc tiép, an
todn, khong cé tién diéu kién lam viéc phu
hop hodic khéng thé bé viéc, ddc biét la &
mot ving cd chi phi sinh hoat cao nhu
San José. Mot s6 chiing téi bj khuyét tat
ndng khéng thé lam viéc dé trang trdi cdc
chi phi sinh hoat nhung van khéng du
diéu kién dé duoc hudng tro cdp danh cho
nguoi khuyét tat.”

“Noi chéng téi lam viéc da loi dung nhu
cdu giéin cdch xa hoi dé 1ap ra mot ca
lam dém va bt nhén vién di lam. Két
qua la téi hdu nhw khéng gédp chbng
minh trong hai ndm dau sau khi cuGi.
B&i vi anh 8y va cdc nhén vién khdc la
nha thau nén céng ty ttr chbi khéng cho
nghi phép khi nhiém COVID va da sa thai
nhing ngurdi nhiém COVID ma khéng
muén di lam khi dang méc bénh.”

“K€ tir ndm 2020, toi dé phdt trién toan dién
khd ndng linh hoat trong céng viéc va khd
ndng tham gia cdc nhém nhu Nhém Ung
ctru Khén cdp Cong dong (CERT) va hiép hoi
6 khu dén cu. Hau nhu nhing thdch thirc da
tré thanh nhing co hgi I6n doi vdi téi. Theo
quan diém ctia téi, binh thuong mdi la mét
sw cdi thién Ién vé chat luong cudc song
thay vi di chuyén nhiéu gic' va géy 6 nhiém
moéi truong”.

“Théat that vong khi nhikng gidm sdt
xem thuong cdc quy dinh vé COVID.
Bat ct¥ khi ndo nhdn duwoc théng tin cap
nhét vé COVID, mét gidm sdt sé hét lén
& véin phong ché giéu moi ngudi vi
phai deo khau trang va lau sach thiét bj
sau khi st dung.”

“Chung t6i la mot gia dinh ba ngudi co thu

“Néu ban khéng biét nhdp. Téi dé phdi quay lai lam viéc trong lo
str dung mdy tinh thi sg' rang minh sé mac bénh. Toi quyét dinh
sé khé giir dwoc mua bdo hiém phong khi toi bj 6m va qua do.
céng viéc khi moi Chong toi bj tan tdt va chting toi c6 mot dira
thi déu la ki thudt con gdi chin tuéi. Mdc du rdt bat an nhiing t6i
6. van phdi tiép tuc lam viéc bdi toi dang tbi cong

tdc trong nganh gido duc. ”
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Nhirng bwdc hanh dong tiép theo

Nhirng di¥ liéu va phan tich trong bdo cdo tham van d3 phan anh mbi quan tdm cla nhiéu thanh vién cdng ddng
dang d4u tranh dé phuc hdi sau dai dich COVID-19. Nhitng két qua sé duworc trinh bay tai cudc hop clia Lrc lwong
vao thang 9 ndm 2022 va céc nhirng khuyén nghi cudi cung cla Lwc lwong vé cac nd Iwe phuc hdi sau COVID-19
dw kién sé dwoc théng qua tai cudc hop vao thang 11 ndm 2022. Cac khuyén nghi clia Lwc lwgng Phuc hdi sau
Covid s& dwoc HOi ddng Thanh phd bao céo va xét duyét vao thang 12 ndm 2022. Ban bdo cdo cling sé dwoc dua
len Uy ban D liéu va Ngan sach khi ho dwa ra hwéng dan vé cac chi sb do Iwdng cho cac Uy ban cla Lwc lwgng
Phuc hdi dé danh gia sw thanh céng clia cac chwong trinh va chinh sach dwoc dé xuét. D kién, bdo cdo cudi cung
va cac dé xuat cla Luc lwgng sé dwoc trinh bay triwdc HOi ddng Thanh phd vao thang 12 ndm 2022.
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L&’i cam on

Xin gli 1&i cdm on dAc biét t&i 55 thanh vién cla Lwc lwgng Phuc hdi sau COVID-19 clia Thanh phd San José va
cac thanh vién Nhém Trai nghiém Doi séng la Ellen Rollins, Viviana Barnwell, Rosa Cordova, Maricon Malimba,
Oswaldo Moreno, Nathalia Villasenor-Carrillo, Alex Spielmann, Christina Bui va Maria Vans.

N Iwc tham van cOng dong trén toan dién va dy y nghia nay 13 k&t qua clia mOt qua trinh lam viéc ti mi clia cac
nhan sw ttr Thanh phd, chuyén gia tw van va cac ddi tac 13 td chlrc cOng ddng. Cac chién Iwgc tham vAn bao gdm
cung lap ké& hoach tham van v&i cac nha I3nh dao cdng ddng trong Lwrc Iwong Phuc hoi sau Covid, nhém nay d3
trao quyén cho Nhém Trdi nghiém Doi séng dé thuc hién hoat ddng tham van cong ddng ddy y nghia va than
thiét. Chung toi d3 tiép can t&i nhirng trwdng hop bi bd sét khi thuwe hién tham van cOng ddng thdng qua viéc
thwe hién cac chién lwoc tap trung cong bang va tiép can nhirng déi twong chiu tac ddng nhiéu nhat do
COVID-19.

Xin d3c biét cdm on Raimi va cac ddng nghiép vi d3 hd tro' phan tich ngudn thdng tin dau vao ddi dao ma ching
t6i thu dworc tir cudc khdo sat cOng ddng va t&i cac nhan vién Van phong Quan ly Thanh phd San José vi tt ca sw
hwdng dan va hd tro’ trong sudt qud trinh tham van cdng ddng.
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Phu luc

Quy trinh
e Ly thuyét, Phwong phip va Quy trinh tham van
e Nhém Trai nghiém Doi sdng: Tuyén chon, HOi nhap nhin s m&i va Tao di€u kién

Két qua va Phan tich

Két qua clia Khdo sat Cong ddng

Nhing ciu tra 1&i m& trong Khdo sit Cong ddng

NhiPng cau trd I&i trong nhém thuyét trinh bang cdu chuyén tw phat
Két qud bd phiéu chdm tai nhém tw phét

Phan tich nhém tap trung

Nhirng hoat déng tham van va cdng ddng d3 dwoc tiép can

Bdo cdo hoat ddng cho céc Hoat ddng tham van

Nhipng tai liéu lién quan khac

Ké hoach Tham véan

BA cong cu Tham van

Bang trod choi Bingo tap thé danh cho HAi cho’ Ngudn luc
Email lién két Nhém Trdi nghiém D&i sbng

Phwong phép lam sach di li€u cudc khao sét
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https://docs.google.com/document/d/1QDbLVuFqnqH1CY4GDrMi-CjFKGqUqQmRCZY6Mj0FrRY/edit
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DkyC9wMNk-kn4fkXC_ShBhkZ_XdVPdQfXO0RuZ0REs8/edit
https://docs.google.com/document/d/1WK651ny7Fh0Z_1MjIK6ic0KctOMTTzhP2KnhWEhDVJQ/edit
https://docs.google.com/presentation/d/1mWuGFNMgy9SCJzhHC7IsNMKcchMrl5cWtCr3MRRHss8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ffnUEHUliVOAV9TslGj_DEnRlkOzqc8SY83BSlj-_AU/edit
https://docs.google.com/document/d/1QdYRtfs7YkdzAvA9LHg6y4Gd9ve2UDiwFHn_bqaoeYE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/15S_E_b7iUfW2SPzB_QTJ2U4-mCIH7WwnnKe6-jowdEQ/edit?usp=drive_web&ouid=114495622158445017949
https://drive.google.com/file/d/1m_HXwWXYt6cIGLDRt7DLyUE_oklyDYXp/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1U4jQtNQMPBshwSUlJ0wbfPs74xyrKxtN/edit?usp=sharing&ouid=114495622158445017949&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ClQ9SHKdNszbtfwlk0jXQeKjCR05HtutnFKkp_K6k1A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1F1HsPbu9Hig3IhDMgTYx_J6qr58DkNKi/edit
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