SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Thanh Phé San José
Van Phong Kiém Toan Thanh Pho

B4o Cao Thuong Nién vé Dich Vu Thanh Phé 2021-22

Vian Phong Kiém To4n Thanh Phd han hanh trinh bay Bao Céo Thuong Nien
lan thi 15 vé Dich Vu Thanh Phé. Bao cdo niy cung cap di li¢u thuc hién Ve
chi phi, s6 lwong, chét luong, tinh kip thoi va quan diém ciia cong chung vé
céc dich vu caa Thanh Phd. Tai day c6 cac xu huong lich sur va so sanh ddi
chiéu v6i cac muc tiéu va cac thanh phd khac. Béo cao nham muc dich cung
cép thong tin va cung cép cho cong chiing mot danh gia doc lap, khach quan
vé cac dich vu ma Thanh Phé cung cip bang tién thué cua ho.

Boi canh

Véi dan s6 hon 975.000 ngudi, San José 1a thanh phd 16n thi muoi & Hoa Ky
va 1a thanh phd 16n tht ba & California. Thanh Phd San José phuc vu dan sé
da dang vé sic toc—khoang 39 phan trim ngudi Chau A, 31 phan trim ngudi
n6i tiéng Tay Ban Nha hodc ngudi My La tinh va 23 phén trim ngudi da tring.
Khoang 40 phan trim cu dén San José 14 ngudi sinh ra & nudc ngoai. Hon mot
nira cu ddn n6i mot ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh & nha.

Vao nam 2021, thu nhép ho gia dinh binh quén cia San José 1a hon $126.000;
tuy nhién, chi phi sinh hoat thudc vao hang nhitng noi cao nhat trong ca nudc.
Chi s gia thué nha quan sat dugc ciia San José di vuot qua San Francisco
trong ndm qua, v6i gia thué trung binh hang thang 1a $2.732 cho tit ca cac don
vinha ¢. Gia nha trung binh la hon $1,5 triéu. Trong khi do, 13 phﬁn tram hd
gia dinh & San José kiém dugc it hon $35.000. Uéc tinh c6 khoang 6.650 cu
dan v gia cu, theo diéu tra dan sb vo gia cu nam 2022. Pay la mirc ting
khoang 9 phan trim so véi nam 2019.

Ngay 16 thang Muoi Hai, 2022

Ngai Thi Truéng va Cac Thanh
Vién ciia Hoi Bong Thanh Phd
200 East Santa Clara Street
San José, CA 95113

COVID-19

Gidng nhu nam 2020-21, Thanh Phé tiép tuc giai quyét dai dich COVID-19
dang dién ra, mic du tinh chat cua dich bénh va cach tmg phé da thay dbi.

Dai dich dang dién ra di giy ra nhing tic dong nghiém trong vé con nguoi va
kinh té di v6i thanh phd. Tinh dén thing Muoi Hai, 2022, da c¢6 hon 265.000
truong hop mic COVID-19 trong thanh phd, tang 170 phan trim so v&i ndm
ngoai. Sb ca nhidm gia ting theo sau cac dot bién thé l1ay nhidm hon, dau tién
1a Delta vao mua hé nam 2021, ké d6 1a Omicron vao mua dong sau d6. Céac
truong hop nhiém COVID-19 da dat muc cao ky luc & San José vao thang
Mot, 2022, véi hon 50.000 truong hop duge bao céo trong khoang thoi gian
ba tudn. Tuy nhién, cac trudng hop tro nén it nguy hiém dén tinh mang hon;
céc bién thé lay nhiém hon da 1am ting ty 1& ca bénh, nhung sé ca tir vong va
nhap vién cham séc dac bi¢t do COVID-19 da gidm trong ndm 2021-22.

Trong khi hoat dong kinh t& ban dau cham lai do COVID-19; ty 1¢ that nghiép
ctia thanh phd da quay trd lai tir mire trung binh hang thang 1a 14,3 phan trim
vao thang Tu, 2020 con 2,3 phan tram vao thang Bay, 2022, dudi mic trudc
dai dich.

Gidng nhu cac thanh phé khac cia California, San José bi mét dan sé trong
dai dich COVID-19. Dan sb cua ca San José va Quan Santa Clara déu giam
trong hai ndm qua. Vao nam 2021, dan s6 cta San José giam 50.000 nguoi



trong khi dan s chung ctia Quan giam 37.000 nguoi. Pay 1a mot xu hudng
twong tw nhu tinh trang suy giam dan sé chung cua tiéu bang.

Vi viée ap dung rong rai hinh thie lam viéc tr xa, 30 phﬁn tram cu dan cho
biét ho 1am viéc tir xa, so v6i 4 phan trim vao nam 2019. Su thay ddi nay
cling thé hién & ty 1¢ viéc 1am trén mdi cur dan c6 viéc lam, ting 1én 0,89 vao
nam 2021.

Vao nam 2020, dé dbi phé véi dai dich, Thanh Phd da trién khai cac dich vu
moi dé giai quyét cac nhu cau ciia cong dong va tam ding hodc thay doi nhiéu
dich vu khéac cua Thanh Phé. Véi nhitng thay ddi trong dai dich, dugc tao
diéu kién boi sy sdn co rong rai cua véc xin vao ddu ndm 2021-22, Thanh Phd
bét ddu chuyén tir tmg pho khan cip sang phuc hdi. Thanh Phé tiép tuc nd luc
phan phéi thuc phdm cho nhitng nhém nguoi ¢6 nguy co, mé rong cac dich
vu danh cho ngudi vo gia cu va cac chuong trinh hd trg nha &, cung cap hd
trg cho cac doanh nghiép nhé va phan phdi cac thiét bi phat song cho hoc sinh
trén toan thanh phé dé hd trg hoc tap, nhung da chuyén cac hoat dong khén
cip nay khoi Trung Tam Hoat Pong Khan Cip (Emergency Operations
Center, EOC) va chuyén vao cho cac bd phan. Trai voi nam 2021-22, cac thu
vién, trung tim cong ddng va nhiéu co s& khac ciia Thanh Phd dd mé ctra cho
cong chung.

Khio Sat Cong Pong

Nim 2022 danh ddu nam thir hai San José tham gia Khao Sat Y Kién Cong
Dong (trong sudt bao cao nay duoc goi 1a khao sat cong dong). Cude khao sat
dugc phét trién boi True North Research (hop tac chit ché voi Vin Phong
Kiém Toan Thanh Phé va Vin Phong Giam Pdc Thanh Phd) dé cung cap mot
cudc ldy méu co gia tri théng ké vé y kién ctia ngudi dan déi voi cong dong
ctia ho va céc dich vu do chinh quyén dia phuong cung cip.

Bdén muoi bay phan trim s6 ngudi tra 101 khao sat da danh gia chat luong cudc
song tong thé & San José 1a “xuét sic” hodc “t6t"—twong duong v6i nam
ngoai. Khoang mot nira hai long v6i hoat dong téng thé ciia Thanh Phé trong
viéc cung cép cac dich vu d6 thi. Mirc d¢ hai long véi céc dich vu cu thé cua
chinh quyén thi da dang, hau hét tuong ty nhu ndm ngoai. Cac dich vu dugc
danh gia cao nhat 1a van hanh San Bay Qudc Té Mineta San José; cung cap
dich vu thu vién; va cung cép cac dich vu thu gom réc, tai ché va rac san vuon.

Céc dich vu duoc danh gia thap nhat 13 giai quyét tinh trang v0 gia cu va tao
diéu kién cho viéc tao ra nha & gla ca pha1 chang Trong sO cac uu ti€n clia cu
dan dbi VO‘l nhiing thay ddi cu the nham bién San José thanh mét noi tot hon
dé sinh song, giai quyét cac van dé vé nguoi vo gia cu thuong duoc dé cap
nhiéu nhat, tiép theo 1a cai thién an toan céng cong/giam tdi pham va cung cip
nha ¢ voi gia ca dé chiu hon—thay ddi trat tu mot chat so véi ndm ngoai.

Tai Chinh Thanh Phd

Trong nam 2021-22, téng doanh thu ciia Thanh Phd ting 1én, trong khi tong
chi phi ciia Thanh Phé giam nhe. Noi chung, cac hoat dong thudc loai hinh
kinh doanh, chang han nhu cac hoat dong lién quan dén San Bay va San José
Clean Energy (SJCE) da c6 doanh thu tang 19 phan tram. Chi ti€u cta chinh
quyén giam 9 phan trim so véi nam truéc, mot phan 13 do chi phi luong huu
dugc cong nhan da giam do thu nhap cta nam trude cao hon dy kién.

Thanh Phd s& hitu nhiéu loai tai san von—dat dai, toa nha, xe co, thiét bi, co
so ha tang (vi du: duong, ciu, cdng rinh) va cac tai san khac c6 thoi gian sir
dung hiru ich trén mot ndm. Vao cudi nam 2021-22, Thanh Phé sé hitu $7,4
ty tai san vén. Tong s6 nghia vu ciia Thanh Phé 1a $6,8 ty, bao gdm no, nghia
vu lvong huu va cac nghia vy phtc lgi sau khi 1am viéc khéc (other post-
employment benefit, OPEB).

Ngén Sach Hoat Pgng va Nhan Sw

Trong nam 2021-22, téng chi phi hoat dong cta cac bd phan thudc Thanh Phd
1a $1,8 ty,* hay khoang $1.827 trén mdi cu dan. Do cac tac dong kinh té ctia
COVID-19, Thanh Phé da dy kién s& thiéu hut $38,3 tri¢u trong Quy Chung
cho nam 2021-22. Mot s6 chién lugce can bing ngan sach da dugc su dung dé
giai quyét tinh trang thleu hut nay, bao gdm ca viéc sir ' dung quy cua Ké Hoach
Giai Ctru Hoa Ky, v6n ciing giup chi tra cho mot s6 dy 4n va chuong trinh
mot 14an, c6 muc d wu tién cao.

Nhin chung, c6 6.647 vi tri tuong duong toan thoi gian trong nam 2021-22,
tang sau khi giam nhéan sy trong nam 2020-21 do tac dong tai chinh cua
COVID-19. San José st dung khoang 6,8 ngudi trén 1.000 cu dan—it hon
bat ky thanh phd 16n nao khac cua California ma chung toi da khao sat.

* Tong chi tiéu theo dy toan la $4,7 ty. Phdn ndy ciing bao gom von ciia Quy Chung va cdc khodn chi
tiéu, du trit, chuyén giao trén toan Thanh Pho, va cdc khoan chi tiéu khac khong thuéc Quy Chung (vi



du: quy doanh nghiép, von, dich vu ng, quy tro cap chuyén tiép) va cdc khodn dir trit hoat déng hodc
du trir khac.

Két Qua Hoat Pong theo Linh Vyc Dich Vu ciia Thanh Ph

Thanh Phd San José cung cép nhiéu loai dich vu ma cu dan thanh phé, doanh
nghiép va cac bén lién quan khéc tin cdy. Nhu di lwu ¥, Thanh Phd da khoi
phuc hodac m¢ lai mot s6 dich vu da dong ctra voi cong chung trong dai dich
va chuyén cac dich vu khan cap khac cho cac bo phan.

An Toan Céng Cong

EOC van hoat dong trong nam 2021-22, mic du véi s6 ca mic COVID-19
giam, EOC da giam hoat dong vao thang Hai, 2022. EOC ciing dugc kich
hoat dé ung pho véi su ¢b ro ri khi gas vao thang Tam, 2021 va Vu Chay
Home Depot vao thang Tu, 2022.

Canh sat da xtr Iy khoang 1,3 triéu cudc goi yéu cau dich vu va ung pho
v6i khoang 201.800 sy ¢6 Uu Tién 1 dén 4 trong nam 2021-22, ting 7
phan trdm so v6i ndm ngoai. Thoi gian phan hdi trung binh trén toan thanh
phé cho cac cude goi Uu Tién 1 1a 7,3 phut, cao hon mirc muc tiéu 13 6
phat. Trung binh, Canh Sat da phan hdi cac cude goi Uu Tién 2 trong 23,9
phuat, nhidu hon hidn myc tiéu phan hdi 1a 11 phit.

S¢ Clru Hoa da umg pho v6i khoang 103.100 sy ¢ trong nam 2021-22,
trong d6 ¢6 4.900 vu chay. Hoa hoan 1am gia ting cac su ¢d (ting 9 phan
tram) ddi voi cac phan hoi y té lién quan dén COVID-19. S¢ di ung pho
v6i 71 phan tram cac sy ¢ Uu Tién 1 trong thoi gian tiéu chuan 1a tam
phat (muc tiéu: 80 phan trim), giam nhe so voi nam ngodi. S& cling da
{g pho v6i 92 phan trim sy ¢ Uu Tién 2 trong vong 13 phut (muc tiéu:
90 phan trim).

Phat Trién Cong Pong va Kinh Té

San José c6 0,89 viéc lam trén moi cu dan c6 viéc lam vao nam 2021, thap
hon muc tiéu cua Envision 2040 1a 1,1 viéc lam trén moi cu dan co6 viéc
lam, nhung da tang so vdi cac nam trudc.

Mot phén do dai dich COVID-19, viéc kiém tra cac toa nha da giam qua
cac nam tir nam 2018-19; gidy phép xay dung tang tr¢ lai vao nam 2021-
22, voi su gia tang 16n vé giay phép truc tuyén dugce cap.

Sau muoi mot ph?m tram viéc kiém tra ké hoach cho cac du an phat trién
da duoc hoan thanh trong thoi gian xtr ly muc ti€éu. Bdy muoi chin phan

tram cac cudc kiém tra toa nha dién ra trong thoi gian muc tiéu 1a 24 gio.
Khéi lugng xay dung di giam hang nam ké tir nam 2016-17; trong khi
trude day gia tri xay dung ludn ting thi dén nam 2021-22, gia tri xay dung
cling giam.

Cac nha phat trién da hoan thanh 133 don vi nha & gi4 ca phai ching véi
su hd trg ciia Thanh Phé trong nam 2021-22. Ngoai ra, thong qua nd luc
tap thé cua cac khu vuc phép 1y dia phuong va cac nha cung cap dich vu
phi loi nhuan, 1.857 cu dan vo gia cu ctia San José da nhan duoc hd tro vé
nha §.

Dich Vu Van Tai va Hang Khong

S6 lugng hanh khach ciia San Bay di ting 1én sau khi cic han ché di lai
duogc dd bo lién quan dén dai dich. Trong nim 2021-22, San Bay dé phuc
vu 9,8 triéu hanh khach hang khong, ting tir mirc thap 4,2 triéu trong nim
2020-21, nhung van thép hon muc trude dai dich.

. Nguén tai trg tr Du Luat B ciia VTA, Dy Luét 1 cua Thugng Vién Tiéu

Bang va Dy Luat T da cho phép S¢ Giao Thong Véan Tai mé rong viéc bao
tri mat duong trén cac duong phd dia phuong va khu vyc. Trong nim
2021-22, 122,5 dam dudng phé da duoc trai nhya lai va 100 dam duoc
niém phong phong ngira trong chuong trinh bdo tri mat duong. Nhin
chung, S& danh gia cac duong phd trong thanh phd 1a kha (68 trén 100
trong Chi S6 Tinh Trang Mit Puong ciia Uy Ban Giao Thong D6 Thi).

Dich Vu Moéi Truong va Tién fch

Vao cudi nam 2021, Thanh Phé di thong qua muc tiéu dat mirc phat thai
khi nha kinh bing khéng vao nim 2030. SJCE cung cdp cho cic doanh
nghiép va ngudi dan nhing lya chon vé& ning luong tai tao va khong
carbon. SICE da phuc vu 350.800 tai khoan va duy tri trong ty 1& tir chdi
muc tiéu 13 5 phan trim. SJCE d ting thu nhap hoat dong mot phan 1a do
ting gia phat dién da dugc Hoi Pong Thanh Phé chip thuan, dat gia cho
GreenSource cao hon PG&E téi 8 phan trim (bao gom ca cac khoan phi
bét budc cua tiéu bang).

Sau muoi ba phan trim chat thai da dugc chuyén huéng tir cac bai chon
l4p vao ndm 2021-22, mic du s6 tin chét thai duoc dua dén bai chon lap
da tang 1én. K& tir ndm 2018-19, Thanh Phé da nd luc giai quyet tinh trang
gian doan thi trudng rac tai ché bang cach gido duc ngudi dan vé tim quan



trong ctia viéc loai bo chét long va thuc pham khoi thing rac tai ché va tim
hiéu co s ha tang dé tai ché tai nha.

+ Thanh Ph tiép tuc dap tmg (hodc vuot qua) 100% cac yéu cau vé xa thai
chat gay 6 nhiém nudc thai.

Dich Vu Trong Khu Vuc

*  Hau hét cac thu vién, trung tim cong dong va giai tri cua Thanh Phd ciing
nhu cac co s¢ cong cong khac dd md ctra trd lai trong nam tai chinh 2021-
22 sau khi dong ctra do dai dich.

«  Gio hoat dong ctia thu vién, luong ngudi doc va s nguoi tham gia chuong
trinh da ting lén trong nim 2021-22, mic du van & dudi mic trude dai
dich. Céc thu vién ctua Thanh Phé dd mé cira trong khoang 48.000 gioy
trong nam 2021-22, tang tir 7.000 gid vao nam ngoai.

« Bit dau tir nam 2021-22, Thanh Phé hop nhat chwong trinh Beautify San
José (BeautifySJ) trong PRNS. Chuong trinh nhdm muc dich cung cép su
tap trung chuyén biét va ting cuong vao viéc giam tan pha va lam dep,
ddng thoi bao gdm mot sb chuong trinh ké thira nhu chdng v& by lén
tuong, chdng xa rac va do rac trai phép ciing nhu cac chwong trinh méi
nhu rac trong khu cdm trai va chuong trinh D6i Rac Ly Tién.

* Trung Tam Chim Séc Pong Vat ciia Thanh Phé ciing da dong ctra voi
cong chiing trong thoi gian xay ra dai dich. Trong ndm 2021-22, Trung
Tam da che chd cho hon 14.500 dong vét, tang tir khoang 13.600 trong
nam 2020-21. Trung Tam c6 ty 1¢ tha séng 1a 90 phan tram.

H6 Tro Chién Luoc

+ Phong Cong Nghé Thong Tin bao céo 74 phan trim cac du 4n trong nim
2021-22 cua ho dap ing cac muc ti€u ve lich trinh, chi phi, pham vi va gia
tri, dudi muc tiéu 80 phan tram.

+ Chin muoi tdm phan trim phuong tién thong thudng trong doi xe cia
Thanh Phé luén sin sang khi can thiét, cling nhu 100 phan trim phuong
tién khan cap, giong nhu nhling nam trude.

« Cong Trinh Céng Cong dd hoan thanh 41 duy 4n vén trong nam 2021-22;
95 phan tram cac dy an da dugc hoan thanh trong ngan sach.

« Thanh Phd d3 nhén dugc xép hang trai phiéu nghia vu chung la
Aal/AA+/AAA béi ba co quan xép hang qudc gia hang dau: Moody's,
Standard & Poor's, va Fitch. Phong Tai Chinh quéan Iy $2,73 ty tién va cac
khoan diu tu cia Thanh Phd va mua $214,6 tridu cho cic san phim va
dich vu.

Thong tin bd sung vé cac dich vu khac ciia Thanh Phé ciing co trong bao cdo.

Két luan

Bao cao nay dugc xay dung dua trén cac hé théng hién c6 cta Thanh Phé va
céc nd lyc do luong. Vin Phong Kiém Toan Thanh Phd dd chon va xem xét
dir liéu hoat dong dé dam bao rang thong tin trong bao c4o nay trinh bay mot
burc tranh hop 1y vé hoat dong ctia Thanh Phd. T4t ca cac phong ban ciia Thanh
Phé déu duge dua vao danh gia ctia ching toi; tuy nhién, bao cdo nay khong
nham muc dich tré thanh mot bo do luong hiéu suét hoat dong hoan chinh cho
tat ca nguoi dung. Bao cdo cung cip thong tin vé két qua dich vu nhung khong
nham muc dich phan tich k§ ludng nhiing két qua d6. Khi xem xét bdo céo
nay, ngudi doc s& hiéu rd hon vé hoat dong ciia Thanh Phé.

Bio céo c6 phan gidi thidu voi hd so cong dong ciia Thanh Phd. Tiép theo 1a
két qua khao sat cong dong, cac bién phap khac nhau vé tai chinh ciia Thanh
Phé va tom tit vé ngan sach chung va nhan sy cua Thanh Phé. Phan con lai
ctia bao cdo trinh bay bang diéu khién Linh Vyc Dich Vu ctia Thanh Phé, theo
sau 1a thong tin vé hoat dong cua timg bd phén theo thir tu bang chir cai—
nhiém vu, mé ta dich vu, khéi lwong cong viée va thude do hiéu suit hoat dong
cling nhu két qua khao sat ctia cac bo phan do. Cac ban sao bd sung cua bao
c40 ndy co tai Van Phong Kiém Toan va dugc ding trén trang web cua chiung
t6i tai www.sanjoseca.gov/servicesreport. Chung t6i xin cam on nhiéu phong
ban da dong gop cho bdo cdo nay. Bao cdo nay s& khong thé thyc hién duoc
néu khong c6 su hd trg cua ho.
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