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Cac Phwong Tién Mang Vé: Cai Thién Kiém Soat C6 Thé Bao Dam Tuan Tha Tét Hon Véi
Chinh Sach Caa Thanh Phé

Thanh Phé San José (Thanh Phd) cé mét doi xe gan 2.700 phwong tién, bao gébm cac phwong
tién chuyén ché, phuc vu muc dich d&c biét va danh cho canh sat va cteu hda. Hwéng Dan Chinh
Sach Thanh Phd 1.8.1 Str Dung Phuong Tién Cda Thanh Phé va Cé Nhan (City Policy Manual
1.8.1, CPM 1.8.1) cho phép cac s& giao phuong tién mang vé dé phuc vu (rng phé khan cap
ngoai gi& hanh chinh ca nhan vién thyc hién cac nhiém vu trwc sdn dwoc giao cé yéu cau
phwong tién phuc vu muc dich d&c biét hodc danh cho cadnh sat va clru hda. Cac yéu cau khac
dé da diéu kién nhan phuwong tién mang vé bao gom téi thiéu 24 cudc goi lai (call-back) hang
nam (&ng pho khan clp ngoai gid' hanh chinh), di chuyén mét chiéu 30 dam hoac it hon va cé
kha nang phan héi mét cudc goi lai trong vong 45 phat.

Trong ndm 2021, Van Phong clia Quan Ly Thanh Phé da Gy quyén 222 phwong tién mang vé
cho 238 nhan vién Thanh Phb. S& Canh Sat c6 sbé phuwong tién mang vé nhiéu nhét - téng cong
la 145. Sau sé khac da giao cac phwong tién mang vé cho nhan vién. Ban kiém toan nay nham
muc dich danh gia cac thwc hanh hién tai déi véi cac phwong tién mang vé.

Phat Hién I: Lam R Cac Chinh Sach va Tinh Gian Cac Quy Trinh C6 Thé GiGp Quan Ly Tét
Hon Cac Phwong Tién Mang Vé. Trong nam 2021, tdng quang duong di chuyén clia cac
phuong tién mang vé wéc tinh dat 1,6 trieu dam. St dung van phi theo quéng dwong tiéu chuén
ctia S& Thué Vu |a 56 cent mdt ddm, con sd nay sé quy ra thanh $871.000 chi phi di chuyén. Rét
nhiéu nhan vién duoc giao cac phuong tién mang vé nhwng lai khéng hé dap ng huéng dan
chinh sach. Chung téi da phat hién thay:

e Hon mot phan ba sb nhan vién duoc giao c&¢  Khyyén nghi:
phuwong tién mang vé khéng dat s6 cubc goi . . R R L. »
lai theo yé&u cau, trén 20 phan trdm vuwot qua bé dam b‘ao tuar: thnu tot hon v6i CPM
ngwdng di chuy&n mét chiéu va trén 60 phan  1-8.1, Thanh Pho nén:
trdm khong thyc hién cac nhiém vu trec sdn > Cap nhat chinh sach dé l1am rd vai
dwoc giao theo diéu khoan thda thuan véi cac trd va trach nhiém, bao gém cach
don vi thwong thdo nhan vién ctia Thanh Phé. truy d4u cac cudc goi lai, thwe hién

phan tich chi phi - lgi ich can thiét

e Cobng Chanh duwogc giao nhiém vu quan ly SO M e
va giam sat viéc str dung ca nhan

chinh sach phwong tién mang vé du ho cé rat
it thAm quyén cudng ché.
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e Quy trinh Gy quyén tha céng hién tai dang tén thdi gian va con nhiéu sai sét. Quy trinh
nay ciing khoéng tinh dén céac thay di vé viéc giao phwong tién trong nam. Céng Chanh
hién dang can nhac vé phwong an dién tr dé tinh gian quy trinh phé duyét.

e Khong cé cac hwéng dan chinh sach dé giam
sat kha nang s&r dung phwong tién vao muc
dich ca nhan ngoai di chuyén cho cong vu, du
Thanh Phé da 1&p dat hé thdng vién tin (1a mot
hé thdng dién t&r dé truy d4u dia diém, hiéu suét
va di liéu khac vé phwong tién) trén nhiéu
phuwong tién mang vé c6 thé tao ra co hoi dé
giam sat do.

e Trong cac trwong hop han ché, chi phi di

9

9

Phat trién mét quy trinh phé
duyét dién t& d& quan ly tét hon
cac phwong tién mang vé

Phat trién mét quy trinh dé bao
cao chinh xac cac phuc lgi di
chuyén dén noi lam viéc bb
sung chiu thué, khi thich hop

chuyén cho céng vu c6 thé 1a mét phuc loi bd sung chju thué. Tuy nhién, Thanh Phé co
thé da khong xac dinh dwoc tAt ca nhan vién cé kha nang bi anh hwéng.

B&o cao nay cé nam khuyén nghi. Chung t6i dw dinh trinh bao c&o nay tai Uy Ban An Toan Céng
Coéng, Tai Chinh va H6 Tro Chién Lwoc ngay 21 thang Tw, 2022. Chung tdi mubn cdm on S&
Coéng Chanh, S& Tai Chinh va Van Phong Luat Sw Thanh Phé vi d& danh thoi gian, théng tin,
thau hiéu va hop tac trong subt qua trinh kiém toan. Co Quan Quan Tri d& xem xét théng tin
trong bao cdo nay va phan héi ctia ho dwoc hién thij trén cac trang mau vang.

Tran trong,

i

Joe Rois

Kiém Toan Vién Thanh Phé
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