SAN JOSE

CAPIIAL OF SILICON VALLEY

BIEU MAU KHANG CAO VE DICH VU NIO'C CUA THANH PHO SAN JOSE

HUONG DAN

Thuwe hién cac bwéc dwéi day néu quy vi khong dong v véi Héa Pon Nwéc Thanh Phé San Jose ctia minh:

1. Goicho Trung Tam Lién Lac Khach Hang ctia Thanh Phé theo sb (408) 535-3500 dé bat d4u phién xem xét héa don ban dau.
Khi quy vi duwoc théng bao vé quyét dinh dbi vai phién xem xét ban dau ctia minh; sau d6 quy vi phai hoan thanh bidu mau nay

TRONG VONG 15 NGAY va:

a) G email hodc gti qua dwéng buu dién bidu mau da hoan thanh cling véi tat ca céc tai liéu hd trg dén:

San Jose City Hall, ATTN: Customer Call Center/Water Appeals
200 East Santa Clara Street, 11th Floor
San Jose, CA 95113

Email - Customerservice @sanjoseca.gov. St dung “Water Appeals” (Khang Céo vé Dich Vu Nwéc) trong Dong Tiéu

Dé cta email.

b) Thanh toan phan khéng tranh chap trong héa don (vi du, thanh toan phi ddng hd do khi chi tranh chép vé lwong nwéc dwoc

I&p héa don)

Thanh Phé s& xem xét co' s& cho s6 tién dwoc 1ap hda don va phan hoi cia khach hang. Quy vi sé khdng bi ngirng cép nuéc trong qua
trinh khang cdo. Néu khang cédo cuta quy vi khdng thanh céng, qua trinh nglrng cap nwéc sé bat dau lai khi quyét dinh dwoc ban hanh.

VUI LONG LUU Y

1. Khach Hang phai dam bao Thanh Phé cé dwoc dia chilap héa don phit hop ctia minh. Quy vi c6 trach nhiém thwc hién

thanh toan va tra phi thanh toan tré han, ké ca néu quy vi khéng thwe sw nhan dwoc héa don.

2. Khéach Hang phai dam bao bat dong san va cac dé dac cé dinh va dwong éng trong dé & trong tinh trang tét; st dung

nwéc tir 16 ro khéng da tiéu chuin dé dwoc diéu chinh héa don.

HOAN THANH TAT CA CAC TRUONG

Dién Thoai Ban
Tén Email Ngay Ngay

Bia Chi Dich Vu

Dia Chi G&i Thw (néu khac dia chi dich vu)

Sb Khach Hang S6 Tai Khoan
Ngay Lap
Sbé hoa don Héa Pon Sb Tién Khang Céo
Két Qua Xem Xét Héa
bon

Li Do Khang Céo

CHI PHUC VU MUC DiCH CUA THANH PHO SAN JOSE

Puwoc xem xét

ESD [ 1L&rd [ ]Poc dong hd do [ ]Khéc bi
HANH
DONG
Tai chinh [ ]Diéu chinh/Lap lai héa don [ ]Khéc
HANH Puogc xem xét
DPONG b&i
Khach Hang Buoc
Théng Bao Ngay
Trung Tam Lién Lac Qua Dién Thoai BPuoc xem xét
[ ]Cubc Goi Nhan Buoc bé&i

Khach Hang Buoc
Théng Bao Ngay
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