SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

Si su organizacién esta interesada en proporcionar un refugio temporal a personas sin hogar dentro de
San José, el Departamento de Vivienda de la Ciudad puede ofrecer orientacidn sobre lo que se necesita
para demostrar el cumplimiento inicial con las normas de salud y seguridad, informacion sobre practicas
recomendadas para operar un refugio temporal, asi como acceso a asistencia y apoyo para el manejo de
casos de quienes buscan refugio. Complete el siguiente paquete para participar en el Programa de
Refugio Temporal y Fortuito en San José.

ANTECEDENTES

8 de diciembre de 2015: Para hacer frente a los impactos de desplazamiento debido a
inclemencias climaticas extremas y eventos catastroficos, el Ayuntamiento de San José adoptd
una ordenanza provisional con cardcter urgente (Ordenanza N.° 29663) que modifica la Seccidn
20.80.1620 de la Parte 17 del Capitulo 20.80, Titulo 20 del Cédigo Municipal de San José (la
Ordenanza de Refugio Temporal en una Iglesia) y suspende las Secciones 20.80.1600 y
20.80.1610 hasta el 30 de junio de 2016.
28 de junio de 2016: El Ayuntamiento de San José prorrogé la suspension de las secciones
20.80.1600 y 20.80.1610 hasta el 30 de junio de 2017. El Ayuntamiento modificé la Seccidn
20.80.1620 para permitir el uso de una instalacion religiosa si se trata de un uso legal a fin de
proporcionar refugio temporal a personas sin hogar sin obtener un Permiso de Uso Especial o
de Uso Condicional sujeto a las limitaciones existentes especificadas en la Seccion 20.80.1620.
La modificacion de la ordenanza urgente incluia:

a. Las instalaciones religiosas pueden utilizarse como refugio temporal por ubicacidn

hasta dos veces por afio calendario.
b. La cantidad total de dias para dicho refugio temporal no puede superar los 90 dias

(aumento de un méaximo de 35 dias) por ubicacién en cualquier afo calendario.
c. Las instalaciones religiosas pueden proporcionar refugio temporal durante la noche a

no mas de 30 personas (aumento de un maximo de 15 personas) por ubicacién en un

periodo de 24 horas.
22 de agosto de 2017: El Ayuntamiento de San José adoptd una ordenanza permanente
(Ordenanza N.° 29976) que modifica el Titulo 20 del Cédigo Municipal de San José para revisar
las disposiciones de uso de tierras para el refugio temporal y fortuito de personas sin hogar, lo
gue incluye modificar las Secciones 20.80.1600, 20.80.1610 y 20.80.1620, y agregar las Secciones
20.80.1630, 20.80.1640 y 20.80.1650 a la Parte 17, Capitulo 20.80; agregar definiciones de “Uso
para reunion”, “Refugio fortuito” y “Lugares de reunién”; crear normas para el refugio fortuito
de personas y familias sin hogar; autorizar el refugio fortuito como un uso fortuito permitido a
un uso para reunion legal existente segun el cual el refugio se proporcione dentro de edificios
existentes que estén construidos y funcionen en cumplimiento del Cédigo Municipal de San José.
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San

DESCRIPCION

Un uso de refugio fortuito es aquel que sobreviene al uso para reunién primario en el sitio, si
ocupa menos del 50 % de la superficie util del edificio o edificios que se destinan principalmente
al uso para reunion en la parcela.

La ocupacién maxima sera de 50 personas o segun lo estipule el Cédigo contra Incendios, lo

gue sea mas restrictivo.

El uso para reunién primario incluye, entre otros, todas las reuniones religiosas, y otros lugares
como gimnasios, bibliotecas, cines, clubes nocturnos, escuelas y centros comunitarios.

El uso de un refugio fortuito debe registrarse en el Departamento de Vivienda. El Departamento
de Vivienda proporcionara una lista de verificacién, o plantilla, para ayudar a los operadores de
refugios fortuitos a evaluar la conformidad de la instalacidn con las reglamentaciones del Cédigo
Municipal y el proceso de registro del Departamento de Vivienda.

PROPOSITO

Abordar la crisis de las personas sin hogar, creando un proceso simplificado que permita un
refugio fortuito como un uso fortuito permitido en el Cédigo de Zonificacién, durante todo el
ano, sin el requisito de un Permiso de Desarrollo aprobado, siempre que el uso pueda cumplir
con normas de desempefio especificas y otros requisitos.

Establecer el requisito de que el uso para reunidon sea un uso para reunién actualmente en
funcionamiento y legalmente establecido conforme al Codigo de Zonificacién (con sus
modificaciones).

Incluir normas de rendimiento y otras medidas, que sustituirian a las disposiciones de la
ordenanza de urgencia.

PAQUETE DE INFORMACION DEL PROGRAMA

Comuniquese con host.shelter@sanjoseca.gov si tiene preguntas sobre el Programa de Refugio Temporal
y Fortuito en San José. Si le interesa participar en el Programa de Refugio Temporal y Fortuito, envie el
siguiente paquete completado a la Ciudad de San José a host.shelter@sanjoseca.gov. Se le invita a
concertar una cita con el personal para completar una revisién final de todos los documentos presentados
y programar una inspeccién del sitio si las preguntas no pueden resolverse por correo electrénico.

LISTA DE CONTROL DE PAQUETES DEL PROGRAMA

A continuacidn, se detallan los documentos que deben incluirse en el Paquete del Programa de Refugio
Temporal y Fortuito La Ciudad ha incluido ejemplos o adjuntos en su interior para su conveniencia.

0

g
g
g
g

Hoja de contactos

Plan de gestidn de servicios

Plan de emergencia en caso de catdstrofe
(Muestra) Plan de evacuacién

Registro de guardia de incendios
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San

VISITA AL SITIO
La devolucion de todos los elementos antes mencionados en el paquete permitird que la Ciudad le brinde
asistencia técnica u orientacion para garantizar la seguridad de quienes reciben los servicios. Una vez que
la Ciudad reciba el paquete, se programara una visita al sitio con la persona de contacto identificada de la
instalacion. La visita al sitio incluird una inspecciéon de seguridad a cargo de inspectores del Departamento
de Vivienda y del Departamento de Bomberos. Los inspectores buscaran, entre otras cosas, lo siguiente y
hardn las recomendaciones necesarias para garantizar una operacion segura:

¢ Norma de ocupacién maxima de las zonas para dormir designadas

¢ Proximidad de aparatos de gas a la zona para dormir

* Presencia de detectores de humo y mondxido de carbono

¢ Ubicacion y cantidad de extintores de incendios

¢ |luminacidn necesaria para las salidas de emergencia

* Planes de salida de emergencia publicados

* Accesibilidad y cumplimiento de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

EVALUACION
Se pedird a las instalaciones que participan en el Programa que envien un informe en el que se resuma la
experiencia de proporcionar refugio temporal a personas sin hogar. La Ciudad querra recibir informacién
sobre los siguientes aspectos, entre otros:

® (Cuadles fueron las fechas en las que su centro operé el programa?

e (Cudl era la poblacion objetivo?

¢ (Cudl fue el numero total de personas atendidas?

¢ (Cuadl fue el niumero total de voluntarios que participaron?

e (Qué éxitos significativos tuvo la ejecucién de este programa?

¢ ¢Hubo algun problema o inquietud importante durante la operacién del programa?

e (Cudles fueron algunas de las necesidades no satisfechas que podrian beneficiar al programa en el futurg
® (Cudles son los costos estimados aproximados que tuvo su instalacidn para proporcionar los servicios, si

estan disponibles?
¢ (Qué haria de manera diferente la préxima vez, si corresponde?
¢ (Otrasideas y comentarios?
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San
José HOJA DE CONTACTO

Nombre de la instalacion:

Direccidn:

Nombre del propietario del inmueble:

Nombre del contacto principal:

Teléfono del contacto principal:

Correo electrénico del contacto principal:

Nombre del contacto alternativo:

Teléfono del contacto alternativo:

Correo electrénico del contacto alternativo:
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San José

PLAN DE GESTION DE SERVICIOS

l. Introduccion

Este plan de gestion de servicios establece la estrategia mediante la cual la organizacion participante
cubrira las necesidades de una poblacion vulnerable de personas sin hogar con el objetivo de proporcionar
refugio seguro, alimentos e instalaciones de bafios a través del Programa de Refugio Temporal y Fortuito
en San José.

Il.  Propésito principal

El propésito principal de la organizacién participante es brindar un refugio seguro para hasta 30 personas sin
hogar en un solo lugar durante no mds de 90 dias por afio calendario.

lll.  Operaciones generales

Nombre de la instalacion:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

Horario: p. m. - a. m.

Supervisidn in situ (especifique horarios, nimeros y turnos del personal/los voluntarios):

Plan Buen Vecino (especifique cualquier asistencia al vecindario, planes de seguridad o reglamentos, etc.):
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San José
IV. Refugio de emergencia (marque todas las opciones que correspondan en la organizacién participante)
Elegibilidad

D Solo por referencia (por

D Se reciben personas sin cita previa

D Admisidn (por ejemplo, informacidn personal general, reglas del programa, expectativas de
D comportamiento, etc.)

D Se requiere verificacion de antecedentes

|:| Se permiten animales de compaiiia

D Se requiere sobriedad

D Otros (especificar)

Poblacion objetivo

D Hombres sin hogar

D Mujeres sin hogar

D Familias con hijos menores

D Otros (especificar)

V. Servicios de apoyo (marque todas las opciones que correspondan en la organizacién participante)

Necesidades basicas proporcionadas
D Cama o catre
D Ropa de cama

D Articulos de tocador

D Bafios
D Duchas
I:[ Ropa
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San José

|:| Transporte (explicar)

D Se proporciona almacenamiento para las pertenencias de los participantes.

D Otros (especificar)

Servicios alimentarios
D Desayuno

D Cena

D Comidas calientes

D Donadas por voluntarios de la comunidad o feligreses

D Donadas por despensas/cocinas/organizaciones sin fines de lucro locales
D Adquiridas por la organizacion participante

D Se exige a los donantes que realicen pruebas de deteccidn de la tuberculosis

D Otros (especificar)

VI.  Servicios del programa (marque todas las opciones que correspondan en la organizacién participante) indice de
D Vulnerabilidad y Herramienta de Asistencia para Decisiones de Prioridad de Servicio (VI-SPDAT)/Sistema
D de Informacion para la Administracion de Personas sin Hogar (HMIS)
D Manejo de casos/recursos/derivaciones/apoyo de voluntarios
D Manejo de casos/recursos/derivaciones/apoyo por parte de profesionales con
D formacion remunerados
D Atencion meédica

|:| Otros (especificar)

VIl.  Administracion de la propiedad (marque todas las opciones que correspondan en la organizacion participante)

|:| Servicios de limpieza/mantenimiento remunerados
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Programa de Refugio Temporal y Fortuito en San José

|:| Servicios de limpieza/mantenimiento voluntarios

|j Articulos de higiene pagados (papel higiénico, etc.)

D Articulos de higiene donados (papel higiénico, etc.)

D Seguridad pagada

D Seguridad de voluntarios

D Camaras de seguridad instaladas

D Patrullaje habitual de la instalacién

D Almacenamiento para suministros del programa

D Implementacion de un registro de guardia de incendios

D Implementacidn de un plan de evacuacidn y salida de emergencia

D Todos los detectores de humo y extintores de incendios actualizados y en buen estado
D Revision nocturna del plan de salida de emergencia con los participantes
D La ubicacidon del refugio es en la planta baja

D La ubicacidn del refugio es en un piso superior

D La ubicacidn del refugio es en el drea del sétano

|:| Identificacion del drea designada

D Accesible en conformidad con la ADA

|:| Otros (especificar)

VIII. Otros:
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PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE CATASTROFE

INSTRUCCIONES:

Publique una copia en un lugar visible de la instalacién, cerca del

teléfono.

NOMBRE DEL SITIO

PROPIETARIO/ADMINISTRADOR DEL SITIO

DIRECCION DEL SITIO (NUMERO,
POSTAL)

CALLE,

CIUDAD,

ESTADO,

cODIGO NUMERO DE TELEFONO

ASIGNACIONES DURANTE UNA EMERGENCIA (USE EL REVERSO SI NECESITA MAS ESPACIO)

NOMBRE(S) CARG ASIGNACION
o]
1. EVACUACION DIRECTA Y RECUENTO DE
PERSONAS
2. MANEJO DE PRIMEROS AUXILIOS
3. NUMEROS DE TELEFONO DE EMERGENCIA
POLICIA O SHERIFF OFICINA DE SERVICIOS DE
CRUZ ROJA CONTROL
HOSPITAL(E OTRA
ll.  NOMBRES Y NUMEROS DE TELEFONO DE EMERGENCIA (ADEMAS DEL 9-1-1)
lll.  UBICACIONES DE SALIDAS DE LA INSTALACION (UTILIZANDO UNA COPIA DEL ESQUEMA DE LA INSTALACION, INDIQUE LAS
SALIDAS POR NUMERO)
1. 2.
3. 4.

IV. UBICACIONES DE CORTES DE SERVICIOS PUBLICOS (INDIQUE LAS UBICACIONES EN EL ESQUEMA DE LA INSTALACION [LIC

999))

ELECTRICIDAD

AGUA

GAS

V. KIT DE PRIMEROS AUXILIOS (UBICACION)

VI. EQUIPO

UBICACION DEL DETECTOR DE HUMO

UBICACION DEL EXTINTOR DE INCENDIOS
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TIPO DE DISPOSITIVO DE SONIDO DE ALARMA DE INCENDIO, SI HAY

LOCALIZACION DEL DISPOSITIVO
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VIl. DECLARACION DE AFIRMACION

COMO PROPIETARIO/ADMINISTRADOR DE ESTA INSTALACION, ASUMO LA RESPONSABILIDAD DE ESTE PLAN PARA BRINDAR
SERVICIOS DE EMERGENCIA SEGUN SE INDICA A CONTINUACION. INSTRUIRE A TODOS LOS CLIENTES, AL PERSONAL O
VOLUNTARIOS, SEGUN SEA NECESARIO, EN EL DESEMPENO DE SUS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES EN VIRTUD DE
ESTE PLAN.

FIRMA FECH
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SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Uso para Reunion del Programa de Refugio Fortuito
en San José

REGISTRO DE GUARDIA DE INCENDIOS

Nombre de la instalacion:

Teléfono: Fecha:

Centro
HORA Exterior comunitario| Pasillos Baflos Observaciones

8:00 p. m.

9:00 p. m.

10:00 p. m.

11:00 p. m.

12:00 p. m.

1:00 a. m.

2:00 a. m.

3:00 a. m.

4:00 a. m.

5:00 a. m.

6:00 a. m.

7:00 a. m.
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